DAFTAR LAMPIRAN

A. Lampiran Dokumen Masukan

% ESTU

TRANSINDO
BILL FROM BILL TO BV
ESTU TRANSINDO Pr. Wavo o Clokollndo 05
Kp.Gebang Rt.010.Rw.006
No.13 Cargo
Tambun Utara, 17510
081532839980
o » sUzagle PR O
o\ Lok Pembogatan <OD Owon@ kupang Pp . 36.000.005| Pp.36.000.003
Ep-Goo.ogd Pp. &». oo

Rimya boryeofl

HARAP MEMBAYAR KEPADA

Nama Pencrima: Rek BCA: 2740265345 a/n:Geger Bagas Pangestu

Thank you for your busines
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B. Lampiran Dokumen Keluaran

TS ESTU
TRANSINDO

INVO ICE

Invoice

BILL FROM BILL TO
ESTU TRANSINDO

Kp.Gebang Rt.O1 0.Rw.006

No.13

Tambun Utara, 17510

081532839980

NO DESCRIPTION

Total

HARAP MEMBAYAR KEPADA
Nama Penerima: Rek BCA: 2740265345 a/n:Geger Bagas Pangestu

Thank you for your busines
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C. WAWANCARA

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

Daftar pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab rumusan
masalah pada penelitian ini. Berikut daftar wawancara untuk menjawab rumusan
masalah bagaimana menganalisis sistem proses penyewaan truk pada Estu

Transindo Jakarta.

Daftar pertanyaan dan jawaban:

1. Bagaimana prosedur penyewaan truk di Estu Transindo?
Jawaban : Tahap awal prosedur penyewaan truk di Estu Transindo ialah
datang langsung atau menghubungi pihak marketing perihal truk yang ingin
disewa, dan mengisi formulir yang berisi data penyewa dan data barang
yang akan dimuat.

2. Apa saja tahap yang harus memenuhi syarat syarat untuk dapat menyewa
truk di Estu Transindo?
Jawaban : Dalam hal ini Estu Transindo memberikan syarat syarat yang
harus dipenuhi oleh penyewa yaitu memiliki npwp, bersedia untuk kami
survey alamat dan tempat tinggal penyewa, memiliki buku tabungan, dan
memiliki penjamin.

3. Apa saja yang akan diproses?
Jawaban : Dalam hal ini Estu Transindo mengecek kebenaran npwp, alamat
dan tempat tinggal penyewa untuk menghindari resiko seperti pemalsuan
dokumen.

4. Apa masih ada kendala penyewaan truk di Estu Transindo Jakarta?
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Jawaban : Untuk masalah kendala penyewaan truk di Estu Transindo tentu
masih ada dengan masalah data penyewa dan data truk yang dimana harus

dilihat dengan dicek secara manual.

Narasumber

Dewi Permatasari
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