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Apa yang diharapkan kedepannya dengan usaha Rakha Laundry?

Jawaban: Yang diharapkan kedepannya Rakha Laundry mempunyai
sistem untuk melakukan penentuan rute agar kurir kami kedepannya dapat
melakukan pengantaran maupun penjemputan laundry ke pelanggan secara

sistematis
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B. Dokumen Keluaran
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C. Daftar Pertanyaan Wawancara

Daftar pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab rumusan

masalah pada penelitian ini. Berikut daftar wawancara untuk menjawab rumusan

masalah bagaimana menganalisis sistem rekomendasi pada Rakha Laundry

Daftar pertanyaan dan jawaban:

1.

Bagaimana Prosedur Penggunaan Jasa Pada Rakha Laundry?

Jawaban: Pada Rakha Laundry Prosedur Penggunaan Jasa Masih Normal
Selayaknya Toko Laundry Lainnya, Yaitu Dengan Datang Ke Toko
Langsung Atau Bisa Telfon Ke Toko, Kemudian Kami Akan Menanyakan
Segala Jenis Informasi Yang Dibutuhkan Seperti Alamat Lengkap Serta
Jenis  Laundry, Kita Juga Menyediakan Jasa Penjemputan Serta
Pengantaran Jika Melakukan Laundry Di Toko Kami

Bagaimana cara menentukan pelanggan mana yang harus di layani terlebih

dahulu?

Jawaban: Dalam hal ini pihak Rakha Laundry menentukan sesuai dengan
urutan pelanggan terlebih dahulu baik dalam pengerjaan laundry maupun

penjemputan serta pengantaran

Apa saja jenis layanan yang diberikan di toko Rakha Laundry Ini?

Jawaban: Dalam hal ini, kami hanya menyediakan layanan cuci kiloan
maupun satuan, cuci gosok, cuci only dan gosok only tapi tidak berlaku
untuk pakaian yang membutuhkan perlakuan khusus seperti pakaian

pernikahan



