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ABSTRAK

Nama : Heydi Alvina Maharani
NIM 2018140025
Judul Analisis Popularitas dan Kredibilitas Produk Elektronik Panasonic

di Jabodetabek

Di era maju ini, banyak perusahaan dibidang elektronik yang bisa
ditemukan. Perusahaan harus membuat reputasi yang baik agar bisa meningkatkan
kredibilitasnya sehingga dapat dikenal banyak orang. Panasonic adalah salah satu
perusahaan dari Jepang yang mampu memproduksi alat elektronik selama 100
tahun. Pada penelitian ini, penulis akan menganalisis faktor-faktor apa saja yang
menjadi pengaruh terhadap popularitas dan kredibilitas produk elektronik
Panasonic pada masyarakat Jabodetabek. Metode yang digunakan untuk penelitian
ini adalah metode kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner kepada 60 responden.
Hasil penelitian menunjukkan faktor-faktor tersebut adalah produk elektronik
Panasonic memiliki daya tahan yang lama 73,3%, desain yang menarik 68,3%,
mudah ditemukan di toko sekitar masyarakat 95%, penyampaian informasi yang
jelas dalam memperkenalkan produk 66,7%, dan Panasonic memproduksi beragam

alat elektronik yang bisa disesuaikan dengan kebutuhan masyarakat 93,3%.

Kata kunci : elektronik, kredibilitas, popularitas
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