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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh daya tarik iklan
televisi dan celebrity endorser terhadap brand awareness dan dampaknya
terhadap brand attitude pada biskuit Roma Sari Gandum di Jakarta Timur.
Penelitian ini menggunakan data berupa data primer yang diperoleh dari
penyebaran kuesioner. Jumlah kuesioner sebanyak 200 responden yang
merupakan orang yang berdomisili di Jakarta Timur dan pernah melihat iklan
biskuit Roma Sari Gandum di televisi minimal 3 kali dalam kurun waktu 2 bulan
terakhir. Teknik sampel yang digunakan adalah nonprobability sampling dan cara
pengambilan sampelnya dengan menggunakan purposive sampling. Kemudian
dilakukan uji analisis menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dan
diolah menggunakan LISREL versi 8.8.

Hasil penelitin menunjukkan bahwa (1) Daya tarik iklan memiliki
pengaruh positif atau hubungan yang signifikan terhadap brand awareness (4,57),
(2) celebrity endorser tidak memiliki pengaruh positif atau hubungan yang
signifikan terhadap brand awareness (1,54), (3) brand awareness memiliki
pengaruh positif atau hubungan yang signifikan terhadap brand attitude (8,87),
(4) daya tarik iklan memiliki pengaruh positif atau hubungan yang signifikan
terhadap brand attitude (3,19), (5) celebrity endorser tidak memiliki pengaruh
positif atau hubungan yang signifikan terhadap brand attitude (1,28). Untuk
pengujian pengaruh intervening menggunakan uji Sobel dan diperoleh nilai t lebih
besar dari 1,96 (o = 5%) yaitu sebesar 4,06. Hasil tersebut menunjukan bahwa
brand awareness sebagai variabel intervening memiliki hubungan yang

signifikan.

Kata Kunci : Daya Tarik Iklan, Celebrity Endorser, Brand Awareness,
Brand Attitude



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of the attractiveness of television
advertisements and celebrity endorsers on brand awareness and their impact on
brand attitude on the Roma Sari Gandum biscuits in East Jakarta. This study uses
data in the form of primary data obtained from questionnaires. The number of
questionnaires was 200 respondents who were people who lived in East Jakarta
and had seen the Rome Sari Wheat biscuit ad on television at least 3 times in the
last 2 months. The sampling technique used is nonprobability sampling and the
method of taking samples using purposive sampling. Then an analysis test was
conducted using Structural Equation Modeling (SEM) and processed using
LISREL version 8.8.

Research results show that (1) the attractiveness of advertising has a
positive influence or significant relationship to brand awareness (4,57), (2)
celebrity endorser does not have a positive effect or significant relationship to
brand awareness (1.54), (3 ) brand awareness has a positive influence or a
significant relationship to brand attitude (8,87), (4) the attractiveness of
advertising has a positive influence or a significant relationship to brand attitude
(3,19), (5) celebrity endorser does not have a positive influence or a significant
relationship to brand attitude (1.28). To test the effect of intervening using the
Sobel test and t values obtained greater than 1.96 (a = 5%) that is equal to 4,06.
These results indicate that brand awareness as an intervening variable has a

significant relationship.

Keywords: Attractiveness of Ads, Celebrity Endorser, Brand Awareness,
Brand Attitude



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kepada Allah SWT, yang telah melimpahkan
rahmat dan hikmatnya kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi yang berjudul “PENGARUH DAYA TARIK IKLAN TELEVISI DAN
CELEBRITY ENDORSER TERHADAP BRAND AWARENESS DAN
DAMPAKNYA TERHADAP BRAND ATTITUDE PADA BISKUIT ROMA
SARI GANDUM DI JAKARTA TIMUR?” sebagai salah satu persyaratan untuk
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di Universitas Darma Persada Jakarta Timur.

Penulis sangat menyadari bahwa skripsi ini sangat jauh dari kata sempurna
karena mungkin banyak kekurangan dalam pembuatannya, sehingga penulis
berharap kepada pembaca agar dapat memberi masukan serta sarannya. Penulis
ingin mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah banyak
membantu dan memberi dukungan serta doa kepada penulis dalam pembuatan
skripsi ini. Penulis ingin mengucapkan terima kasih sebesar - besarnya kepada :

1. Ibu Ellena Nurfazria Handayani, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing
dalam skripsi ini. Terimakasih telah meluangkan waktu, membimbing, dan
mengarahkan penulis dalam menyelesaikan penyusunan skripsi ini.

2. Mu’man Nuryana, Ph. D selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Darma
Persada.

3. Ibu Dian Anggraeny Rahim, S.E., M.Si. selaku Ketua Jurusan Manajemen
Universitas Darma Persada.

4. Bapak / Ibu Dosen yang selama ini telah memberikan ilmu yang bermanfaat

serta seluruh Karyawan dan Staff Tata Usaha Fakultas Ekonomi Universitas

Vi



10.

11.

Darma Persada yang telah banyak membantu dari awal perkualiahan sampai
penulis menyelesaikan skripsi ini.

Untuk semua keluarga terutama untuk mamah tercinta yang tidak pernah
lelah untuk selalu memberikan dukungan moral, do’a dan semangat yang
sangat besar serta kepada kaka tercinta Ka Titi dan Ka Dwi yang telah
membantu dan mendukung penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Teman - teman seperjuangan Sherly, Hany, Arin, Azka , Rifki, Novia dan
Shintyaa yang turut memberikan dukungan dalam penyelesaian skripsi ini
serta mendengarkan keluh kesah penulis.

Teman - teman pengurus HIMANEDA periode 2018 - 2019, terima kasih
karena sudah mengisi hari - hari penulis saat kuliah serta memberikan
dukungan sampai penulis menyelesaikan skripsi ini.

Teman — teman UKM SOCCA, terima kasih karena sudah mengisi hari - hari
penulis saat kuliah serta memberikan dukungan sampai penulis
menyelesaikan skripsi ini.

Teman - teman pengurus BEM FE Unsada periode 2019 - 2020, terima kasih
karena sudah mengisi hari - hari penulis saat kuliah serta memberikan
dukungan sampai penulis menyelesaikan skripsi ini.

Teman — teman dirumah Maya dan Ka dewi. Terima kasih atas doa
dukungannya.

Untuk Ka Melisa, terima kasih karena selalu menemani, membantu,
mendoakan, mendengarkan keluh kesah serta memberikan dukungan dan

saran kepada penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.

Vil



12. Untuk semua teman - teman Fakultas Ekonomi Universitas Darma Persada
yang yang tidak dapat disebutkan satu persatu namun tidak mengurangi rasa
hormat penulis karena selalu mendukung dan selalu memotivasi penulis
dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini.

13. Terima Kasih kepada semua pihak yang terlibat dalam penyusunan skripsi ini
sehingga dapat selesai dengan baik.

Demikian skripsi ini dibuat, saran dan kritik yang bersifat membangun
sangat penulis harapkan. Semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat memberikan
sumbangan yang berarti bagi pihak yang membutuhkan.

Jakarta, 30 Juli 2020

Penulis,

Suci Rahmawati

viii



DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PERNYATAAN SKRIPSI ... I
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ..o I
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ....c.covoiiiiiiieicccee e i
ABSTRAK ..ottt iv
ABSTRACK .o s v
KATA PENGANTAR ...t Vi
DAFTAR IS ot iX
DAFTAR TABEL oot Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...t ninae e XV
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang .......ccccoooiviiiiiieiice e 1
1.2 Identifikasi, Pembatasan dan Rumusan Masalah................... 15
1.2.1 Identifikasi Masalah.........ccccccccevivnvininniinic e 15
1.2.2 Pembatasan Masalah..........cccoovveiivenineniiiiiiins 16
1.2.3 Rumusan Masalah.............ccoocooininnnniniencneicns 16
1.3 Tujuan Penelitian .........cooveiiiiiiiieie e 17
1.4 Kegunaan Penelitian .........ccoeveieiinininnece e 18
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS
2.1 Kajian PUStaKa ........ccccoveiiieiicieccc e 19
2.1.1 Manajemen Pemasaran..........ccoeueeeereereenieseessesenennes 19
2.1.2  TKIAN oo 20
2.1.3 Tujuan Periklanan ..........cccccooeiiiiiiiiic e 21
2.1.4 Sasaran Periklanan ...........ccocvviiiiiininniieneseee 22
2.1.5 Daya Tarik IKIan ..o 23
2.1.6  Model AIDA ........oooeeeee e 24



2.2
2.3
2.4
2.5

2.1.7 Karakteristik Daya Tarik IKlan ...........cccoccevviieiinnns 25

2.1.8 Celebrity ENdOIrSer........ccoooveiieiiieiieeiie e 25
2.1.9 Jenis — Jenis Celebrity Endorser.........ccccoccecvvvveivennnne 26
2.1.10 Karakteristik Celebrity ENdOrser ...........cccocvevveivennnne 27
2.1.11 Brand AWAINESS ......cccuereerieereereesieaieseesieeseesseesieaeens 28
2.1.12 Tahap Brand AWAreness ..........ccccevvererveneieneneniennns 29
2.1.13 Peran Kesadaran MerekK ...........ccoovvvvenenniencnnninnnn 31
2.1.14 Karakteristik Brand AWareness .........cccceceverereneenes 32
2.1.15 Brand AtTUdE ........cceovviieiiee e 32
2.1.16 Komponen Brand Attitude ...........cccoeveveiiieniiinnn, 33
2.1.17 Dimensi Brand AttitUde ........cccovvvevereiene e 34
Penelitian Terdahulu ... 34
Kerangka Pemikiran ...........cccccooivininiiininieiec s 50
Model PeNeltian ........c.cccveiiieieeie e 52
Hipotesis Penelitian .............ccccoeviiie i 52

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1
3.2

3.3
3.4

3.5
3.6

Metode yang Digunakan...........cccocoveiiieninieienescenesens 54
Waktu dan Tempat Penelitian...........ccocvoeiineicicnciine 54
3.2.1 Waktu Penelitian......c.ccocoeveiieieiiiinieiee e 54
3.2.2 Tempat Penelitian ..........ccccooeveiiiiiiicecee 55
Operasional Variabel ... 55
Sumber Data dan Cara Penentuan Data............cccccoeervrininnne. 61
3.4.1 Sumber dan Jenis Data...........ccoovevvrierinreneneiesenian 61
3.4.1.1 Data Primer.....ccocoveieieiiiie e 60
3.4.1.2 Data Sekunder..........ccccevvvevviinniieieiiieseens 61
3.4.2 CaraPenentuan Data.........cccooeiiiriiiniiniiesieesie e 61
3.4.2.1 POPUIASI....cccvveiiiiiic e, 61
3.4.2.2 Sampel ..., 61
3.4.2.3 Teknik Sampling.......ccccoovviiiiiiniiiiiiins 62
Teknik Pengumpulan Data...........coceveriiiiiniinnenenc e 63
Rancangan Analisis dan Uji HIpotesisS..........ccccccevveiiivevinenn, 65



3.6.1 Uji Keabsahan Data ............ccocerireiieiinieiene e
3.6.1.1 Uji Validitas......cccoovvineiiiieieiee e
3.6.1.2 Uji Reliabilitas...........ccccovevvivievireiiiieieenns

3.6.2 Alat Analisis Data........ccccovereiiiieninieieiese e

BAB IV GAMBARAN UMUM DAN PEMBAHASAN

4.1
4.2
4.3
4.4

4.5

4.6

Gambaran Umum Objek Penelitian...........cccoceveviiiniinnnnn.
Visi dan Misi Perusaan PT. Mayora Indah Tbk.....................
Struktur Organisasi Perusaan PT. Mayora Indah Thk...........
Hasil Penelitian Karakteristik / Profil Responden .................
4.4.1 Perhitungan Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.
4.4.2 Perhitungan Responden Berdasarkan Usia................
4.4.3 Perhitungan Responden Berdasarkan Kecamatan......
4.4.4 Perhitungan Responden Berdasarkan Pendidikan
Terakhnir ..coeeeie e s
4.4.5 Perhitungan Responden Berdasarkan Status
e ] T L S
4.4.6 Perhitungan Responden Berdasarkan Pengeluaran
PErDUAN. ..o
4.4.7 Sumber dan Metode Pengumpulan Data....................
Uji Validitas dan Reliablitas............cccocovvveveiieiiiic e,
45.1 Confirmatory Factor Analysis (CFA) Variabel Daya
Tarik IKIaN ...
4.5.2 Confirmatory Factor Analysis (CFA) Variabel
Celebrity ENOrSer.......ccooveiieiiieiiiiiec e
4.5.3 Confirmatory Factor Analysis (CFA) Variabel
Brand AWAIENESS .........ccccvreerivereesieneesieseesieenee e
4.5.4 Confirmatory Factor Analysis (CFA) Variabel
Brand AttitUde ........ccooeveiie
Analisis Model Struktural...........cccocoviveiiiinieeeee e
4.6.1 Uji Kecocokan Keseluruhan Model.............cccceveee.
4.6.2 Analisis Hubungan dan Pengaruh...........ccccoevveinnne

Xi



4.6.3 Analisis Hasil HIPOteSIS.........ccccvvviiiieieiiiiicie 95
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIAN ....c.viiiiiice et 107
0.2 SAIAN ..ottt 110
DAFTAR PUSTAKA ...ttt anes 111
LAMPIRAN ..ottt sttt stesresneeneas 116

xii



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Top Brand Index Biskuit Sandwich Tahun 2017 - 2019 ......... 4
Tabel 1.2 Konsumsi Media Oleh Milenial di Indonesia Tahun 2019...... 6
Tabel 1.3 Tanggapan Responden Mengenai Daya Tarik Iklan Televisi

Pada Biskuit Roma Sari Gandum di Jakarta Timur ................. 11
Tabel 1.4 Tanggapan Responden Mengenai Celebrity Endorser Pada

Biskuit Roma Sari Gandum di Jakarta Timur.............cccceevenene 12
Tabel 1.5 Tanggapan Responden Mengenai Brand Awareness Pada

Biskuit Roma Sari Gandum di Jakarta Timur............c.cccevenee 13
Tabel 1.6 Tanggapan Responden Mengenai Brand Attitude Pada Biskuit

Roma Sari Gandum di Jakarta Timur.........ccccceeveviveresiennennnns 14
Tabel 2.1  Penelitian Terdahulu ..o 35
Tabel 3.1 Operasional Variabel.............c.cccoveiiiiiiiiiiecce e, 55
Tabel 3.2 SKala LIKEIT ......ccoiveiiiiiiiisieie e 64
Tabel 4.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin......................... 77
Tabel 4.2 Profil Responden Berdasarkan Usia ...........c.cccceeeiieiecciesnnennn. 77
Tabel 4.3 Profil Responden Berdasarkan Kecamatan............cccocceevvuennee. 78
Tabel 4.4  Profil Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............... 79
Tabel 4.5 Profil Responden Berdasarkan Status Pekerjaan .................... 80
Tabel 4.6 Profil Responden Berdasarkan Pengeluaran Perbulan............. 81
Tabel 4.7 Sumber dan Metode Pengumpulan Data............cccccceeerinnnee. 82
Tabel 4.8 Reliabilitas Variabel Daya Tarik IKlan ..............ccccoevveienenen. 85
Tabel 4.9 Reliabilitas Variabel Celebrity Endorser...........cccocevvevveinenee. 86
Tabel 4.10 Reliabilitas Variabel Brand AWareness ...........cccoceveveresennnen. 88
Tabel 4.11 Reliabilitas Variabel Brand Attitude .............ccoocevereieirnnnnnnn 90
Tabel 4.12 Hasil Uji Kecocokan Keseluruhan Model .............cccccoevvernennee. 91
Tabel 4.13 Evaluasi Koefisien Model Struktural dan Kaitannya dengan

Hipotesis Penelitian. ...t 95

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Tahap Brand AWAreNEES .........ccccvevereeseeiie e seesieseeseeeens 30
Gambar 2.2  Kerangka PemiKiran.........cccocooeviiniiiniinnene e 51
Gambar 2.3 Model Penelitian ..o 52
Gambar 4.1  Struktur Organisasi PT. Mayora Indah TbK.............c..c....... 76
Gambar 4.2 Daya Tarik IKlan (t-values) ...........ccccevveviveiiiiciieiecie e 84
Gambar 4.3 Daya Tarik Iklan (Standardized Solution) ............c.ccccveuenee. 84
Gambar 4.4  Celebrity Endorser (t-values)..........ccoovveiienincncniiccee 85
Gambar 4.5 Celebrity Endorser (Standardized Solution)............c.cc........ 86
Gambar 4.6 Brand Awareness (t-values) ..........cccoveveeveiieeinece e 87
Gambar 4.7 Brand Awareness (Standardized Solution) .........c.cc.ccocvvuenne. 88
Gambar 4.8 Brand Attitude (t-Values).........cccoovriiiiiniciiie e 89
Gambar 4.9 Brand Attitude (Standardized Solution) ............c.cccceevevvennnns 90
Gambar 4.10 Model Struktural (EStimates) .........ccccovevveieiieiieiecieseenns 92
Gambar 4.11 Model Struktural (t-values)...........ccccovmiiiiiiiinne 93

Xiv



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12

Lampiran 13

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Kuesioner (Pra Survey) Penelitian ............cccccoceevvevviiecnennn. 117
Kuesioner PENelitian.........ccocoveveiiieninineee e 121
Data Daftar Profil Responden Pra Survey Penelitian .......... 128
Tabulasi Data Pra Survey Daya Tarik Iklan Televisi........... 120
Tabulasi Data Pra Survey Celebrity Endorser ..................... 130
Tabulasi Data Pra Survey Brand Awareness............c.ccc.c..... 131
Tabulasi Data Pra Survey Brand Attitude..............ccoccovnuenne. 132
Data Daftar Profil Responden Kuesioner Penelitian............. 133
Tabulasi Data Kuesioner Penelitian ..........ccccoceveveneivnenne. 153

Structural Equation Modeling — Structural Model Output . 160

Sumber Dan Metode Pengumpulan Data .............cccccovnenene 166
Catatan Kegiatan Konsultasi Penulisan SKripsi ................... 169
Daftar Riwayat Hidup..........cccoeoeiieniieiic e 171

XV



