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Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN

A. Pembuka
Responden yang saya hormati, perkenalkan nama saya Dennis Achmad

Kasus Pada

Untuk pertanyaan dibawah Ini berilah tanda (x) sesuai pilihan yang sudah

disediakan.

1. Apakah anda tinggal di wilayah Jakarta Timur?
1. IYA (Lanjutkan) 2. TIDAK (Stop, Terima Kasih)

2. Apakah anda pernah menggunakan dan melakukan pemesanan makan atau
minum melalui GrabFood dalam aplikasi Grab minimal 3 kali dalam kurun

waktu 1 bulan terakhir ?
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1. IYA (Lanjutkan) 2. TIDAK (Stop, Terima Kasih)

C. Identitas Responden
Untuk pertanyaan dibawah ini berilah tanda silang (x) sesuai pilihan yang

sudah disediakan.

Nama Responden R

Nomor HP / WhatsSAppS  : .....copeevevenennnn.

Email Aktif

4. Pengeluaran Perbulan :
a. <Rp 1.000.000 c. >Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000
b. Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  d.>Rp 3.000.000

5. Status Pekerjaan :
a. PNS c. Karyawan Swasta  e.Lainnya, (sebutkan)...

b. Wirausaha d. Pelajar/Mahasiswa
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6. Domisili Kecamatan :

a. Cakung e. Jatinegara h. Pasar Rebo
b. Cipayung d. Kramat Jati i. Pulo Gadung
c. Ciracas f. Makasar

d. Duren Sawit g. Matraman

Kriteria Penilaian :

Sangat Tidak Setuju (STS) - diberi skor 1

Tidak Setuju (TS) - diberi skor 2
Netral (N) - diberi skor 3
Setuju (S) - diberi skor 4

Sangat Setuju (SS) - diberi skor 5




. Kuesioner

Inovasi Produk (X) GrabFood
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Inovasi Produk : Inovasi yang digunakan dalam keseluruhan operasi

perusahaan dimana sebuah produk baru diciptakan dan dipasarkan, termasuk

inovasi di segala proses fungsionil/kegunaanya.

Menurut Crawford dan De Benedetto (2000:9) dalam Rosanti (2020)

No. Dimensi

/Pg@ttaan

STS

TS

N

S

SS

dihdsilka O‘VA

perusahaan \

r?\

\

tidaklah Ybenar-
Restoran
benar baru

tetapi  relatif
2. pada
baru untuk

sebuah pasar.

memberikan

melakukan

/ A l‘\r_Q‘
ood” mem ai \ fitur

Pilihan

kemudahan

konsumen dalam

pemesanan

makanan atau minuman yang

terdekat dan paling diminati.

7

3. GrabFood

menyediakan
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pilihan untuk metode
pembayarannya tunai & non-

tunai.

Produk baru | Pembayaran di GrabFood

(me too —|dapat menggunakan poin
product) : | yang sudah terkumpul dari
Produk  baru | pemes belumnya.
bagi

perusaiaan

tetdpi

ar

product) . | kepada  merchant  yang
Produk  yang | memberikan inovasi pada

termasuk baru | menu merchant).

baik bagi | GrabFood memiliki inovasi
perusahaan melalui GrabKitchen yaitu

maupun pasar. | produk outlet yang disatukan
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dari berbagai merchant yang
memberikan kemudahan
untuk para konsumen untuk
memesan  makanan  atau
minuman  dari  berbagai
merchant dalam satu

pesana

GrabFood

Kepuasan Konsumen (Y) GrabFood

Kepuasan Konsumen : Perasaan senang atau kecewa yang didapatkan
seseorang dari membandingkan antara kinerja (atau hasil) produk yang
dipersepsikan dan ekspektasinya.

Menurut Oliver (2006) dalam Tjiptono dan Diana (2019:123).
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10.

Keinginan/harapan
konsumen  untuk
tetap

menggunakan jasa

Tingkah laku dari

konsumen, dimana

dapat
\

mengiluStrasi

Saya selalu senang
menggunakan layanan pesan
makanan atau minuman di

GrabFood.

Saya akan  memberikan

penilaian (kritik dan saran)

makanan atau

beli tidak

percaria
e
en
enge
memperb @
pro

11. KeinginR N gelalu
konsumen  unt eko an  kepada
merekomendasikan | teman, keluarga dan kerabat
kepada orang lain : | agar memesan makanan atau
Perilaku konsumen | minuman di GrabFood.

12. | membeli barang/jasa | Saya selalu  menceritakan

yang ditawarkan

yang  dibutuhkan,

pengalaman positif kepada

teman, keluarga dan kerabat
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serta melakukan
pembelian  secara
teratur sebagai
tambahan  mereka
mendorong teman-
teman mereka yang

lain agar membeli

barang/jasa terieﬁ.\

tentang GrabFood.

13.

14.

Puas atas kuali ‘

tuk

menukar,

menggu aka‘,y@/h(

menilai, ngatur
barang atau |
yang dianggap dapat
memenuhi

kebutuhan.




Loyalitas Konsumen (Z) GrabFood
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Loyalitas Konsumen : Komitmen pelanggan terhadap suatu merek, toko, atau

pemasok, berdasarkan sikap yang sangat positif dan tercermin dalam

pembelian ulang yang konsisten.

Menurut Sheth dan Mittal dalam Tjiptono dan Diana (2019:298)

15.

16.

Pembelian
Berulang :

Pembelian

Saya melakukan pemesanan

pelanggan.

17.

18.

Memberikan
referensi kepada
orang lain :
Pelanggan yang
loyal akan

berpotensi untuk

Merekomendasikan GrabFood
kepada keluarga, teman dan

kerabat

Mempromosikan secara tidak
langsung GrabFood melalui

media sosial.
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menyebarkan
atau menjadi
word of mouth
advertiser  bagi

perusahaan.

19. | Penolakan
terhadap
produk pesaifng

(kesetiaan) :

.| P
20 1 ngga \;S

eti terh

odu
erk k

uatu

1 \nli@]ﬂs@i ? ood.

Saya tidak tertarik untuk
menggdnakan aplikasi
emesanan akanan  atau

t ood
3’ ,
an
nlehih |

inu n

tinggi

cenderun @i t

pada\produk

merk tersebut.

Terima kasih atas par

QAPE?\

:
&/

IStpasiFAN mengisi kuesioner ini.
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Lampiran 2

S02020 Kuedoner Penelitan

Kuesioner Penelitian

* Wajib

PENGARUH INOVASI PRODUK : TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN DAN DAMPAKNYA TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN (Studi Kasus Pada
Konsumen GrabFood Jakarta Timur)

GraoFood

Crave it? Grab it.

A. Pembuka

Responden yang saya hormati, perkenalkan nama saya Dennis Achmad mahasiswa Fakultas Exonom: jurusan
Manajemen Pemasaran, Uneversitas Darma Persada. Saat ind saya sedang medakukan peneitian tentang “Pengaruh
InovasiProduk __ . Yerhadap Kepuasan Kansumen dan Dampaknya Yerhadap Loyalktas Kansumen
(Stuch Xasus Pada Kensumen GrabFood Jakarta Timur)™. Saya berharap kesediaan Anda untuk menges: kuesioner
ini dalam rangka menghimaun data yang saya periukan. identitas Anda adalah rahasia dan tidak ada pengaruhnya
terhadap status para pelajar, pekerja, dil Demdoan kuesicner ;i saya sampaikan dan atas bantuan sesta
kerjasamanya, saya ucapkan terma kasih

Untuk pertanyaan dbawah ini berdah tanda yang sesua dengan pilihan yang
B. Pertanyaan sudah dizedizkan.

Penyaring

1. Apakah anda tinggal di wilayah Jakarta Timur? *

Tandai satu oval saja.

() YA (Lanjutkan)
) TIDAK (Stop, Terima Kasih)

Pltpa N\0cs QOO CoMEcnmsid  KmATKRO L yaIWNUI B 1P FuSpa- TDIO tsNx-gladt

uie
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S0 Kuesianer Penaiian

2. Apakah anda pernah menggunakan dan melakukan pemesanan makan ataw minwm

melzlui GrabFaad dalam aplikasi Grab minimal 3 kali dalam kurun waktu 1 bulan
terakhir 7 *

Tandai satu oval saja.

(__Jien(Lenjutkan)  Langsung ke pertanyaan
{ TIDAK (S10p, Terima Kasih)

. Urduk Perdamyaan dibawak ini berlah tanda yang seswai dengan pilikan yang
C. Identitas sudah disediakan.

Responden

3. Mama Responden *

4.  Momar HEWhatsApp *

5. Email Aktif *

6.  Jenis Kelamin *

Tandai satu oval saja.

{ ) Laki-Lakli
( Perempuan

e A ek, T U e T L [V M LB P FL S TO) Ot M-l 218
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SR Huskaner Painaiian

7. Usia*

Tandai satu oval saja.

{120 tahun
() 20-251ahun
() =25-30tahun

i) =30 tahun

3. Pendidikan Terakhir

Tandai satu oval 5aja.

_lsMp
I SMAK
{::I Diplarma
(__)stratal
(1 Lalnnya

9. Pengeluaran Perbulan *
Tandai satu oval saja.

() =Rp1.000.000
(" ) Rp1.000.000 - Rp 2.000.000
() Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000
() »Rp 3.000.000

P e N oo ke comfonmad e A TR I LTy ya IWHL B8 2P Fu pt- TOy Ot s Ms-gule it e
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S0 K uzskart Padiaiian

10.  Status Pekerjaan *

Tandai zatu oval saja.

 ipns

() Wirauzaha

() Karyawan Swasta
() Pelajar/Mahasiswa
7 Lalnnya

11.  Damisili Kecamatan *

Tandai satu oval saja

(i cakung
() cipayung
{_ icClracas
() Duren Sawit
) Jatinegara
) Kramat Jatl
i Makasar
() matraman
I::} Pasar Rebo

[ iPulo Gadung

12.  Sudah berapa lama Anda menggunakan Aplikasi Grab 7 *

Tandai zatu oval saja

()<l Tahun
{112 Tahun
) 2-3 Tahun
[ 13-4 Tahun

P Vs e Comfoomsil e TR LETyya i Ly 15 Fu Sipde TO O sh et e
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81272020 Kuesioner Peneltian

13. Alasan anda menggunakan layanan GrabFood ? *

Tandai satu oval saja.

() Praktis dan mudah digunakan
() Banyak promo yang ditawarkan

() Agar mendapatkan sensasi menggunakan aplikasi pemesanan online

() Rekomendasi dari teman

Berikan tanda yang sesuai dengan pendapat anda.
Kriteria Penilaian :

Sangat Tidak Setuju (STS) : diberi skor 1

Tidak Setuju (TS) : diberi skor 2

D. Petunjuk Pengisian Netral (N)  diberi skor 3
Setuju (S) : diberi skor 4

Sangat Setuju (SS) : diberi skor §

Inovasi Produk GrabFood

14. Restoran pilihan/Pembayaran non tunai adalah fitur utama dari GrabFood yang

dikembangkan dari model sebelumnya yaitu Pramutamu / Pembayaran tunai, untuk
memperketat keamanan transaksi pembayaran. *

Tandai satu oval saja.

-
2
s
(-
s

hitps.//docs google. comvorms!d/ 1 kwA7k9UBzvyalWNUaVEVEsPF udtpA-TDRQ 1 sNx-g/edit S13
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B 20y Kutrskxrier Peyrsilian

15. GrabFood mempunyai fitur Restoran Pilihan yang memberikan kemudahan pada

konsumen dalam melakukan pemesanan makanan atau minuman yang terdekat
dan paling diminati. *

Tandai satu oval saja.
o
(D2
s
a4
D 5

16. GrabFood menyediakan pilihan untuk metode pembayarannya tunai & non- tunai. *

Tandai satu oval saja.

.C_')-|
D2
s
 a
(s

17. Pembayaran di GrabFood dapat menggunakan poin yang sudah terkumpul dari

pemesanan sebelumnya. *
Tandai satu oval saja.

.f_] 1

D2

s

C 4

D 5

NIEEE: I G0Cs. OCGe. COMVIGITIS! O/ 1 IAA T KIUDZVY a1 N UEVE I ESIFFWItpA-TOM0 shx-gleait
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B 22020 Kuesioner Penedtian

18. GrabFood memudahkan masyarakat dengan melakukan inovasi baru yaitu self pick
up (ambil sendiri} atau yang biasa dikenal dengan sebutan take away. *

Tandaj satu oval sajfa.

.D-|
.Dg
.Dg
.D4
(s

19. GrabFood melakukan inovasi yaitu GrabFood Signature (Produk menu terbaru yang

diusulkan oleh GrabFood kepada merchant yang memberikan inovasi pada menu
merchant). *

Tandaf satu oval saja.

o
(DY
(3
4

s

ity fdocs. gengle. comifomms i iesATROUDZvyal WNUGvEVBarPFultnd. TOIH shx-gladit M3



124

BM 22050 Kuesioner Penedtian

20. GrabFood memiliki inovasi melalui GrabKitchen yaitu produk outlet yang disatukan

dari berbagai merchant yang memberikan kemudahan untuk para kensumen untuk
memesan makanan atau minuman dari berbagai merchant dalam satu pesanan. *

Tandai satu oval saja.

.D-|
.DQ
.:':)3
C D4
s

21. GrabFood dapat melakukan pemesanan untuk waktu ke depan dengan fitur

Schedule Order yaitu untuk konsumen yang ingin pesanannya datang diwaktu yang
diinginkan. *

Tandai satu oval saja.
D 1
D 2
D 3
D 4
:’:) 5

Kepuasan Konsumen GrabFood

ithrery N awrerndas rrrrdiramal ol na TROL Bhrvus WKL R/ BarPFadrnd. TR0 alvaadlit
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BM220 Kuesioner Penelitian

22.  Saya selalu senang menggunakan layanan pesan makanan atau minuman di

GrabFood. *

Tandai satu oval saja.

o
D2
s
C 4

s

2?3. Saya akan memberikan penilaian (kritik dan saran) apabila makanan atau minurman

yang saya beli tidak sesuai dengan apa yang saya harapkan. *

Tandai satu oval saja.

o
.::)2
.Dg
.D4
.Ds

24. Saya selalu merekomendasikan kepada teman, keluarga dan kerabat agar

memesan makanan atau minuman di GrabFood. *
Tandai satu oval saja.
o
D2
(s
_ 4

f
(s

itk . google cornflormsaldr kv TREUbzvyalWHUdvEAEs B ultps- T shx-gledit 813
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B 22020 Huesioner Peneltian

25. Saya selalu menceritakan pengalaman positif kepada teman, keluarga dan kerabat

tentang GrabFood. *

Tandai satu oval saja.

Con
(2
s
(4
(s

26. Pelayanan yang diberikan setiap memesan makanan atau minuman di GrabFood
lebih baik dibandingkan dengan aplikasi lain. *

Tandai satu oval saja.

o
C 2
@Dk
C a
s

27. Pelayanan driver GrabFood setiap mengantar makanan atau minuman memuaskan

*

Tandai satu oval saja.

O
O
3

—

__a

—

s

it o 8. goghe. comyBonmad i/ 1 v TRIUDEwya vt UG iaarP T wdtpa-TOHG | abs-giedit 113
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BM2r0E0 Kuesioner Penedtian

Loyalitas Konsumen GrabFood

28. Saya melakukan pemesanan menggunakan GrabFood secara rutin. *

Tandai satu oval saja.

.D-|
.Dg
s
.:)4
s

29. Saya selalu menggunakan GrabFood untuk melakukan pemesanan makanan atau

rminurnan secara Online. *
Tandai salu vval sajfa.

1
D2
s
CDa
D 5

30. Merekomendasikan GrabFood kepada keluarga, teman dan kerabat. *

Tandai satu oval saja.
(O
D )
D 3
a4
::) 5

hittpa: ffdocs. google comonmald/ lwh TREUbzvyal WHIUSVERBa PP udtpA-TOpO sl x-gledit 1113
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B 2000 Kuesioner Penedtian

31. Mempromosikan secara tidak langsung GrabFood melalui media sosial. *

Tandai satu oval saja.

o
2
3
s
s

32. Saya tidak tertarik untuk menggunakan aplikasi pemesanan makanan atau

minuman selain GrabFood. *

Tandai satu oval saja.

Ty

A W
L

™Y Yy

(.
L
s

0

33

Saya tetap memilih GrabFood walaupun harga makanan atau minuman yang

ditawarkan lebih tinggi. *

Tandai satu oval safa.
O
2
s
-

D 5

Terima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesionar inl.

himpes:foocs. goaagee cormyionms o ewA T Unzvyaiivisivaveivea P FuiipaA-TOpd shx-g/edit 1414



Lampiran 3

129

SUMBER DAN METODE PENGUMPULAN DATA

Qty

Questionnaire

No. Source of Data Return
(person)
(person)
1. | Dennis's WhatsApp Group: MNJ 16 165
2 Dennis's WhatsApp Group: kelas mngmn 45
" | unsada 2016
3. | Dennis's WhatsApp Group: gesrek 9
Dennis's WhatsApp Group: perilaku
4, 40
konsumen-ellena
Dennis's WhatsA roup: G Family
5. 31
Jakarta
Visca's W a
6. ngka th @1 / s
i A
! ida 201 ?Qg F {N&\é& N
8 sApp/Group: Perpajakan 2 (A Y
0. E(Sl*)l s W at’srAlﬁp GroW: 0 i Bisnis || .
10 Kiki’s WhatsApp Group: RIS
" | A5 A
Kiki’s/Wha roup: Akuntansi
11. Rempbng ‘V )/ 32
12. | Kiki’ swhafsAbgéme \"/’ 5/
13. | Dennis's Line A . FPIEK'\/\ 25
14. | Dennis's Line App Gro Ao

[ | |
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Lampiran 4

BUKTI PENYEBARAN KUESIONER ONLINE

1. Dennis's WhatsApp Group: MNJ 16

© (43) WhatsApp X M bukti sebar kuesioner - kikifs- - X | @ Google Maps x| + = o X

« C & webwhatsapp.com a % a »@:

M Gmsl @ YouTube @ Maps @ News By Tansite © Oracle|integrated.. (&) Free Email S @ FreeVectors, Photo..  [8) Dafar Isilah Defini.. @ Transaksi Naik 3 Kal.. W Grab (perusanaan) »

INJ 16

ul, Aisyah, Alam Unsada, Anggun, Anisa Unsad:

Bantu si ya terima kasih

CHAT
10772020
MNJ 16 7 5 |
+62 877-7616-6574 keluar - TSI Kuesioner Penelitian .
by
PESAN =
Saya Dennis Achmad mahasiswa Universitas Darma Persada sedang melakukan
penelitian Pengaruh Inovasi Produk dan User Experience Terhadap Kepuasan
+62 896-5342-4982 Konsumen dan Dampaknya Terhadap Loyalitas Konsumen.
Grup mnj 16 Mohon bantuan dan dukungannya dengan mengisi kuesioner melalui fink
dibaveah ini. Terima kasih sebelumnya, keep healthy & stay safe ya !

Ade Adm Strat Ops 2 Link : https:/bitly/3fwBL pPENELITIANDENNIS
diyess, tp pul i .

ya juga ga ada
+62 813-1504-5328 menambahkan +62 §35-3343-99167
Fikra Unsada

ba cek grup mnj15

GF Family Jakarta

Rirky: Ing terbaik belum 1 9
= forms.gle
+62 895-3894-43663 Halo! Assalamualaikum,
- v
Perkenalkan nama Saya Rizal Adrian Ssputra mahasiswa Fakultas Ekonomi
+62 895-3894-43663 7 2
n 0
Sara salh st g i grup w6 © U
W WhatsApp Unknowi..zip A (8] Whatsapp Image...jpeg A (8] whatsapp image..jpeg A @R bukti sebar kuesio...eml A WhatsApp Image...jpeg A Showall X
2. Dennis's Wha
© (43) WhatsApp X M bukti sebar kuesioner - kikifs -« X | @ Google Maps x| + = o X
€ C & webwhatsappcom ax an@:
#! Apps M Gmail @ YouTube @ Maps @ News B Transiate © Oracle | Integrated. & Free Email Signatur.. @ Free Vectors, Photo...  [) Daftar Istilah Defini.. @ TransaksiNaik3Kal.. W Grab (perusahaan). »

5, Danu Unsada,
2.MinD3
3. Memilii laptop minimal spek core iS
4, Memiliki surat keterangan sehat
5. Domisili Jabodetabek

CHAT
Info detail bisa hub 087887961029

PEMINATAN PEMASARAN 2016

plerim i [2

Kelas Mngm Unsada 2016 0
«/ Hai ! Saya Dennis Achmad mahasiswa Univ.., %2

du perempuan yakiE

Unsada
perempuan yake3

yoi mba %=
107772020
m =T Kuesioner Penelitian
crogrs buy
PEMINATAN PEMASARAN 2016 -
+62821-1 6: As kum W an o
Saya Dennis Achmad mahasiswa Universitas Darma Persada sedang melakukan

PEMINATAN PEMASARAN 2016 penelitian Pengaruh Inovasi Produk dan User Experience Terhadap Kepuasan
Konsumen dan Dampaknya Terhadap Loyalitas Konsumen.

» Mohon bantuan dan dukungannya dengan mengisi kuesioner melalui link

dibawah ini. Terima kasih sebelumnya, keep healthy & stay safe ya !

Link : https://bit ly/31f

LEPENELITIANDENNIS

PEMINATAN PEMASARAN 2016 71202
el - (I .
atsApp Unknow...zip A & whatsApp Image..jpeg A (8] WhatsApp image..jpeg A @R buktisebar kuesio..eml A WhatsApp Image...jpeg A~ Show all x
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3. Dennis's WhatsApp Group: gesrek

© (43) WhatsApp. X M bukt sebar kuesioner - kikifs -« X | @ Google Maps x| + = o X

« C & webwhatsappcom a % a »@:

b (perusahaan). »

Apps M Gmail @ YouTube @ Maps @ News By Transiste © Oracle | integrated. & Free Email Signatur.. @ Free Vectors, Photo.. (@) Daftar istilah Defini.. @ Transaksi Naik 3Kal.. W

w  GESREK

Alam Unsadta, Anggun, Anisa Unsads, Farid, Hendrik Unsada, Rizky Unsada, Vena, Windy Unsada, Anda

8iar gak kaku gaais vikwk

CHAT -
Rizky Unsada
1  GESREK o
4/ Hai t Saya Dennis Achmad mahasiswa Univ... %
ﬂ Vena Gesrek 3/6/202
T W Gaada dimintakan biaya apapun
4 y

Vena Gesrek 0

 Gesrek telab menggantt nomor telepar ke

10/7/2020

Danu Unsada keluas

0 Gesrek Jalan Jalan o T 448 2

GRUP
Hait
(20 Saya Dennis Achmad mahasiswa Universitas Darma Persada sedang melakukan
MNJ 16 o penelitian Pengaruh Inovasi Produk dan User Experience Terhadap Kepuasan

2, Afdalul, Aisyah, Alam Unisada, Ang Konsumen dan Dampaknya Terhadap Loyalitas Konsumen.
4 iR ihastaaiale i Mohon bantuan dan dukungannya dengan mengisi kuesioner melalui link
dibaiah ini. Terima kasih sebelumnya, keep healthy & stay safe ya !

$  GESREK 07
Vena, Alam Unsada, Anggun, Anisa Unsada, Farid,

Kelas Mngm Unsada 2016 e

Vena, Alam Unsad:

Link : https://bit ly/3fwBLEPENELITIANDENNIS

W Whatshpp Unknow...zip A (& whatsApp Image...jpeg A (8] whatsapp image..jpeg A~ | B buktisebarkuesio..eml A 8] WhatsApp Image..jpeg A Showall X
© 3 whatsapp XM bukti sebar kuesioner - kikifs - X | @ Google Maps x| + - 0o X
« C @ webwhatsappcom a % a »@:

Apps M Gmail @ YouTube @ Maps @ News By Transiate O Oracle | integrated. &' Free Email Signatur.. @ Free Vectors, Photo...  [8) Daftar Istilah Defini.. @ TransaksiNaik3Kal.. W Grab (perusahaan). »

AN perilaku konsumen-ellena
S0 Ay Gandi Unsada, Caca, Dea Unsada 2018, Ellens, Fania Unsada, Naomi Juinar Unsads, Novi, Sara Unsad, Vina, Widya, +6.
€ perilaky 11/7/2020
nwesnnet Penelitian
bitly
CHAT xc
Hai!
™ Perkenalkan nama Dennis Achmad mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas
bitia perilaku konsumen-ellena Senin Persada yang sedang melakukan penelitian. Apabila Anda sesuai dengan kriteria
WS 62 875-8441-1623: whwik ok sippo » yang disebutkan di bavah ini :
P
2 @/ 1.Tinggal di wilayah Jakarta Timur
Kelompok Perilaku Konsum 77202 2. Pernah menggunakan dan melakukan pemesanan makan atau minum
keluar melalui GrabFood dalam aplikasi Grab minimal 3 kali dalam sebulan
terakhir
PESAN Mohon kesediannya untuk mengsi kuesioner melalui link dibawah
hitps://bit ly/3ffwBLpPENELITIANDENNIS
+62 895-3894-43663 2 Atas kesedinannya Anda mengisi kuesioner tersebut saya ucapkan terima kasih
- Keep healthy and stay safe ya &3
5//books google.co
16/172020
Ellena Handayani 57202
Maaf Bu, mau tanya , jadwal conferer 462 857-7018-7753 kehiar
Dea Unsada 2018 3/5/202 1877200,
e wce matkul perilaku konsumer
Ellena Handayani 202 i
pssal 2 kelom. v
2612-1921
Rubbiyah ) % M@ Ketkpesan
Aca udh beli loh yg perilaku konsumen
W Whatsipp Unknow...zip A (8 whatsApp Image...jpeg A O] tsApp image..jpeg A | @ buktisebarkuesio.eml A ) WhatsApp Image..jpeg A Showall X
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5. Dennis's WhatsApp Group: GF Family Jakarta

X M Email Terkirim - obayorochi®@gn X | @ Google Maps x| + - o X
<« C @ webwhatsapp.com Qa % @ » o
silah Defini.. @

M Gmal @ YouTuoe @ Meps @

By Transiate O Oracle | ntegr

nsaksi Naik 3Kal.. W Grab (perusahaan »

Kuesioner Penelitian

bitly
Hai |
GF Family Jakarta Saya Dennis Achmad mahasiswa Universitas Darma Persada sedang melakukan
umen dan Dampaknya Terhadap Loyalitas Konsumes

hon bantuan dan dukungannya dengan meng
dibawah ini. Terima kasih sebelumnya, keep healthy

Link ; hitp Iy /38w

oF Report pengambilan ther.
SO GF JABO & & e
D 5/6 15.19] GF Denny: Report pengambilan therm o Z
T Okazai
SO GF JABO
=5 [25/6 15.19] GF Denny: Report pengambilan the
Damayant
SO GF JABO
a GF Denny: Report pengambilan ther e . i emone
oF Report pengambilan therm
SO GF JABO - '
GF Denry: Report pengambilan ther = ¥
W Whatspp Unknow A ® m o magesjpeg. A | B boktisebarkvesioceml A | B WhatAppimigeijpeg A Showall | X

6. Visca's WhatsApp/Group:
%

by.U-PakaiMasker LTE 21.05

4 ) Kebidanan Tingkat Il

boleh minta tolong gaa?

lya vis

Apa pis

Hai !

Saya Dennis Achmad mahasiswa Universitas
Darma Persada sedang melakukan penelitian
Pengaruh Inovasi Produk dan User Experience
Terhadap Kepuasan Konsumen dan Dampaknya
Terhadap Loyalitas Konsumen.

Mohon bantuan dan dukungannya dengan
mengisi kuesioner melalui link dibawah ini
Terima kasih sebelumnya, keep healthy & stav
safeya!

Link



7. Melisa’s WhatsApp Group: Manajemen Unsada 2017

) VAR © % @

Aan, Aidarani, Aini M

dal yang saya Iukan, lemitas Anda adalah
rahasia dan tidak ada pengaruhnya terhadap
status para pelajar, pekerja, dll. Demikian

kuesioner ini saya sampaikan dan atas bantuan
serta kerjasamanya, saya ucapkan terima
kasih. https:/forms.gle/8YnFn2iHxSnj2WcA6

Kuesioner Penelitian
= docs.google.com

Hai!
Saya Dennis Achmad mahasiswa Universitas
Darma Persada sedang melakukan penelitian
° Pengaruh Inovasi Produk dan User Experience
- Terhadap Kepuasan Konsumen dan
D hadap Loyalitas
Mohon bantuan dan dukungannya dengan
mengisi kuesioner melalui link dibawah ini.
y Terima kasih sebelumnya, keep healthy & stay
safeya!

Link : https://bit.ly/3ffwSLpPENELITIANDENNIS

Mita Mnj 17
®© Pesan ini telah dihapu

13 JuLi 2020

+62 857-8171-5627

®|

7
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8. Kiki’s WRatsApp "‘ pajakan Komunikasi Bisnis (SP),
4

BHS INGGRIS /A.503pMALAN empong, SIA 1 SP

) Whatsion X M bk sebae kaesoner - ca - e X | 9 Google Ma x o+ S

« C @ webwhatsapp.com aw an@

s ™M Gmal @ YouTube @ Maps @ News By Tensite © Oracke | integrated, @) Frec Email Signatur.. '@ Free Voctors, Photo.. () Dsftar lstiah Cofini.. @ Transoisi Nak 2 Kal.. W Grab (perusanasn).

B Kikd s 13
105 gb poing murah wik

w +62 812-1184-6946
&

PESAN

SO GF MAKASSAR

V5337 Dy Ay W o DA o Perpajakan 2 (A 304] ada berapa member grup ki?

Rizky Amelia

Komunikasi Bisnis (SF) ada berapa member grup K7

SO GF SOLO BHS INGGRIS 4,503 MALAM ada berapa member grup K7

4417 Dally Activity Report 131gal : 16 1.

kas Bisis (SP) adi berapa merber grup ki2

Rizky Amelia
2 \iki? 36 kurang lebih Y
SO GF BALI

O Whaskgpimegejorg A | B Vhestpimage.jpe A B boktiseborkusioeml A | 8] Wheipplmagedpes A Show at
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O 43) whatsapp XM bukli sebar kuesiones - ica-obs X | @ Google Maps x| + = o X

« C & webwhatsapp.com a % a »@ :

™M Gmail @8 YouTube @ Maps @ News By Translate © Oradle | Integrated. &' FreeEmail Signatur.. @y FreeVectors Photo.. [ Dattar Istilah Defini.. (@ TransaksiNak3Kal. W Grab [perusshaan) »

16777202

Perpajakan 2 (A 304) ada berapa member grup ki?

T wikirs 374ak
w5 gb paling murah wiwk

2 BHS INGGRIS A503 MALAM 2da berapa member grup ki?

| Komunikas

38 kurang lebih

Komunikas Bisnis (5°) ada beraps member grup ki?

50 GF MAKASSAR

Akuntansi Rempong ada berapa member grup ki?
4511-9331; Dally Activity Report

Rizky Amelia 475,200

Assalaamualaikum wr wb Hi Kiki

A ada beraga member grug b

SO GF SOLO -
+62 873-3491-8411; Dol Ackiity Raport Tan tempong ada berap mermbes grup T
32 orangy
Rizky Amelia
/ Wik SUA 1 5P ada berapa membergrup ki? ., 24
SO GF BALI
8] WhatsApp Image..peg A W whnatsapp image_jpeg A @ boktisebar kuesio._eml A I8 whatsapp image..joeg A Showall X
- N\ N/ - -
hatsaop X M bukt sebor kuesioner - ka - oba. X | 9 Google Maps x| + - o x
<« C @ webwhatsappcom a % a»n@:
Apps M Gmail @ YouTube @ Mops @ News By Transte © Orade | integrated. & FrecEmail Signatur.. @ Free Vectors, Photo.. [ Daftor istilah Defini.. @ TransaksiNoik 3 Kal.. W/ Grab (perusahaan)... »

e Kkis

UGS BIS1ES (37 90 DEIGPS IEMVET JIup K
16772020
(Besteboi

-~ A503 MALAM ada berapa member grup ki7

CHAI Anda

Komun

e ‘, 38 kurang lebih
it 5 gb paling murah vk

w +62 812-1184-6346 P
* |

8HS INGGRIS A 503 MALAM ada berapa m:

a5t isnis [SP) 202 berapa member

orupki?

Akuntansi Rempong ada berapa member grup ki?

42 kak
PESAN

Anda
AKuntansi Rempang ads betaps

SO GF MAKASSAR 2

482-4511-9331: Dally Activity Report: Tanggal 03 jur 32 orangg 2

. SIA 1 SP ada berapa member grup ki?
Rizky Amelia
 ssalaamuslaikum wi wh i Kiki ) Selamat idul Fitt =

soLO
62875.3491.8411: Dally Activity Report Tonggal 16 M. Kalo ini sedikit st cuma 15 orang
" Siap thanks ya Ki, konfirmasi nyaaaaa terbaik emang Ade gue mah
Rizky Amelia 5757302 P ¥ 5 'g Ade g 2

i v
syippp kaasamasama @ ..,
SO GF BALI
Ket

3 WhApimigepes A | B Whthppimageipes A | U bucseurkesioem A | B Whatppimageies A showart | x
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9. Dennis's Line App Group: XII IPA 1

L ]|

o g =

< XIIIPA 12014(25)
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Lampiran 5
DATA DAFTAR PROFIL RESP E UESIONER PENELITIAN
J
Nama Jenis Pendidikan | Domisili Lama Alasan
No. Responden Kelamin Usia Terakhir t aan NKecamatan | Penggunaan Menggunakan
>30 Rekomendasi dari
1 Maryadi Laki-Laki | tahun ;{éa\ a i Nung <1 Tahun teman
>25-30 |/ / P Praktis dan mudah
2 David Laki-Laki tahun Strata | Wiraus Gadun 3-4 Tahun digunakan
<20 7 1.000. jﬂ x Banyak promo yang
3 Melisa Perempuan | tahun SMA/ 2.000 ﬁﬁ% r/Mahasiswa |}Pasar Rébo | 3-4 Tahun ditawarkan
20-25 Praktis dan mudah
4 Amara Visca | Perempuan | tahun S‘IVU4K P MOO@%\M&W " Lmku g 2-3 Tahun digunakan
<20 AX( ;%00.00@9 \ Dur Banyak promo yang
5 Elmira Perempuan | tahun SM 2.000.00 ajar/Ma wa Sawit 1-2 Tahun ditawarkan
20-25 <muuu.vuu -Rp Banyak promo yang
6 | Menik Rahayu | Perempuan tahun A/K *_.22.000.000 Jatinegara 1-2 Tahun ditawarkan
Ibnu arief <20 X(A/}) guren Banyak promo yang
7 ramadhan Laki-Laki tahun S i awit 2-3 Tahun ditawarkan
20-25 b‘ Praktis dan mudah
8 Farissa Perempuan | tahun SM . Cakung 3-4 Tahun digunakan
20-25 L 'Rp 1.000/000 - R Banyak promo yang
9 Ilham Saputra | Laki-Laki tahun Strata | | fe2.000.000 Karyawan Cakung 2-3 Tahun ditawarkan
20 - 25 o Banyak promo yang
10 | Indah fajarwati | Perempuan | tahun Strata | >Rp 3.000.000 Karyawan Swasta Cakung 3-4 Tahun ditawarkan
20-25 Rp 2.000.000 - Rp Banyak promo yang
11 | Suci Ariyanti | Perempuan | tahun Strata | 3.000.000 Karyawan Swasta Cakung 2-3 Tahun ditawarkan
20-25 Praktis dan mudah
12 Iva Renfaan | Perempuan | tahun SMA/K <Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa | Kramat Jati | 3-4 Tahun digunakan
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Prista >25-30 Banyak promo yang

13 Yussyairoh Perempuan | tahun Strata | >Rp 3.000.000 Karyawan Swasta Cakung 3-4 Tahun ditawarkan
Vira 20-25 Rp 2.000.000 - Rp Banyak promo yang

14 Oktafiyani Perempuan | tahun SMA/K 3.000.000 Karyawan Swasta Cakung 3-4 Tahun ditawarkan
20-25 Rp 1Wp Banyak promo yang

15 | Asep Suryana | Laki-Laki tahun SMA/K 2 000 .| Ka Swasta Cakung 1-2 Tahun ditawarkan
Zahra 20-25 ( Praktis dan mudah

16 Gunawan Perempuan | tahun SMA/K <Rp 1.(&0.0 eIajér/Maha iswa Cakung 3-4 Tahun digunakan
Ainun 20-25 ) Banyak promo yang

17 Komariah Perempuan | tahun SM}( m I: \Cakung 1-2 Tahun ditawarkan
>30 / / %\ )/ A Praktis dan mudah

18 Hj.asmawati | Perempuan | tahun trataN N> yw\ Cakung 2-3 Tahun digunakan
20-25¢ NS A \ S Dure? Banyak promo yang

19 Rohilah Perempuan | tahun Rp 1.000,000 _| ryawan Swasta awi 2-3 Tahun ditawarkan
20-25 p 2.000. w&va Praktis dan mudah

20 Ria Perempuan tahun SMA 3.000.0 | ryawan Swasta Cakung 2-3 Tahun digunakan
20-25 — K WOO%% V * re Banyak promo yang

21 Fitrianti Perempuan | tahun SM 00.00 ajar/Mahasiswa Sawi 2-3 Tahun ditawarkan
20-25 pA.000.000=Rp-— Durgn Banyak promo yang

22 | Danianriyan | Laki-Laki tahun | 2.000.000 Wirausa wit 1-2 Tahun ditawarkan
20-25 4 \L/ \E ‘M/ % ‘iulo Banyak promo yang

23 Ella Perempuan | tahun A/K ‘92 .000.000 Pelajar/ J@ Gadung 3-4 Tahun ditawarkan
Luthfia 20-25 M ” \ T i Banyak promo yang

24 Amalia Perempuan | tahun S K 010007~ FP@Q% iswa akung 2-3 Tahun ditawarkan
>30 \ / S = Praktis dan mudah

25 Arfi Perempuan | tahun Strata >Rp 3.000.000 wan Swasta / Cakung 3-4 Tahun digunakan
Dessy Ratna 20-25 L_ Rp 2.000.000 - R { W Duren Banyak promo yang

26 Ardiyanti Perempuan | tahun SMA/K : 0 \Pelaj asiswa Sawit 3-4 Tahun ditawarkan
20-25 Rp 1.000.000 - Rp Praktis dan mudah

27 Shinta Perempuan | tahun Diploma 2.000.000 Lainnya Cakung 2-3 Tahun digunakan
>30 Rp 2.000.000 - Rp Praktis dan mudah

28 Rahma Perempuan | tahun SMA/K 3.000.000 Lainnya Cakung 2-3 Tahun digunakan
29 | Rahmi Raudoh | Perempuan | 20-25 SMA/K <Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa | Matraman <1 Tahun Praktis dan mudah
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tahun digunakan
>30 Banyak promo yang

30 Asdiana Perempuan tahun Strata | >Rp 3.000.000 Karyawan Swasta Matraman 2-3 Tahun ditawarkan
Shelvy 20-25 Praktis dan mudah

31 | yuliyana putri | Perempuan | tahun Strata | <Rp 1.000M \ Lainnya Cakung 3-4 Tahun digunakan
20-25 Duren Praktis dan mudah

32 Mutia Perempuan | tahun Strata | p 1.000.000 Wiraus a Sawit 1-2 Tahun digunakan
>30 2.000.900 - Banyak promo yang

33 Asnayati Perempuan | tahun Stratq,r'i ‘?‘G}@ ' nyg \, Cakung 2-3 Tahun ditawarkan
<20 00-R Duren Banyak promo yang

34 Dinda Perempuan | tahun SJAIQ Ma V. \awit 2-3 Tahun ditawarkan
20-25 .000 - Praktis dan mudah

35 Ainun Perempuan | tahun f/SMA/K 3 .000.00 aryawan \e& Ch@; 1-2 Tahun digunakan
>30 Praktis dan mudah

36 Megawati Perempuan | tahun ‘ m />Rp 3. 09( M@\Lamnyz\ Cakuré 1-2 Tahun digunakan
20 - 25 'Rp 1.00 Banyak promo yang

37 Bunga Perempuan | tahun Sﬁaﬂ' | X ﬁ-ﬁgb (@»@ajw/va* kung 2-3 Tahun ditawarkan
>30 Praktis dan mudah

38 lin Perempuan | tahun \SMAX< \>}4 3.000.@ Lainnya J Cakung 1-2 Tahun digunakan
20-25 - Praktis dan mudah

39 | DivaFauziah | Perempuan | tahun ata | 9 p 1.000.000 Pelajar/Maw&m/ kung 3-4 Tahun digunakan
20-25 K) V uren Banyak promo yang

40 Raditya Laki-Laki tahun NA/ N Wﬂ&. 2awit 3-4 Tahun ditawarkan
Gilar aji 20-25 ?\O ; Banyak promo yang

41 prasetya Laki-Laki tahun Stra& E( Masta Cakung 1-2 Tahun ditawarkan
Mochamad 20-25 = N Praktis dan mudah

42 sofyan Laki-Laki tahun SMA/K <Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa Cakung 1-2 Tahun digunakan
Nanda Mulya <20 4 o Banyak promo yang

43 Amelianti Perempuan | tahun SMA/K <Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa Cakung 2-3 Tahun ditawarkan
Tantri Indah 20-25 Rp 1.000.000 - Rp Banyak promo yang

44 W Perempuan | tahun SMA/K 2.000.000 Pelajar/Mahasiswa Cakung 1-2 Tahun ditawarkan
>25-30 Rp 2.000.000 - Rp Banyak promo yang

45 Rahmawati Perempuan | tahun SMA/K 3.000.000 Lainnya Cakung 1-2 Tahun ditawarkan
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>25-30 Praktis dan mudah

46 Mega Perempuan tahun SMA/K >Rp 3.000.000 Lainnya 3-4 Tahun digunakan
20-25 Praktis dan mudah

47 Devi Perempuan | tahun SMA/K >Rp 3.000.000 Lainnya 1-2 Tahun digunakan
20-25 Praktis dan mudah

48 | Ramaandina | Laki-Laki tahun SMA/K <R .000 _| Pe ahasiswa <1 Tahun digunakan
Erdina 20-25 \ Banyak promo yang

49 Sidabutar Perempuan | tahun SMA/K .000. Karﬁwan Swasta 3-4 Tahun ditawarkan
Rendy cakra 20-25 { : RF:, N Praktis dan mudah

50 nugraha Laki-Laki tahun Strata | \OOQlO(E | 8r/avgan asta 1-2 Tahun digunakan
20 - 25 / /. $\ = W\(» Banyak promo yang

51 Intan Perempuan | tahun MA/K\’ N M \Pelajar asis)\ 2-3 Tahun ditawarkan
Rista <20 <« NJ A \3 : Praktis dan mudah

52 Simanjuntak | Perempuan tahun Rp 1.000,000 _| ryawan Swasta 2-3 Tahun digunakan
Gilar aji 20-25 Banyak promo yang

53 prasetya Laki-Laki tahun Stratd | <Rp 1.000 | ryawan Swasta 1-2 Tahun ditawarkan
Putri anesa 20-25 — K WQO%% v * Banyak promo yang

54 bella Perempuan tahun Strata | 00.00 ryawan Swasta 1-2 Tahun ditawarkan
Aulia fitra 20 - 25 == Praktis dan mudah

55 febyanto Laki-Laki tahun j swa ung 1-2 Tahun digunakan
Angelica 20-25 4 \ ¥ren Banyak promo yang

56 Moria Isabel | Perempuan | tahun AIK wit 3-4 Tahun ditawarkan
Jihan Nur 20-25 M rd i / Banyak promo yang

57 Haliza Perempuan | tahun SMA/K I~ AL tinegara | 3-4 Tahun ditawarkan
LISA 20-25 \ E—l‘( / Praktis dan mudah

58 | ANGGRAINI | Perempuan | tahun Strata Karyawan Swasta / Cakung 2-3 Tahun digunakan
20-25 L_ £ { e Praktis dan mudah

59 Alamsyah Laki-Laki tahun SMA/K _?RDG»QQOOM ar wasta Makasar 1-2 Tahun digunakan
Putri anesa 20-25 Rp 1.000.000 - Rp Duren Banyak promo yang

60 bella Perempuan | tahun Strata | 2.000.000 Karyawan Swasta Sawit 1-2 Tahun ditawarkan
>25-30 Praktis dan mudah

61 Alvin Laki-Laki tahun Diploma >Rp 3.000.000 Karyawan Swasta Cakung 3-4 Tahun digunakan
62 Putri anesa Perempuan | 20-25 Strata | Rp 1.000.000 - Rp | Karyawan Swasta Duren 1-2 Tahun Banyak promo yang
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bella tahun 2.000.000 Sawit ditawarkan
>30 Rp 2.000.000 - Rp Praktis dan mudah
63 Rahma Perempuan | tahun SMA/K 3.000.000 Lainnya Cakung 2-3 Tahun digunakan
Muhammad <20 Pulo Banyak promo yang
64 Bayu Rifqi Laki-Laki tahun SMA/K <Rp 1.000;}0/\ lajar/Mahasiswa Gadung 3-4 Tahun ditawarkan
20-25 Duren Praktis dan mudah
65 | Raihab Akmal | Laki-Laki tahun SMA/K p 3.000.000 Pelajar/Mahasiswa Sawit 2-3 Tahun digunakan
<20 Praktis dan mudah
66 Marina Perempuan | tahun SMA/‘K"“LR 000,000 Py innya h, Cakung 2-3 Tahun digunakan
20-25 : MOER LD /7 Z\ Pulo Banyak promo yang
67 Sharah Perempuan | tahun SMA/K, an.Swasta ¢ dung 1-2 Tahun ditawarkan
Putri anesa 20-25 .000 - 7 Diken Banyak promo yang
68 bella Perempuan | tahun f/Strata I 3 .000.00 aryawan K Sawi 1-2 Tahun ditawarkan
Putri anesa 20-25 ‘ 1.000. 0 ure Banyak promo yang
69 bella Perempuan | tahun Strat 2.000 @ awan Swasta Sawi 1-2 Tahun ditawarkan
M denny >25-30 pr 2.00 Banyak promo yang
70 buana Laki-Laki tahun SH»JK* —G-ng rya tak r Rebo | 2-3 Tahun ditawarkan
Rizki Yulio 20-25 Praktis dan mudah
71 Ariawan Laki-Laki tahun \SMAX< \ >}4 3.000.@ ryaw%w}sta I Ciry[is 1-2 Tahun digunakan
Fitri -
Septyaningrum 20-25 < v uren Praktis dan mudah
72 Santoso Perempuan | tahun rata | PNS wit 3-4 Tahun digunakan
20-25 7 T ~N Banyak promo yang
73 | danisetiawan | Laki-Laki tahun M 000. —rKaa asta akung 2-3 Tahun ditawarkan
Desi >25 - 30 1. 00 -Ap |[L—"% / Banyak promo yang
74 Retnowati Perempuan | tahun SMA/\ 2.000:000 Karyawan Swasta / Cakung 1-2 Tahun ditawarkan
Dita 20-25 R 2.000.000 - R i Banyak promo yang
75 purwandari Perempuan | tahun SMA/K ; 0 \ ar wasta Cakung 3-4 Tahun ditawarkan
20-25 Rp 2.000.000 - Rp Banyak promo yang
76 Angga Ikbal Laki-Laki tahun SMA/K 3.000.000 Karyawan Swasta Cakung 1-2 Tahun ditawarkan
20-25 Rp 2.000.000 - Rp Praktis dan mudah
77 Fahrul Fikri Laki-Laki tahun SMA/K 3.000.000 Karyawan Swasta Cakung 1-2 Tahun digunakan
78 Andika Laki-Laki | 20-25 SMA/K >Rp 3.000.000 Karyawan Swasta Jatinegara 3-4 Tahun | Banyak promo yang
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tahun ditawarkan
20-25 Rp 1.000.000 - Rp Banyak promo yang

79 lIman Laki-Laki tahun Strata | 2.000.000 Karyawan Swasta | Kramat Jati 1-2 Tahun ditawarkan
20-25 Praktis dan mudah

80 Vicky Perempuan tahun Strata | >Rp 3.000M W{wasta Kramat Jati 3-4 Tahun digunakan
<20 Duren Banyak promo yang

81 Habibah Perempuan | tahun SMA/K p 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa Sawit <1 Tahun ditawarkan
20-25 1.000.000 - Banyak promo yang

82 Khoiriyah Perempuan | tahun SMA/}"i ‘QBGX)W qu n S h. Matraman 3-4 Tahun ditawarkan
>25 - 30 / MOCR x Praktis dan mudah

83 Rizky putra Laki-Laki tahun AIK ta , Jatinegara 1-2 Tahun digunakan
>25 - 30 3 .000 - { \ p \g7 Praktis dan mudah

84 | Mei Danu Ardi | Laki-Laki tahun « MA/K .000.00 elajar/Mahasiswi Cakun <1 Tahun digunakan
>30 # / 9( \ m { Praktis dan mudah

85 Djohari Laki-Laki tahun Diploma >Rp 3.0 G@ﬁﬁa awan Swasta |} Pasar Rgbo | 1-2 Tahun digunakan
20-25 'Rp 2. 00?‘0 (@ Durelv Praktis dan mudah

86 | Novi kusuma | Perempuan tahun K || rya tak | ==Sawi 3-4 Tahun digunakan
20-25 AX( g/ @ \ l j Praktis dan mudah

87 Punpun Laki-Laki tahun \SM \ p 1.000. ajar/Ma J Cakung 1-2 Tahun digunakan
Riska 20-25 - Banyak promo yang

88 Damayanti Perempuan tahun ata | 9 p 3.000.000 Karyawan &Y/ Jatinegara 1-2 Tahun ditawarkan
Aditya 20-25 K) g PA Buren Banyak promo yang

89 Anugrah Laki-Laki tahun NA/ \@ P 00 ] awit 3-4 Tahun ditawarkan
Ade 20 - 25 \ M- Fib E(M Banyak promo yang

90 Octavirosa Perempuan | tahun Strat 3. 0 asta asar Rebo 2-3 Tahun ditawarkan
Muhammad >25-30 ‘Rp 2.000 - Praktis dan mudah

91 | Rizki Rizaldi Laki-Laki tahun SMA/K 3.000.000 Karyawan Swasta Cakung 2-3 Tahun digunakan
20-25 Rp 2:000.000.--Rp Duren Praktis dan mudah

92 | Novi kusuma | Perempuan | tahun SMA/K 3.000.000 Karyawan Swasta Sawit 3-4 Tahun digunakan
>25-30 Rp 2.000.000 - Rp Praktis dan mudah

93 Rio Prayoga Laki-Laki tahun Strata | 3.000.000 Karyawan Swasta Ciracas 1-2 Tahun digunakan
Jihan Rahmah 20-25 Rp 1.000.000 - Rp Praktis dan mudah

94 Muthiah Perempuan | tahun SMA/K 2.000.000 Pelajar/Mahasiswa Cakung 2-3 Tahun digunakan
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Melyan Eka 20-25 Rp 1.000.000 - Rp Praktis dan mudah

95 Larasati Perempuan | tahun SMA/K 2.000.000 Karyawan Swasta Cakung 3-4 Tahun digunakan
20-25 Banyak promo yang

96 Nurul Perempuan | tahun SMA/K <Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa Cakung 1-2 Tahun ditawarkan
Ayu Rizki 20-25 Rp 1Wp Praktis dan mudah

97 Putri S Perempuan | tahun SMA/K 2,0000000 | ahasiswa Cakung 3-4 Tahun digunakan
Siti ayu 20-25 ( \ Banyak promo yang

98 Fauziah Perempuan | tahun Strata | <Rp 1.N0mlaﬁr/M asiswa Cakung 1-2 Tahun ditawarkan
20-25 Banyak promo yang

99 Eli Fauzriah | Perempuan | tahun Strg[ m Fl W&sta \Cakung 3-4 Tahun ditawarkan
Kiki 20-25 / /%\ - \6 \( Banyak promo yang

100 Fatikhasari Perempuan | tahun A/K\f N yW \Pelajar asis) Cakung 1-2 Tahun ditawarkan
Sefti Adelia 20-25 NS ‘é{ \ Praktis dan mudah

101 Elian Perempuan | tahun Rp 1.000,000 _| ajar/Mahasiswa 1-2 Tahun digunakan
<20 S.L Praktis dan mudah

102 Dave Laki-Laki tahun SMA <Rp 1.000 alnnya Cakung 2-3 Tahun digunakan

Muhammad * | ‘ .

Ahnan Mifta 20-25 Rp 1,000.00 Praktis dan mudah

103 Kelian Laki-Laki tahun \SMA} .000.00 ajar/M as wa Cak g 1-2 Tahun digunakan
20-25 m x 000-000.--Rp Banyak promo yang

104 Debby ayu Perempuan | tahun < 2.000.000 Pelajar/Mal W/ Jatinegara 1-2 Tahun ditawarkan
<20 Banyak promo yang

105 Fikri Laki-Laki tahun \(ata ) ‘VM Mp&. racas <1 Tahun ditawarkan
<20 \ IV % Praktis dan mudah

106 Amaycha Perempuan | tahun Diploma R 0 O(P Ee j ahasiswa |/ Cipayung 2-3 Tahun digunakan
20-25 e Banyak promo yang

107 | Tasyah Anjani | Perempuan | tahun SMA/K <Rp 1.000.000 1| Pelajar/Mahasiswa Cakung <1 Tahun ditawarkan
Frisca 20-25 Rp 2 LR N ™ Duren Banyak promo yang

108 Dwiyasinta Perempuan tahun SMA/K 3.000.000 Lainnya Sawit 2-3 Tahun ditawarkan

Gamliela

Shaina <20 Rp 2.000.000 - Rp Banyak promo yang

109 Korompis Perempuan | tahun SMA/K 3.000.000 Lainnya Cakung 1-2 Tahun ditawarkan
110 Nur aisa Perempuan <20 SMA/K <Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa Cipayung <1 Tahun Praktis dan mudah
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tahun digunakan
>25-30 Rp 1.000.000 - Rp Duren Banyak promo yang
111 imelda Perempuan | tahun Strata | 2.000.000 Lainnya Sawit 1-2 Tahun ditawarkan
Yohanes
Marihot 20-25 Rp 1.000.000Rp Pulo Praktis dan mudah
112 Hariyadi Laki-Laki tahun SMA/K 2,0000000 .| Ka Swasta Gadung 3-4 Tahun digunakan
<20 Rekomendasi dari
113 Kaisar Laki-Laki tahun SMA/K gp 3.(&0@arﬁw&n Swasta Cakung <1 Tahun teman
Endang )
Uswatun <20 E. Fl S / Praktis dan mudah
114 Annisa Laki-Laki tahun SMA/K, g_F}Q\ ] jar/Mahasiswa 4 Pasar Rebo | 1-2 Tahun digunakan
RH 20-25 p\1,000.000 - Rp \ 7 Banyak promo yang
115 | Muhammad Laki-Laki tahun ¢~ SMA/K 8 .000.00 aryawan staly| Pasar R 1-2 Tahun ditawarkan
<20 Praktis dan mudah
116 Rafathar Laki-Laki tahun ‘ SM <Rp 1.09@@&&/Mahz&wa Jatinegdra 2-3 Tahun digunakan
20-25 Banyak promo yang
117 | Riska Nuraini | Perempuan | tahun Sl-reQ! Rl .000}000 | tha* at¥ati | 2-3 Tahun ditawarkan
20-25 Rp 1,000.00 Praktis dan mudah
118 | Fahrul Rizky | Laki-Laki tahun \SMAX( \ .000.00 @ajar/l\hlasjlwa J CakyAg 1-2 Tahun digunakan
>30 Praktis dan mudah
119 H.maryadi Laki-Laki tahun %\(9&9 3.000.000 WirauJ@v-/ Nﬁung 1-2 Tahun digunakan
20-25 0.000 - Rp V Banyak promo yang
120 Priski Laki-Laki | tahun Strata )'ﬂ\? )000:000 M | Qakung 1-2 Tahun ditawarkan
20-25 R .dde;bog&- ?\‘O . Praktis dan mudah
121 Yessica A Perempuan | tahun Stn%[ m E( asta Matraman 1-2 Tahun digunakan
Annisa Jandia 20-25 ‘Rp 1.000,000 = e Banyak promo yang
122 Nurarmalia Perempuan | tahun SMA/K\ 2.000.000 A| Karyawan Swasta Ciracas 1-2 Tahun ditawarkan
Devina 20-25 Rp I 0. Rekomendasi dari
123 Prihatini Perempuan tahun Strata | 2.000.000 Karyawan Swasta | Kramat Jati 2-3 Tahun teman
20-25 Rp 1.000.000 - Rp Banyak promo yang
124 | Nella Chyntia | Perempuan | tahun Strata | 2.000.000 Karyawan Swasta Jatinegara 1-2 Tahun ditawarkan
20-25 Rp 1.000.000 - Rp Praktis dan mudah
125 | Anik Rarasati | Perempuan | tahun Strata | 2.000.000 Karyawan Swasta | Kramat Jati 1-2 Tahun digunakan
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Diah Arum 20-25 Rp 1.000.000 - Rp Praktis dan mudah

126 Dani Perempuan tahun Strata | 2.000.000 Karyawan Swasta | Kramat Jati 1-2 Tahun digunakan
Ayu Laras 20-25 Rp 1.000.000 - Rp Duren Praktis dan mudah

127 Santi Perempuan | tahun Strata | 2.000.000 Karyawan Swasta Sawit 1-2 Tahun digunakan
20-25 Rp 1Wp Praktis dan mudah

128 Anita P Perempuan | tahun Strata | 2,0000000 .| Ka Swasta Ciracas <1 Tahun digunakan
20-25 Rf(.OOO 000 - R Praktis dan mudah

129 Shinta Ayu Perempuan tahun Strata | 2. Karﬁwan Swasta Cipayung <1 Tahun digunakan
20-25 { 1.000: RF N Duren Banyak promo yang

130 Rahayu A Perempuan | tahun Strata | \OOQlO(E | 8r/avgan asta Sawit <1 Tahun ditawarkan
Andre 20- 25 / /$\ - N \(» Praktis dan mudah

131 Ramadhan Laki-Laki tahun MA/K\’ N M K Karya 'g Kramat Jati <1 Tahun digunakan
Tiya 20-25¢ / NS Rekomendasi dari

132 | Asmahwati Perempuan | tahun Rp 1.00 PN erausa rRepo | 1-2 Tahun teman
Mezi Herlinda 20-25 L p1.0 Ofﬁ.‘,&m Rekomendasi dari
133 Sari Perempuan | tahun Diploma ryawan Swasta Ciracas 1-2 Tahun teman

Asri 20-25 — K -Rp-l% %% v * Banyak promo yang

134 Nurhayani Perempuan tahun Strata | 00.00 ryawan Swasta Makasar <1 Tahun ditawarkan
Farhah 20 - 25 pA.000.000=Rp-— Praktis dan mudah

135 Kamilah Perempuan | tahun LA iNegara <1 Tahun digunakan
Hilma 20-25 D( \L/ \F W/ \ Praktis dan mudah

136 Rifiyanti Perempuan | tahun ploma ‘92 .000.000 Karya Makasar 1-2 Tahun digunakan
FARADITA 20-25 M 7 N\ ! / Praktis dan mudah

137 | APRILLIA | Perempuan | tahun Q’po == C),[_ amatJati | 1-2 Tahun digunakan
20-25 \ ﬁﬁ -Rp C—/‘\( / Banyak promo yang

138 Anisa P Perempuan | tahun SMA/ 2. 00 OUU irausaha / Jatinegara 1-2 Tahun ditawarkan
20-25 { e Praktis dan mudah

139 Yanti Perempuan | tahun Diploma _?RMQQOOM ar wasta | Pasar Rebo | 2-3 Tahun digunakan
20-25 Praktis dan mudah

140 Denny K Laki-Laki tahun Strata | <Rp 1.000.000 Wirausaha Makasar 1-2 Tahun digunakan
<20 Banyak promo yang

141 Anton Z Laki-Laki tahun SMA/K <Rp 1.000.000 Wirausaha Pasar Rebo <1 Tahun ditawarkan
142 Akbar Z Laki-Laki | 20-25 Strata | Rp 1.000.000 - Rp Wirausaha Makasar 1-2 Tahun Praktis dan mudah
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tahun 2.000.000 digunakan
Zahrina 20-25 Banyak promo yang
143 Nuraini Perempuan | tahun Strata | >Rp 3.000.000 Karyawan Swasta Cakung 3-4 Tahun ditawarkan
20-25 Rp 1.000.000 - R Banyak promo yang
144 | Zakia Azma | Perempuan | tahun Strata | 2.000.00 aryawan Swasta Matraman 1-2 Tahun ditawarkan
20-25 RW -Rp Banyak promo yang
145 | Zahratuk Faida | Laki-Laki tahun SMA/K 2.000.000 Karyawan Syvasta Cakung 2-3 Tahun ditawarkan
20-25 Pulo Banyak promo yang
146 | Sarah Bilgis | Perempuan | tahun SMA/K™™ Rp,’h@}m q)rswa\\ Gadung 2-3 Tahun ditawarkan
20-25 / Rp'T. MOER \Eulo Rekomendasi dari
147 Yusuf Perempuan | tahun SMA/K, o | dung 1-2 Tahun teman
20- 25 / 3\1 .000 - Rp \( \y Rekomendasi dari
148 Yustina Perempuan | tahun " Strata | .000.00 Kramat Jati | 1-2 Tahun teman
Yulita 20-25 ‘ # ?ﬁ 1.000. y@z& \ Wé Praktis dan mudah
149 Maharani Perempuan tahun Strat 2.000 ‘ﬁ PNS Matramian 1-2 Tahun digunakan
20-25 ' ‘Rp 1. 00?‘0 @@ nl Banyak promo yang
150 Yulia Perempuan tahun K || Wi * raman 2-3 Tahun ditawarkan
20-25 Rp 24000. OO@ Banyak promo yang
151 Yulinus A Laki-Laki tahun \SMAX< \ A)O0.00 ~ ajar/Ma asiwa J Jatinegara 1-2 Tahun ditawarkan
20-25 1.000.000 - Rp Banyak promo yang
152 Yulia Perempuan | tahun m<j‘(g 000.000 Pelajar/Malem/ iracas 2-3 Tahun ditawarkan
Tyana 20-25 h K)ﬂ 0.000 - Rp )/% r;A Banyak promo yang
153 Yuanizha Perempuan | tahun SMA/ %&H‘h b kasar 1-2 Tahun ditawarkan
Yolanda 20-25 Banyak promo yang
154 Guntari Perempuan | tahun Dipb\a M ITE) E(Masta Makasar 1-2 Tahun ditawarkan
20-25 ‘Rp 1.000/000 - N Banyak promo yang
155 Yohana Perempuan | tahun Diploma 2.000.000 Pelajar/Mahasiswal | Jatinegara 1-2 Tahun ditawarkan
20-25 Rp 17000.000 -Rp o Praktis dan mudah
156 | Hana Kristanti | Perempuan | tahun SMA/K 2.000.000 Pelajar/Mahasiswa Cakung 1-2 Tahun digunakan
20-25 Rp 2.000.000 - Rp Praktis dan mudah
157 | Yogi Kurniadi | Laki-Laki tahun Diploma 3.000.000 Pelajar/Mahasiswa Makasar 1-2 Tahun digunakan
Yoga 20-25 Rp 1.000.000 - Rp Banyak promo yang
158 Ramadhan Laki-Laki tahun SMA/K 2.000.000 Wirausaha Ciracas <1 Tahun ditawarkan
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Kony >30 Praktis dan mudah
159 Witarming Laki-Laki tahun Strata | >Rp 3.000.000 Karyawan Swasta | Pasar Rebo | 3-4 Tahun digunakan
20-25 Rp 1.000.000 - Rp Banyak promo yang
160 | Mantha Adisa | Perempuan | tahun Strata | 2.000.000 Wirausaha Kramat Jati 1-2 Tahun ditawarkan
Santi 20-25 Rp 1.000.000_~Rp Duren Praktis dan mudah
161 | Simatupang Perempuan | tahun Strata | M .| Ka Swasta Sawit 1-2 Tahun digunakan
Rizkia 20-25 . Praktis dan mudah
162 Munarah Perempuan tahun Diploma Karﬁwan Swasta Jatinegara 1-2 Tahun digunakan
Sarah 20-25 Banyak promo yang
163 Christina Perempuan | tahun Strg(_ | masta \Cakung <1 Tahun ditawarkan
20-25 i Rekomendasi dari
164 | SariRahma | Perempuan | tahun / A/K\’ M\( é\ng 1-2 Tahun teman
20-25 Praktis dan mudah
165 | Sari Mawatih | Perempuan tahun P Lalnny kas 1-2 Tahun digunakan
>30 Rekomendasi dari
166 | Shartika Akbar | Perempuan tahun Strata | PNS Cakung 1-2 Tahun teman
Savira Safa >25 - 30 — K % v * Banyak promo yang
167 Kamila Perempuan tahun Strata | ryawan Swasta ramatJati 1-2 Tahun ditawarkan
20 - 25 < Durgn Praktis dan mudah
168 | Shabillah Nur | Perempuan | tahun wit 2-3 Tahun digunakan
20-25 { \ \A/ }. Praktis dan mudah
169 Shella T Perempuan | tahun rata | Karya Jatihegara 2-3 Tahun digunakan
Shelvy >25 - 30 \@ rd /g Rekomendasi dari
170 Berliana Perempuan | tahun 000. r-l'(@@%n asta akung <1 Tahun teman
20-25 \ 1. 00 - Fr' E"/‘\( \ Praktis dan mudah
171 | Sigit Priyanto | Laki-Laki tahun SMA/ 2.000.000 irausaha / Jatinegara <1 Tahun digunakan
>25 - 30 R 2.000.000 - R { i Banyak promo yang
172 | SilvaRizky | Perempuan | tahun Strata I : 0 ar wasta Cakung <1 Tahun ditawarkan
20-25 Rp 2.000.000 - Rp Banyak promo yang
173 Dewi Sita Perempuan | tahun SMA/K 3.000.000 Pelajar/Mahasiswa | Kramat Jati 1-2 Tahun ditawarkan
20-25 Rp 1.000.000 - Rp Banyak promo yang
174 | Siti Rukmana | Perempuan | tahun SMA/K 2.000.000 Karyawan Swasta Cakung 1-2 Tahun ditawarkan
175 Siti Saleha Perempuan | 20-25 Strata | Rp 1.000.000 - Rp | Karyawan Swasta Cakung 1-2 Tahun | Banyak promo yang
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tahun 2.000.000 ditawarkan
20-25 Rp 1.000.000 - Rp Praktis dan mudah
176 Soleman Laki-Laki tahun Diploma 2.000.000 Karyawan Swasta Cakung 1-2 Tahun digunakan
20-25 Rp 1.000.000 - Rekomendasi dari
177 Sri Rahayu Perempuan | tahun SMA/K 2.000.00 lajar/Mahasiswa | Kramat Jati 1-2 Tahun teman
>25-30 Rp 2 7000 - Rp Banyak promo yang
178 | Sugia Priyanto | Laki-Laki tahun Strata | /73.000.000 Karyawan Syvasta Cakung 1-2 Tahun ditawarkan
Sukma 20-25 1.000.900 - Praktis dan mudah
179 Prastiwi Perempuan | tahun Straty/'i ZAQDGXW Kar ns h, Cakung 2-3 Tahun digunakan
20-25 RpZ. 00-R Praktis dan mudah
180 Agustini Perempuan tahun Djdémg M iracas 1-2 Tahun digunakan
20-25 .000 - Banyak promo yang
181 Ratmi Perempuan | tahun f/DipIom 3 .000.00 K Ch@; 2-3 Tahun ditawarkan
>25-30 2.000.0 Praktis dan mudah
182 Suryanto Laki-Laki tahun ‘ SM 3.000}( %@\awan Shsta Kramat Jati | 2-3 Tahun digunakan
Syafira Tantri 20-25 Praktis dan mudah
183 Adriyani Perempuan | tahun D&p‘e!na* naﬂp%m@»‘@ajar ar atdati | 2-3 Tahun digunakan
>30 Rekomendasi dari
184 Ivan Laki-Laki tahun \Strata\l \ >}4 3.000.@ PN J Cakyég 2-3 Tahun teman
20-25 2.000.000--Rp-- Banyak promo yang
185 | Syfa Afifah Perempuan | tahun ata | 3.000.000 Karyawan &5/ Jatinegara 1-2 Tahun ditawarkan
>25 - 30 )‘7 V Banyak promo yang
186 Ayu Tanri Perempuan | tahun \ata )‘%ﬁ. 00 )@Rﬁ‘h ] racas 2-3 Tahun ditawarkan
>25 - 30 : &3 ?\ Duren Rekomendasi dari
187 Tedy Laki-Laki | tahun Stra& %OOCLO ITE) E( Masta Sawit 2-3 Tahun teman
20-25 ‘Rp 2.0000000 -Rp ™ N Banyak promo yang
188 Patricia Perempuan | tahun Diploma 3.000.000 Pelajar/Mahasiswa Ciracas 1-2 Tahun ditawarkan
o~ o Agar mendapatkan
sensasi
menggunakan
20-25 Rp 1.000.000 - Rp aplikasi pemesanan
189 | Kartika Tari | Perempuan | tahun Strata | 2.000.000 Karyawan Swasta Jatinegara 1-2 Tahun online
190 Triyanti Perempuan | >25 - 30 Diploma >Rp 3.000.000 Karyawan Swasta | Pasar Rebo 2-3 Tahun | Banyak promo yang
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tahun ditawarkan
Agar mendapatkan
sensasi
menggunakan
Tika 20-25 aplikasi pemesanan
191 Wulandari Perempuan | tahun Strata | Matraman 1-2 Tahun online
20-25 Banyak promo yang
192 | Titi Puspowati | Perempuan tahun Diploma Pasar Rebo 2-3 Tahun ditawarkan
20-25 Banyak promo yang
193 Tri Jarwati Perempuan | tahun Strg(_ \@sar Rebo | 2-3 Tahun ditawarkan
Tria Augustin 20-25 / ! Praktis dan mudah
194 Lestari Perempuan tahun MA/K» Kramat Jati 1-2 Tahun digunakan
20-25¢" ( k Banyak promo yang
195 | Septi Cahyati | Perempuan tahun .000. ryawan Swasta kas 1-2 Tahun ditawarkan
Arigq Dwi 20-25 ﬁ( %{L%& n’ Praktis dan mudah
196 Putra Laki-Laki tahun SMA <Rp 1.000 irausaha Matranman 1-2 Tahun digunakan
20-25 — KX W.m% ! | X Praktis dan mudah
197 | VYesica Puteri | Perempuan | tahun SM 00.00 Wirausaha Jatinegara 1-2 Tahun digunakan
20-25 p .000.00%@'—_—6 Banyak promo yang
198 Xaviera Perempuan | tahun |~ 1(=2.000.000 asta atJati | 1-2 Tahun ditawarkan
20-25 J t)aapqcio.ooo -Rp W/ ? \1 Banyak promo yang
199 Tantry Perempuan | tahun ploma \/~</ 3:000.000 Karya A@ Jatinegara 1-2 Tahun ditawarkan
NN _/6\?~ /J N Agar mendapatkan
/’4 4 P E?\ sensasi
menggunakan
Windi >25-30 aplikasi pemesanan
200 Anggraeni Perempuan tahun Strata | >Rp 3.000.000 Karyawan Swasta Cipayung 1-2 Tahun online
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Lampiran 7

Structural Equation Modeling - Structural Model Output

DATE: 8/10/2020

TIME: 23:32

LISREL 8.80

BY

Karl G. Joreskog & Dag Sérbom

This program is published exclusively by Scientific Software International, Inc. 7383 N.
Lincoln Avenue, Suite 100 Lincolnwgl IL 60712, U.S.A. Phone: (800)247-6113,
igf Scientific Software International, Inc.,

HARAPAN R
ULANG REF

KK =1P
LK=1IP
LK = KK

Let error covariance between REFEREN and REKOMEN Free
Let error covariance between PUAS and HARAPAN Free

Let error covariance between ULANG and REKOMEN Free
Let error covariance between SETIA and ULANG Free

Let error covariance between SETIA and REKOMEN Free
Path Diagram

End of Problem

Sample Size = 200
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Covariance Matrix

HARAPAN REKOMEN  PUAS ULANG REFEREN SETIA

HARAPAN 0.32

REKOMEN 0.37 0.55
PUAS 0.38 0.44 0.45
ULANG 0.35 0.49 0.42 0.84
REFEREN 0.29 0.41 0.41 0.34 0.57 0.50
SETIA 0.32 0.43 0.38 0.67 0.53 0.67
PL 0.21 0.24 0.24 0.23 0.20 0.21
PB 0.22 0.29 0.25 0.28
PBBB 0.24 : 0.28 0.31

Number of Itera

LISREL Esti

HARAPAN = 0.56*KK, Errorvar.= 0.011 , RZ = 0.96
(0.013)
0.91

REKOMEN = 0.66*KK, Errorvar.= 0.12 , R2=0.79
(0.037) (0.021)
17.91 5,57

PUAS = 0.66*KK, Errorvar.= 0.017 , R2=0.96
(0.0038) (0.018)
173.09 0.94



108

ULANG = 0.83*LK, Errorvar.= 0.15 , R2 = 0.82
(0.023)
6.53

REFEREN = 0.69*LK, Errorvar.=0.018 , R2=0.96
(0.030) (0.012)
23.13 1.54

SETIA =0.77*LK, Errorvar.= 0.086 , R = 0.87

(0.028) (0.017)
27.68 5.11

15.15

(0.021)
3.66

Error Covariance for REFEREN and REKOMEN = 0.072
(0.017)
4,34

Error Covariance for SETIA and REKOMEN = 0.056
(0.019)
2.94

Error Covariance for SETIA and ULANG = 0.037
(0.017)



2.09

Structural Equations

KK = 0.70*IP, Errorvar.= 0.51 , R? = 0.49
(0.063) (0.065)
11.05 7.82

LK = 0.58*KK + 0.24*IP, Errorvar.= 0.41 , R2=0.59
(0.072) (0.062) (0.054)
8.11 3.89 7.62

Reduced Form Equatig

Covariance

KK

KK  1.00
LK 0.75 1.00
IP 070 065 1.00

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 19

Minimum Fit Function Chi-Square = 49.41 (P = 0.00016)

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 49.04 (P = 0.00018)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 30.04

90 Percent Confidence Interval for NCP = (13.08 ; 54.68)
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Minimum Fit Function Value = 0.25

Population Discrepancy Function Value (FO) = 0.15

90 Percent Confidence Interval for FO = (0.066 ; 0.27)

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.084

90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.059 ; 0.12)

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) =0.019

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.51

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.42 ; 0.63)

ECVI for Saturated Model = 0.45

ECVI for Independence Model = 18.44

Chi-Square for Independence Model with 36 Degrees of Freedom = 3651.47
Independence AIC = 3669.47
Model AIC = 101.04
Saturated AIC =90.00
Independence CAIC = 3708

Critical N (€N) = 146.7
Root Mean Squa i
Standardized
Goodness of

Time used: 0.016 S
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