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ABSTRAK 

Nama : Mia Aulia, NIM : 2016410158, Judul : Pengaruh Komunikasi, Disiplin 

Kerja, Dan Pengawasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Bagian Pengawasan 

Mutu Dan Pemastian Mutu PT Kimia Farma Tbk Plant Jakarta, Bidang Ilmu : 

Manajemen Sumber Daya Manusia, di bawah bimbingan, Dian Anggraeny 

Rahim., SE, M.Si 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh komunikasi, disiplin kerja, dan 

pengawasan kerja terhadap kinerja karyawan bagian pengawasan mutu dan 

pemastian PT Kimia Farma Tbk Plant Jakarta. Pengumpulan data dilakukan 

dengan menyebar kuesioner kepada 104 responden karyawan bagian pengawasan 

mutu dan pemastian mutu PT Kimia Farma Tbk Plant Jakarta. Teknik sampling 

yang digunakan adalah non-probalility sampling dengan jenis penelitiannya 

sampling jenuh. Alat analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear 

berganda dan regresi linear sederhana. Uji hipotesis secara simultan menggunakan 

uji F, dan secara parsial menggunakan uji T. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi, disiplin kerja dan 

pengawasan kerja mempunyai pengaruh yang kuat terhadap kinerja sebesar 84,8% 

dan sisanya 15,2% dipengaruhi oleh variabel lain. Komunikasi mempunyai 

pengaruh yang kuat terhadap terhadap kinerja sebesar 80,6% dan sisanya 19,4% 

dipengaruhi oleh variabel lain. Disiplin Kerja mempunyai pengaruh yang kuat 

terhadap kinerja sebesar 72,9% dan sisanya 27,1% dipengaruhi oleh variabel lain. 

Pengawasan Kerja mempunyai pengaruh yang kuat terhadap kinerja sebesar 72% 

dan sisanya 28% dipengaruhi oleh variabel lain.  

Kata kunci : Komunikasi, Disiplin Kerja, Pengawasan Kerja dan Kinerja  
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ABSTRACT 

Name : Mia Aulia, NIM : 2016410158, Title : The Influence of Communication, 

Work Discipline, and Work Supervision on Employee Performance in the Quality 

Control and Quality Assurance Division of PT Kimia Farma Tbk Plant Jakarta, 

Field of Science : Human Resource Management, under the guidance of Dian 

Anggraeny Rahim., SE, M.Si 

The purpose of this study was to determine the effect of communication, work 

discipline, and work supervision on the performance of employees of the quality 

control and assurance division of PT Kimia Farma Tbk Plant Jakarta. Data 

collection was carried out by distributing questionnaires to 104 employee 

respondents in the quality control and quality assurance division of PT Kimia 

Farma Tbk Plant Jakarta. The sampling technique used is non-probability 

sampling with saturated sampling type of research. The analytical tool used is 

multiple linear regression analysis and simple linear regression. Hypothesis 

testing simultaneously uses the F test, and partially uses the T test. 

The results of this study indicate that communication, work discipline and work 

supervision have a strong influence on performance by 84.8% and the remaining 

15.2% is influenced by other variables. Communication has a strong influence on 

performance by 80.6% and the remaining 19.4% is influenced by other variables. 

Work Discipline has a strong influence on performance by 72.9% and the 

remaining 27.1% is influenced by other variables. Work Supervision has a strong 

influence on performance by 72% and the remaining 28% is influenced by other 

variables. 

Keywords: Communication, Work Discipline, Work Supervision and Performance 
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