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KUESIONER PENELITIAN

No. Responden:

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam,

Responden yang saya hormati, perkenalkan nama saya Munawar Rosid dengan
NIM 2015410130 mahasiswa Fakultas Ekonomi jurusan Manajemen Pemasaran

“Analisis Sikap Konsu
Jakarta Timur”. Denga

gan lion air dalam waktu
6 bulan terakhir ?
1) Ya (Lanjutkan ke pertanyaan berikutnya)

2) Tidak (STOP, Terimakasih atas partisipasi Anda)



A. Profil Responden

1.

Nama Responden

Alamat Responden ?
1) Cakung

2) Cipayung
3) Ciracas

4) Duren Sawit
5)
6)

3) SMA/SMK
4) Sarjana

5) Lainnya. (Sebutkan).............
Pendapatan Perbulan?

1) Rp. 4.000.000 — Rp. 6.000.000
2) Rp. 6.000.000 — Rp. 9.000.000
3) Rp. 9.000.000 — Rp. 12.000.000
4) Rp.>12.000.000

Pengeluaran Perbulan ?

1) Rp. 1.000.000 — Rp. 3.000.000
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10.

2) Rp. 3.000.000 — Rp. 6.000.000
3) Rp. 6.000.000 — Rp. 9.000.000
4) Rp. 9.000.000 — Rp. 12.000.000
5) Rp. > 12.000.000

Status Pekerjaan ?

1) PNS

2) Wirausaha

3) Karyawan Swasta
4) Lainnya. (Sebutkap)e".....

1) 1Kkali
2) 2 kali
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B. Petunjuk Pengisian
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Beri tanda check list (V') pada salah satu kotak yang sesuai dengan pendapat

anda

Kriteria Penilaian pada Evaluasi :

Sangat Tidak Penting (STP) - diberi skor 1
Tidak Penting (TP) - diberi skor 2
Ragu-Ragu (RR) - diberi skor 3
Penting (P) : diberi skor 4
Sangat Penting (SP) - diberi skor 5

Evaluasi (X1) Terhadap W&Q\Aaskapai Lion Air

ot ) W\

-

No. ndikator P |STP| TP [RR| P |SP
X/— dalan
1. Me;b/ﬁarMﬂ@lﬂ S/ N
mendapatka N \
2. N

bagasi penumpang.

| 7
3. }Memb ikan ketepata r
keberangkatan. .
4.
pe
wa tu ch OT
de|a A pDE P\ /
6. | Kema uk
tanggap menyelesai J
penumpang dala
Jaminan
7. | Memberikan kepastian mendapatkan tempat
duduk pada waktu peak season.
8. | Memberikan tanggung jawab terhadap
keamanan dan kenyamanan penumpang.
9. | Bertanggung jawab terhadap keamanan

Empati
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10. | Memberikan perhatian terhadap
penumpang saat transit.

11. | Memberikan instruksi sebelum
keberangkatan dan memastikan terdengar
dengan jelas ke seluruh kabin.

12. | Menginformasikan mengenai keadaan
cuaca, ketinggian, keadaan darurat selama
penerbangan.

A\ Tangibles

13 | Memiliki kenyamanan.seat/ temipat.duduk.

14 | Selalu menjaga”“kebersihan| dan kera
ruangan pesavma : %‘

15 | Bersikap rama pepumpang. ,

A>T

16 njual tiketdeng a kau.c, "

17 Y Banyak ghem osi ha \~

18 arga tiket s

‘:xaska ai lai

O g
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Beri tanda check list ( V') pada salah satu kotak yang sesuai dengan pendapat
anda
Kriteria Penilaian pada Kepercayaan :
Sangat Tidak Setuju (STS) - diberi skor 1
Tidak Setuju (TS) : diberi skor 2
Ragu-Ragu (RR) - diberi skor 3
Setuju (S) - diberi skor 4
Sangat Setuju (SS) - diberi skor 5
Kepercayaan (X2) TerhWn Maskapai Lion Air
No. ndikator e |STS| TS| RR | S |SS

rﬁ."—(llléea,@alan ~
1. Loin Air m n
m?epép:;kae t\ @ @17 \ ~ \

2. | ldon A ormasikan . men ig N
\Jad% ner B 7
3. )LlonA me erlka tu \'
kebera gkat( N

_ /] SZ, Responsit

4. ion Air m rikan I‘@Mng cepat
ole
pa Wak

N
> W IS
terJ de'ay PER / /
6. | Kemam uangframL?n-
cepat tanggap menyelesaikan keluhan/

masalah penumpa pe

A
=

Jaminan
7. | Lion Air memberikan kepastian
mendapatkan tempat duduk pada waktu
peak season.

8. | Lion Air memberikan tanggung jawab
terhadap keamanan dan kenyamanan
penumpang.

9. | Lion Air bertanggung jawab terhadap
keamanan bagasi penumpang.




161

Empati
10. | Lion Air memberikan perhatian terhadap
penumpang saat transit.
11. | Lion Air memberikan instruksi sebelum
keberangkatan dan memastikan terdengar
dengan jelas ke seluruh kabin.
12. | Lion Air menginformasikan mengenai
keadaan cuaca, ketinggiar, kea arurat
selama penerbapgan. p
\__ ibles
13 | Lion Air memiiki a
i o P ETST 7R N\
14 n Air e hs enja?g}/ \mha 8-) AN
N kera_iﬂanl?( pesaw 7
15 \Crew}lon (Alr /5?%\ pada {
penumpang.
— K . ' =
16 | Lion Air mén; tlket @rga g
17 o(NWlkan promosi QZ )
na A
18 | Hargatiket Lion Al //

AR
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No Nama Alamat Email Alamat Usia Pendidikan | Pendapatan | Pengeluaran Statys
Rumah Pekerjaan
1 |Deni delblues28@gmail.com 6 2 4 3 1 1
2 |Satria satriasembiringl06@yahoo.com 2 2 3 3 2 3
3 |Sydin sydinsan@gmail.com 2 2 4 3 2 4
4 [Reza reszasella@yahoo.com 3 2 4 3 1 1
5 lirma irnawati_s@yahoo.com 2 2 3 3 1 2
6 |Rohim rohimsaeful82@yahoo.com 5 2 4 3 1 2
7 |Shaga syahagam257@yahoo.com 3 1 4 3 1 2
8 |Syinta syintarachmawati @yahoo.com 1 1 4 4 1 4
9 |Setya otediosetyadio@yahoo.com 9 2 4 4 1 3
10 |Vanesa vanvanbepe @gmail.com 1 1 4 2 1 2
11 |Chelsea chelsea.fans21@yahoo.com A 2 3 3 1 1
12 |Yani yani vuliani1307@vahoo.cgr_n/’ 2 2 3 3 1 2
13 |Raka yanramagraka499@ “com 2 \ 3 2 1 3
14 |Rahman yayangabdurahmgh@gmail.com 2 s 2 3 2 2 3
15 |Yakub yachtblues1212@gmail.con 0 I 2 3 3 1 3
16 |Miftah miftah Yo u@yahee?tom.| P 2 1 3
17 |Yudhi yud%nsyah@ya com. \\' / 2 4 \ 2 1 3
18 |Yogi ebfioey @gmailsdom, \ ,ﬂ /1‘ N 4. \\ 3 1 2
19 [Shela flehhasa oScoth AT w A N1 1 1
20 |Faisal / ahmadfai it@ydhoo.com | 6\ 1N ¢ \l \ 1 2
21 [Fiki \[fikriahmdd476@Efiail.com 5 § T NdlR.N 1/ 1 2
22 |Ahmad ah andu:f{ahoo.co.id/{'\ D 2 4 1 3
23 [Renan muhrefhan @gndail:com CJMQ 2 4 2 4
24 |Agnes anz.bdungeutkamu@gmail.co ’), ,ﬂN \ 2 4 2 2 3
25 |Hafiz idz@ PV & 2 2 4
26 |Bayu bayemiz@yahdo.com }* A 4 3 1 1
27 |Darma darma‘wsutal ég’é 2 \ 4 2 1 2
28 |Ayu —~3— 1 y s 2 2 3
29 |Djoko 8 1 Nal i 2 1 4
30 |Abu 1 1 /NN SA 3 2 1
31 |vivit ) £octe 3 Ao W L4 1 1 5
32 |Tika fmnnk(ngghgr(@%ﬂM 5 3 Y ) 4% 1 2 1
33 [Helda 2 4/ 1 1 2
34 |Assegaf 4 / 1 2 3
35 [Mureza murezafa@gm8il.com 2 2 4/ 2 2 4
36 |Indah indah.pu i96l@yahoo.co‘1 4 | R 2 2 1
37 |Kamal kamal ud om 3 1 2
38 [Iman man2kotabogor@gmail.com 7 4 3 1 3
39 |Fais mfaisalhediansyah@ymail.com 5 1 3 1 1 2
40 |Desta dhels142@yahoo.com 5 1 4 2 1 1
41 |Wawan vanvengeancel@gmail.com 8 1 4 1 1 3
42 |[Satrio sartio.dharmawan@yahoo.com 2 2 4 1 1 2
43 |Yuyun yayantisna@gmail.com 8 2 4 1 1 3
44 (Adit aditt0311@gmail.com 10 2 4 1 1 2
45 (llham bpchipmibogor@yahoo.com 3 2 3 2 2 3
46 |Heru heroemasagge23@gmail.com 3 1 4 2 1 2
47 [Ruslan ruslan.rhp@gmail.com 4 1 4 2 1 3
48 |Fery ferry.maulanal2@gmail.com 4 2 4 1 1 2
49 (lkal fhaikal50@gmail.com 4 1 3 2 1 3
50 |[Figri figri_rizki@yahoo.co.id 10 2 3 2 1 3
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No Nama Alamat Email Alamat Usia Pendidikan | Pendapatan | Pengeluaran Statgs
Rumah Pekerjaan
51 |Haekal haekalawal @gmail.com 3 2 4 3 1 3
52 [lcang dagulanakbogor@yahoo.co.id 10 2 3 3 2 2
53 |Hardi hardisc@gmail.com 5 2 4 3 2 1
54 |Ana sheillarachmada@yahoo.co.id 2 1 4 3 1 2
55 [Irfah irhat.solihat@gmail.com 2 1 3 3 1 2
56 [Ayu noid.apparel@gmail.com 7 2 4 3 1 3
57 |Anis smllelnyoursleep@yahoo.com 5 1 4 3 1 4
58 |Zaki hazakil.salem@yahoo.com 5 2 4 4 1 3
59 |Heri heriheri1993@gmail.com 8 2 4 4 1 4
60 |Nanda nandisaepul1905@yahoo.com 2 3 4 2 1 1
61 |Shiki sazz_shikki@yahoo.com A8 2 3 3 1 2
62 |lrwan irwan.maruf@yahoo.co.id ‘/ h\ 2 3 3 1 3
63 [Eza dezan.azie@gmail.con/ 3 \\J 3 2 1 3
64 [Suji mesutjje @yahoo. 3 R 3 2 2 3
65 |Lucky luckysandroacsa@yahoo.cm 4 [ 1 A\ 3 3 1 2
66 |[Lutfi luthz.kool l.com 2 4 2 1 1
67 |Randi randijdnaid@ymail. Eell o TP / 4N 2 1 2
68 |Anwar anﬁr_le@ym if.co | ZLE L) / )\\\ 4 3 1 2
69 |Kurnia ajjarkurni C a2 _ 2\ 4 1 1 3
70 |Supari _#|supermandibo il.com Y X AP N1 1 4
71 [Aby @ [alby.muhdm oo.com /| 5\ AL ° %\ ™~ 1 3
72 |Fadil hnfuhamad92@gmail.co 5 j.\\ 2\ 4\1— 1 1 4
73 |Tio mrtiooy @gmailicom L ‘\ 2 \ 3 v 1 1
74 |ka mbink 182@\$100.c0m / é’:\u—%m \ 2 3 1 2
75 |Tomas farhahtomas ymail.co/ ( ’l @S \ \{ 3 2 1 3
76 [Indri indraikawa@gmail.com 7 3 2 2 3
77 |Bagas quraislbafage @gmﬂl.com 1\ 3 3 1 3
78 [Syahri syahridl |@yahbo.gom t% 2 \ 4 2 1 2
79 [Jusuf "fbha il 9 3 4 = 2 1 1
80 |Sony sénnywe il.com 9 2 Y/ 3 1 2
81 [Joni rengkytoMs Mcom 2 ) /4 1 1 2
82 |Dimas as 6 AV WA N 4 2 3
83 |Adit adhy, dika@yahotwcolid/| 4 A eV 2/ 4 2 4
84 |Wildan wild3dg.vengence i D "\ o, 2 / 4 3 3
85 |Zidan raflys gmailfCom e (2 2/ 4 2 4
86 |Randi randi_to ele@yahoo.cm’u 1 ‘ 1 4 2 1
87 [Restu rhestufeb iaMsmail.cz)m Al Sl 4 2 2
88 |Rikardo rikardo.apri@yahoo.co: N T 1 4 3 3
89 |Ridwan ridwan.theblues@ymail.com 6 2 2 4 1 3
90 |Riki rikiardiansyah49@yahoo.com 8 2 3 4 1 3
91 |Eko zaixoe @yahoo.com 1 2 2 4 1 2
92 |Agus 9oef.48.d.blues@gmail.com 3 1 2 4 1 1
93 |[Irma officialrdm5@gmail.com 2 1 2 4 2 2
94 |Diki Diki93@gmail.com 6 1 1 4 2 2
95 |Riski rizky.hapidz@yahoo.com 2 2 2 4 3 3
96 [Rizqi rizgi_anugrah7@yahoo.co.id 3 3 2 4 2 4
97 |Dhoni romdhoni.hamzah@yahoo.com 5 2 1 4 2 3
98 [Riyansyah |jinkprorubbyansyah@yahoo.com 6 2 1 4 2 4
99 |Rudi rudi_alter@yahoo.com 6 2 1 4 3 1
100 |Actavia roctavianas@yahoo.co.id 4 1 2 4 1 2
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66
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57
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68
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72
77
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64
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70

P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15| P16 | P17 | P18 |Jumlah |Rata-Rata

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

EVALUASI (X)

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
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31

32

33
34
35
36
37
38
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40
41
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44
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48
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4,44
4,39
3,94
5,00
4,11
3,78
4,06
4,06
4,33
4,17
4,94
4,22
4,39
4,28
4,83
4,17
4,22
4,17
4,11
4,11
4,06
4,00
4,39
3,61
3,17
3,39
3,94
4,28
5,00
4,06
4,83
4,11
4,17
4,33
4,56
5,00
3,06
3,89
4,17
3,94
4,39
4,17
5,00
4,28
4,44
5,00
4,11
4,11

80

79
71

90
74
68
73
73
78
75
89

76
79
77
87

75
76
75
74
74
73
72
79
65
57

61

71

77
90
73
87
74
75
78
82
90
55

70
75
71

79
75
90
77
80
90
74
74

53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

JUMLAH

RATA-RATA
VALIDITAS

407 412 393 420 395 425 417 430 430 399 439 415 416 398

431

405 421

412

4,15

43 399 439 415 4,16 3,98

412 405 421 431 4,07 412 393 420 395 425 417 43

0,441 0,554 0,690 0,688 0,623 0,649 0,383 0,485 0,335 0,601 0,645 0,601 0,548 0,479 0,507 0,315 0,425 0,377
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3,44
417
4,28
4,83
4,06
4,94
4,61
4,72
3,72
3,39
4,72
3,89
3,33
4,33
4,61
4,44
4,22
4,56
4,28
4,33
4,22
372
3,94
3,78
4,28
4,22
3,94
4,28
3,94
4,22
3,56
3,83
4,22
4,22
417
3,72
4,83
411
4,78
4,11
417
4,72
3,89
3,67
3,89
4,06
4,28
4,44
4,11
4,28
4,06
4,00

62
75
77
87

73
89

83
85

67
61

85

70
60
78
83
80
76
82

77
78
76
67

71
68
77
76
71
7
71
76

64
69
76
76
75
67

87

74
86

74
75
85

70
66
70
73
7
80

74
7
73
72

P18 [Jumlah Rata-Rata

P17

P16

P13 | P14 | P15

P12

P10 | P11

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

KEPERCAYAAN (Y)

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26
27
28
29

30
31

32

33
34
35
36

37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
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3,94
4,00
4,44
4,44
4,56
4,33
4,06
3,94
3,89
3,89
4,00
4,11
411
4,50
4,22
4,50
4,50
4,89
4,28
4,39
4,89
4,44
4,28
4,94
4,33
4,56
4,44
4,28
4,83
433
4,22
4,28
4,44
4,67
417
456
5,00
4,28
4,44
494
4,28
5,00
4,39
4,00
4,83
4,28
4,22
5,00

71
72
80
80
82
78
73
71
70
70
72

74
74
81
76
81
81
88
77
79
88
80
7
89
78
82
80
77
87
78
76
7
80

84
75
82

90
7
80
89
7
90
79
72
87
7
76
90

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100

JUMLAH
RATA-RATA

444 433 429

444 444

448

440
44

404 452 443

449 424 427

443 388

425

404 361

4,28

448 444 444 444 433 429

3,88 449 424 427 404 452 443

4,04 361 425 443

0,253 0,463 0,409 0,541 0,607 0,464 0,423 0,527 0,311 0,435 0,503 0,479 0,345 0,417 0,474 0,506 0,525 0,561

VALIDITAS

18

17

16

15

14

13

12

11

10





