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ABSTRAK

Nama : Ulfia Rachma Syawali
NIM : 2016110195
Judul : Masalah yang dihadapi Kenshuusei di Jepang (studi kasus

Kenshuusei PT. Toyota Motor Corporation di Toyota Aichi

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji masalah apa saja yang dihadapi Kenshuusei
di Jepang dalam melakukan adaptasi budaya, Kajian ini sangat penting karena
adanya perbedaan budaya Jepang dengan Kenshuusei, perbedaan yang dimaksud
adalah dalam segi nilai norma adat istiadatnya. Metode Penelitian yang digunakan
metode kualitatif dan metode survei yang disebar melalui google form kepada 50
orang karyawan Toyota. Berdasarkan hasil penelitian, hasil penelitian dapat
disimpulkan bahwa Kenshuusei melakukan adaptasi budaya dengan cara
memahami cara hidup masyarakat Jepang baik melalui interaksi langsung dan tidak
langsung serta berusaha memahami budaya satu sama lain, dan untuk bahasanya

para Kenshuusei sulit untuk memahami Bahasa yang digunakan masyarakat Jepang.

Kata kunci: Nilai Norma, Adat Istiadat, Masyarakat.
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