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ABSTRAK 

Nama : Raisa Handayani 

NIM : 2015410093 

Judul : Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Stres Kerja 

Karyawan pada PT. Telkom Akses Wilayah Jakarta 

Utara 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 

stres kerja karyawan PT. Telkom Akses Wilayah Jakarta Utara. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada 115 responden karyawan PT. Telkom 

Akses Wilayah Jakarta Utara. Pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh, yaitu 

115 responden. Alat analisis yang digunakan adalah analisis faktor untuk mengetahui 

faktor-faktor dan regresi linear berganda, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji 

multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, uji autokorelasi), uji hipotesis dengan uji F 

untuk mengetahui pengaruh dari X1 dan X2 terhadap Stres Kerja Karyawan. 

Hasil penelitian menunjukan dari 25 variabel yang diteliti terdapat 7 (tujuh) faktor 

yang terbentuk dengan nilai eigenvalue tertinggi dimiliki faktor Tuntutan Pekerjaan 

dengan nilai 6,130 dan Beban dalam Kerja dengan nilai 3,574. Kemudian faktor 

Tuntutan Pekerjaan dan Beban dalam Kerja diteliti kembali untuk dilihat seberapa besar 

pengaruhnya dan hasilnya faktor Tuntutan Pekerjaan dan Beban dalam Kerja memiliki 

pengaruh sebesar 49,4% dan sisanya sebesar 50,6% dipengaruhi oleh faktor lain. 

Kata Kunci: Stres Kerja, Tuntutan Pekerjaan, Beban Kerja. 
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ABSTRACT 

Name : Raisa Handayani 

NIM : 2015410093 

Title : Analysis of factors job stress employee at 

PT.Telkom Access the north Jakarta region 

. 

The purpose of this study is to find out what factors influence the job stress 

employees of PT. Telkom Access North Jakarta region. Data collection is done by 

distributing questionnaires to 115 respondents of employees of PT. Telkom Access 

North Jakarta Area. Sampling uses a saturated sample, which is 115 respondents. The 

analytical tool used is factor analysis to determine the factors and multiple linear 

regression, classical assumption test (normality test, multicollinearity test, 

heteroscedasticity test, autocorrelation test), hypothesis testing with F test to determine 

the effect of X1 and X2 on Job Stress Employee. 

The results showed that from 25 variables studied there were 7 (seven) factors 

formed with the highest eigenvalue value owned by Job Demands factors with a value 

of 6,130 and Resposibility in Work with a value of 3,574. Then the factors of Job 

Demands and Resposibility in work were examined again to see how much influence 

they had and the results of the Job Demands and Resposibility in Work factors had an 

effect of 49.4% and the remaining 50,6% was influenced by other factors. 

Keywords: Job Stress, Job Demands, Resposibility in Work. 
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