FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI TURNOVER
INTENTION PADA KARYAWAN
PT FAST RETAILING INDONESIA (UNIQLO) MAL KELAPA
GADING

FACTORS INFLUENCING TURNOVER INTENTION IN EMPLOYEES AT
PT.FAST RETAILING INDONESIA
(UNIQLO) MAL KELAPA GADING

Disusun Oleh:
Nana Sri Wahyuni
2015410021

SKRIPSI

Untuk memperoleh gelar Sarjana dalam llmu Ekonomi Program Studi Manajemen pada

Universitas Darma Persada

PROGRAM SARJANA FAKULTAS
EKONOMI UNIVERSITAS
DARMA PERSADA JAKARTA
2019






LEMBAR PERSETUJUAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Nana Sri Wahyuni

NIM : 2015410021

Jurusan : Manajemen

Peminatan  : Manajemen Sumber Daya Manusia

Judul Skripsi : Faktor-faktor yang Mempengaruhi Turnover Intention
pada karyawan PT Fast Retailing Indonesia (Uniglo) Mal Kelapa
Gading

Telah diperiksa dan disetujui untuk dijadikan dan diujikan dalam sidang Ujian

Skripsi Sarjana tanggal 16 Agustus 2019

Jakarta, Agustus 2019

Mengetahui, Menyetujuli,

Ketua Jurusan Manajemen Pembimbing

(Dian A Rahim., SE, M. Si) (Dr.Ismail Razak,SE,MS)



INTENTION PADA KARYAWAN PT FAST RETAILING
INDONESIA (UNIQLO) MAL KELAPA GADING

FACTORS INFLUENCING TURNOVER INTENTION IN
EMPLOYEES AT PT.FAST RETAILING INDONESIA
(UNIQLO) MAL KELAPA GADING

Disusun Oleh:
Nana Sri Wahyuni
2015410021

SKRIPSI

Untuk memenubhi salah satu syarat ujian guna memperoleh gelar sarjana dalam Iimu
Ekonomi Program Studi Manajemen pada Universitas Darma Persada
Telah disetuji oleh Tim Penguji pada tanggal
seperti tertera di bawah ini
Jakarta, 16 Agustus 2019
Pada tanggal 16 Agustus 2019, dengan nilai A

Dr.lsmail Razak,.SE.MS
Pembimbing

Sukardi, SE, MM

Penguiji |
Dra. Endang Tri Pujiastuti, MM Dr. Ismail Razak, SE. MM
Penguji 11 Penguji 11
Mu’manNuryana,Ph.D Dian Anggraeny Rahim, SE., M.Si

Dekan Fakultas Ekonomi Ketua Jurusan Manajemen



LEMBAR PERNYATAAN

Nama : Nana Sri Wahyuni
NIM : 2015410021

Jurusan/Peminatan  : Manajemen/Manajemen Sumber Daya Manusia

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan. judul Faktor-faktor yang
mempengaruhi Turnover Intention pada karyawan PT Fast Retailing Indonesia
(Uniglo) Mal Kelapa Gading yang dibimbing oleh Bapak Dr.Ismail Razak, SE, MS
adalah benar merupakan hasil karya tulis saya sendiri dan bukan merupakan jiplakan
dari hasil karya tulis orang lain. Apabila di kemudian hari ternyata ditemukan
ketidaksesuaian dengan pernyataan ini, maka saya bersedia mempertanggung

jawabkannya. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya.

Jakarta, Agustus 2019

Yang Membuat Pernyataan,

Nana Sri Wahyuni



ABSTRAK

Nama : Nana Sri Wahyuni
NIM : 2015410021

Judul : Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Turnover Intention pada
karyawan PT. Fast Retailing Indonesia (Uniglo) Mal Kelapa Gading

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
turnover intention karyawan PT Fast Retailing Indonesia (Uniglo) Mal Kelapa Gading.
Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner karyawan intention karyawan
PT Fast Retailing Indonesia (Uniglo) Mal Kelapa Gading. Pengambilan sampel
menggunakan- sampel jenuh. Alat analisis yang digunakan adalah analisis faktor dan
regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukan faktor beban kerja dan kebijakan
organisasi berpengaruh terhadap turnover intention karyawan

Kata Kunci: Turnover intention, beban kerja, kebijakan organisasi



ABSTRACT

Name : Nana Sri Wahyuni
NIM : 2015410021

Title : Factors Influencing Turnover Intention at PT Fast Retailing Indonesia

(Uniglo) Mal Kelapa Gading

The purpose of this study was to determine the factors that influence employee
turnover intention of PT Fast Retailing Indonesia (Uniglo) Kelapa Gading Mall. Data
collection was carried out by distributing questionnaires to the intentions of employees
of PT Fast Retailing Indonesia (Uniglo), Kelapa Gading Mall. Sampling using
saturated samples. The analytical tool used is factor analysis and linear multiple
regression. The results showed workload factors and organizational policies related

to employee turnover intention

Keywords: Intention of Change, workload, organizational policy
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