EFEKTIVITAS KOMUNIKASI MEREK (BRAND
COMMUNICATION) PADA SIM CARD SIMPATI DAN XL
(Studi Kasus di Universitas Darma Persada Jakarta)

THE EFFECTIVENESS OF BRAND COMMUNICATION ON
SIMPATI AND XL SIM CARD (Case Study in Darma Persada
University Jakarta)

Oleh
Mustachigqul Huda
2015410039

SKRIPSI

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana dalam Ilmu Ekonomi Konsentrasi Manajemen pada
Universitas Darma Persada

PROGRAM SARJANA FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS
DARMA PERSADA JAKARTA

2019



EFEKTIVITAS KOMUNIKASI MEREK (BRAND
COMMUNICATION) PADA SIM CARD SIMPATI DAN XL

THE EFFECTIVENESS OF BRAND COMMUNICATION ON
SIMPATI AND XL SIM CARD

Oleh Mustachiqqul Huda
2015410039

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat ujian guna memperoleh gelar sarjana dalam limu
Ekonomi Konsentrasi Manajemen Pada Universitas Darma Persada
Telah disetujui oleh Tim Penguji pada tanggal Seperti tertera dibawah ini
Jakarta, 21 Agustus 2019

Dr. Firsan Nova Pembimbing

Drs. Fauzi Baisyir, M.M.

Penguiji |
Resa Nurlaela A., S.E., M.M. Dr. Firsan Nova
Penguji 11 Penguji 111
Mu’man Nuryana, Ph.D. Dian Anggraeny Rahim, S.E, M.Si

Dekan Fakultas Ekonomi Ketua Jurusan Manajemen



LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Mustachiqqul Huda

NIM : 2015410039

Jurusan / Peminatan  : Manajemen / Manajemen Pemasaran

Dengan ini menyatakan bahwa karya tulis dengan judul Efektivitas Komunikasi
Merek (Brand Communication) Pada SIM Card SimPATI dan XL
(Studi Kasus di Universitas Darma Persada Jakarta) yang dibimbing oleh Dr.
Firsan Nova adalah benar merupakan hasil karya tulis saya sendiri dan bukan
merupakan jiplakan dari hasil karya tulis orang lain. Apabila dikemudian hari
ternyata ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini, maka saya bersedia
mempertanggung jawabkannya. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-

benarnya.

Jakarta, 14 Agustus 2019

Yang Membuat Pernyataan,

Mustachiqqul Huda



ABSTRACT

Name: Mustachiqqul Huda, NIM:2015410039, Title: The Efectiveness of Brand
Communication on SimPATI and XL SIM card in Darma Persada University, Field
of Science: Marketing Management, under guidance, Dr. Firsan Nova.

The rapid development of information and communication technology is a
phenomenon that occurs in society along with the globalization of the world and the
increasing needs for technology. The increasingly fierce competition in the cellular
industry has made each operator brings simPATI SIM card as a market leader and
XL as a SIM card that is slowly gaining their place in community.

Based on SWA magazine, the two brands in the range of 2016-2018 has occupied
the position as the top three brand values with simPATI taking a lead. XL is slowly
moving up after simPATI toward the brand share, TOM brand, and TOM ad which
increases every year. Students are the potential market for SIM card marketing due
to their high consumption in accessing information through the mobile internet and
for communication. Therefore, this research is toreveal the effectiveness of SimPATI
and XL SIM card brand communication among Darma Persada
University Jakarta students.

The research method to discover the effectiveness of brand communication is the
Customer Response -Index (CRI) method which consists -of five dimensions:
awareness, comprehend, interest, intention, and action. This research uses
quantitative methods and comparative research types. The sampling technique used
is propabilty sampling with proportionate stratified random sampling. The results
of this study indicates that simPATI SIM card brand communication is more
effective than because the results obtained from CRI are 44% which is greater than
XL which is 43%.

Keywords: Effectiveness, Customer Response Index



ABSTRAK

Nama: Mustachigqul Huda, NIM:2015410039, Judul: Efektivitas Komunikasi
Merek (Brand Communication) Pada SIM Card SimPATI dan XL di Universitas
Darma Persada, Bidang Ilmu: Manajemen Pemasaran, di bawah bimbingan, Dr.
Firsan Nova.

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat merupakan suatu
fenomena yang terjadi dalam masyarakat seiring dengan globalisasi dunia dan
meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap teknologi. Persaingan yang semakin
ketat dalam industri selular menjadikan masing-masing operator memunculkan SIM
car sSimPATI sebagai market leader dan XL sebagai SIM card yang perlahan
mendapatkan temapat di masyarakat.

Berdasarkan majalah SWA kedua merek tersebut pada pada rentang tahun
20162018 menempati posisi brand value tiga teratas dengan simPATI yang
memimpin. sSimPAT]I sebagai yang berada di posisi teratas perlahan disusul oleh XL
dalam pencapain brand share, TOM brand, dan TOM ad yang meningkat setiap
tahunnya. Mahasiswa merupakan pangsa pasar yang potensial bagi pemasaran SIM
card, karena tingginya konsumsi mahasiswa dalam mengakses informasi melalui
mobile internet dan juga untuk kemudahan berkomunikasi. Maka dari itu, peneliti
meneliti bagaimana efektivitas komunikasi merek SIM card sSimPATI dan XL pada
Mahasiswa Universitas Darma Persada Jakarta.

Metode yang digunakan untuk mengetahui efektivitas komunikasi merek
tersebut digunakan metode Customer Response Index (CRI) yang terdiri dari lima
dimensi yaitu, awareness, comprehend, interest, intention, dan action. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dan jenis penelitian komparatif. Teknik sampling
yang digunakan adalah propabilty sampling dengan jenis proportionate stratified
random sampling. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi merek
SIM card simPATI lebih efektif dibandingkan XL karena hasil yang didapat dari
perhitungan CRI sebesar 44% dimana lebih besar dari XL yang sebesar 43%.

Kata kunci: Efektivitas, Customer Response Index
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