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                                                        ABSTRACK  

Name: Feby Anita Ardistya Putri, NIM:2015410080, Title:Comparative 

Analysis Consumer Attitudes Toward Products of Cigarette Sampoerna and 

Gudang Garam in Duren Sawit Subdistrict, East Jakarta, Field of Science: 

Marketing Management, Under Guidance: Dr. Firsan Nova  

A person's attitude is an important concept in studying consumer behavior. 

By influencing consumer behavior, marketers can influence consumer buying 

behavior. Attitudes that are expressions of feelings express the likes or dislikes, likes 

or dislikes of a product, where the product can be in the form of goods or services. 

The attitude of consumers will affect their choices in buying, where someone has an 

attitude towards everything, for example: work, lifestyle, clothing, food, and others. 

The purpose of this study is to determine whether there are differences in consumer 

attitudes toward smokers Sampoerna and Gudang Garam. The difference in 

consumer attitudes is seen from the attitude attributes including Brand, Packaging, 

and Price. This type of research uses quantitative and descriptive research that 

aims to see the differences from the variables to be tested. The population of this 

research is the residents of the kelurahan in Duren Sawit Subdistrict, East Jakarta 

who have consumed Sampoerna cigarettes or Gudang Garam within the last 2 

months. The author uses the Multiberibute Analysis tool Fishbein, Cartesian 

Diagram, and Semantic Differential. The results showed that consumer attitudes, 

Cartesian diagrams, and Semantic Differential on Sampoerna cigarettes and 

Gudang Garam were not significantly different. The management of the Sampoerna 

and Gudang Garam cigarette companies should develop more new innovations so 

that consumers do not switch to other products, because there are currently many 

new products offered by other competitors.  
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Keywords: Attributes, Fishbein Multiatributes, Cartesian Diagram, Semantic  

Differential  

  

  

ABSTRAK  

Nama: Feby Anita Ardistya Putri, NIM: 2015410080, Judul: Analisis 

Perbandingan Sikap Konsumen Terhadap Produk Rokok Sampoerna dan Gudang  

Garam di Kecamatan Duren Sawit, Jakarta Timur, Bidang Ilmu: Manajemen 

Pemasaran, di bawah bimbingan: Dr. Firsan Nova  

Sikap seseorang merupakan konsep penting dalam mempelajari perilaku 

konsumen. Dengan mempengaruhi perilaku konsumen, maka para pemasar dapat 

mempengaruhi perilaku pembelian konsumen. Sikap yang merupakan ekspresi 

perasaan menyatakan rasa suka atau tidak suka, senang atau tidak senang terhadap 

suatu produk, dimana produk tersebut dapat berupa barang atau jasa. Sikap 

konsumen akan mempengaruhi pilihannya dalam membeli, dimana seseorang 

mempunyai sikap terhadap segala sesuatu, misalnya: pekerjaan, gaya hidup, 

pakaian, makanan, dan lain-lain. Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui 

apakah terdapat perbedaan sikap konsumen terhadap perokok Sampoerna dan 

Gudang Garam. Perbedaan sikap konsumen ini dilihat dari atribut-atribut sikap 

diantaranya adalah Merek, Kemasan, dan Harga. Jenis Penelitian ini menggunakan 

penelitian kuantitatif dan deskriptif yang bertujuan untuk melihat perbedaan dari 

variabel yang akan diuji. Populasi penelitian ini adalah warga kelurahan di 

Kecamatan Duren Sawit, Jakarta Timur yang sudah mengkonsumsi rokok 

Sampoerna atau Gudang Garam dalam kurun waktu 2 bulan terakhir. Penulis 

menggunakan alat Analisis Multiatribut Fishbein, Diagram Kartesius, dan Semantic 

Differential. Hasil penelitian menunjukan sikap konsumen, Diagram Kartesius, dan 

Semantic Differential pada rokok Sampoerna dan Gudang Garam tidak berbeda 

signifikan. Manajemen perusahaan rokok Sampoerna dan Gudang Garam 

sebaiknya lebih mengembangkan inovasi baru agar konsumen tidak beralih ke 
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produk lainnya, karena saat ini banyak produk baru yang ditawarkan oleh 

kompetitor lain.  

Kata Kunci: Atribut, Multiatribut Fishbein, Diagram Kartesius, Semantic 

Differential  
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