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ABSTRAK  

Nama : Raka Fadli Shahilillah, NIM : 2015410042, Judul : Analisis Faktor – Faktor 

Yang Mempengaruhi Kepuasan Penumpang PERUM DAMRI Cabang Jakarta 

Trayek Jakarta – Wonosobo Keberangkatan Bus Malam Pada Angkutan Hari Raya 

Idul Fitri (AHRI) 1440 H. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui factor - faktor apa saja yang dapat 

mempengaruhi kepuasan penumpang PERUM DAMRI cabang Jakarta trayek 

Jakarta – Wonosobo keberangkatan bus malam pada angkutan hari raya Idul Fitri 

(AHRI) 1440 H. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari 

penyebaran berupa kuesioner. Subjek pada penelitian ini adalah penumpang 

PERUM DAMRI cabang Jakarta trayek Jakarta – Wonosobo keberangkatan bus 

malam pada angkutan hari raya Idul Fitri (AHRI) 1440 H dengan jumlah 277 

populasi, dengan jumlah sampel 75 responden dengan rumus slovin dalam Tri 

(2017: 17). Tekni pengambilan sampeling penelitian ini menggunakan metode 

probability sampling dengan cara proportionate stratified random sampling untuk 

setap masing - masing perwakilan jenis kelas bus.  

 

Penelitian ini menggunakan alat analisis faktor dengan  menguji validasi dan 

reabilitas menggunakan KMO and Bartlett’s Test dan Measure of Sampling 

Adequacy dengan hasil diatas 0,5, dengan signifikan dibawah 0,5. Kemudian 

dilakukan proses Analisis Faktor Total Variance Explained Communalities untuk 

menentukan faktor yang nilai eigenvalues lebih dari 1, dan nilai. eigenvalues  yang 

lebih dari 1 terbentuk 3 faktor denga nilai faktor 1 dengan hasil 2,591, faktor 2 

dengan hasil 1,341, dan faktor 3 dengan hasil 1,097. Kemudian melakukan rotasi 

yang menbentuk faktor 1 terdiri dari variabel promosi, harga, dan produk armada 

bus dinamakan faktor keunggulan. Faktor 2 terbentuk dari variabel kualitas 

pelayanan helper, kenyamanan driver, lokasi, dan fasilitas bus dinamakan faktor 

fungsional. Dan faktor 3 terbrntuk dari variabel pelayanan loket, dan citra merek 

yang dinamakan fakror kekuatan.   

 

Kata Kunci : Faktor Keunggulan, Faktor Layanan, Faktor Kekuatan, mempengaruhi 

kepuasan penumpang PERUM DAMRI cabang Jakarta trayek Jakarta – Wonosobo 

keberangkatan bus malam pada angkutan hari Raya Idul Fitri (AHRI) 1440 H.  

 

Jakarta, 13 Agustus 2019 

        Raka Fadli Shahilillah   
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ABSTRACT 

Name : Raka Fadli Shahilillah, NIM : 2015410042, Title : Analysis Of The Factors 

That Influence Passenger Satisfaction Perum Damri Jakarta Branch Route Jakarta 

– Wonosobo Departure Of Bus Night On Idul Fitri Day Transportation (AHRI) 

1440 H. 

  
This study aims to determine what factors can affect the satisfaction of PERUM 
DAMRI Jakarta branch branch Jakarta-Wonosobo departure of night buses on Eid 
al-Fitr (AHRI) 1440 H. This research uses primary data obtained from the 
distribution in the form of questionnaires. Subjects in this study were PERUM 
DAMRI passengers on the Jakarta-Wonosobo Jakarta branch on the departure of 
night buses on Eid al-Fitr (AHRI) 1440 H transportation with a total of 277 
populations, with a total sample of 75 respondents using the Slovin formula in Tri 
(2017: 17). The technique of sampling in this study uses the probability sampling 
method by means of proportionate stratified random sampling for each 
representative of each bus class type.  
 
This study uses a factor analysis tool by testing validation and reliability using 
KMO and Bartlett's Test and Measure of Sampling Adequacy with results above 
0.5, with a significance below 0.5. Then the Total Variance Explained 
Communalities Factor Analysis process is carried out to determine factors with 
eigenvalues of more than 1, and values. eigenvalues of more than 1 formed 3 factors 
with a value of a factor of 1 with a yield of 2.591, a factor of 2 with a result of 1,341, 
and a factor of 3 with a result of 1.097. Then make a rotation that forms factor 1 
consisting of promotion variables, prices, and bus fleet products called factors of 
excellence. Factor 2 is formed from variable helper service quality, driver comfort, 
location, and bus facilities called Functional factors. And factor 3 is formed from 
the counter service variable, and brand image which is called Power factor.  
  
Keywords: Factors of Excellence, Service Factors, Power Factors, affect passenger 
satisfaction PERUM DAMRI Jakarta branch route Jakarta - Wonosobo Night bus 
departure on Eid al-Fitr (AHRI) 1440 H. 
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