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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kompensasi, 

keselamatan kerja, dan fleksibilitas kerja terhadap kepuasan kerja Driver Grab di 

Wilayah Cakung. Penelitian ini dilakukan dengan metode pengumpulan data melalui 

penyebaran kuesioner kepada 104 Driver Grab. Alat analisis yang digunakan adalah 

regresi linear berganda dan regresi linear sederhana, serta dilakukan uji asumsi klasik 

yang meliputi uji normalitas, uji multikolinieritas, dan uji heteroskedastitas sebagai 

persyaratan statistik dalam analisis regresi. Pengujian hipotesis secara simultan 

dilakukan menggunakan uji F, sedangkan pengujian hipotesis secara parsial dilakukan 

menggunakan uji t untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel secara parsial 

terhadap kepuasan kerja. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan 

kompensasi, keselamatan kerja, fleksibilitas kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja, yang ditunjukkan oleh Fhitung > Ftabel dengan tingkat signifikansi 0,001 

< 0,05. Hasil analisis regresi linear berganda menghasilkan persamaan Y= 9,720 + 

0,114X1 + 1,361X2 + 0,512X3, yang menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh 

positif signifikan, keselamatan kerja positif berpengaruh signifikan, dan fleksibilitas 

kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja  Driver Grab di Wilayah Cakung. 

Berdasarkan hasil tersebut, perusahaan disarankan untuk menigkatkan sistem 

kompensasi yang adil dan transparan, memperkuat aspek keselamatan kerja, serta 

mempertaankan fleksibilitas kerja sebagai keunggulan kompetitif dalam menigkatkan 

kepuasan kerja mitra pengemudi. 

Kata Kunci: Kompensasi, Keselamatan Kerja, Fleksibilitas Kerja 
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ABSTRACT 

The objective of this study is to analyze the influence of compensation, 

workplace safety, and work flexibility on the job satisfaction of Grab Drivers in the 

Cakung area. Data were collected by distributing questionnaires to 104 Grab Drivers. 

The analytical tools employed were multiple linear regression and simple linear 

regression; additionally, classical assumption tests—comprising normality, 

multicollinearity, and heteroscedasticity tests—were conducted to meet the statistical 

requirements for regression analysis. Simultaneous hypothesis testing was performed 

using the F-test, while partial hypothesis testing was conducted using the t-test to 

determine the individual influence of each variable on job satisfaction. The research 

results indicate that compensation, workplace safety, and work flexibility 

simultaneously have a significant effect on job satisfaction, as evidenced by an F-

calculated value exceeding the F-table value and a significance level of 0.001 (below 

the 0.05 threshold). The multiple linear regression analysis yielded the equation Y = 

9.720 + 0.114X1 + 1.361X2 + 0.512X3, demonstrating that compensation and 

workplace safety have a significant positive effect. At the same time, work flexibility 

also significantly influences the job satisfaction of Grab Drivers in the Cakung area. 

Based on these findings, it is recommended that the company enhance its compensation 

system to ensure fairness and transparency, strengthen workplace safety measures, and 

maintain work flexibility as a competitive advantage to boost Driver-partner job 

satisfaction. 

Keywords: Compensation, Workplace Safety, Work Flexibility. 
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