BAB VI
KESIMPULAN
6.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil perancangan dan pembangunan sistem informasi
pelayanan mahasiswa di Fakultas Teknik Universitas Darma Persada, dapat
disimpulkan bahwa sistem ini mampu membantu mempercepat dan mempermudah
proses pelayanan akademik yang sebelumnya dilakukan secara manual. Sistem ini
menyediakan fitur pengajuan surat, verifikasi oleh dosen maupun tata usaha, serta
pelacakan status layanan secara real-time. Dengan adanya sistem ini, efisiensi
waktu dan keakuratan data meningkat, serta interaksi antara mahasiswa dan pihak
fakultas menjadi lebih transparan dan terdokumentasi dengan baik.
6.2. Saran
1. Pengembangan sistem ke depannya dapat mencakup integrasi dengan
sistem akademik universitas agar data mahasiswa dapat terhubung
otomatis tanpa perlu input ulang.
2. Perlu dilakukan pelatihan dan sosialisasi kepada pengguna (mahasiswa,
dosen, dan petugas TU) agar sistem dapat digunakan secara optimal.
3. Untuk meningkatkan keamanan, sistem sebaiknya dilengkapi dengan

fitur otentikasi dua langkah dan pencadangan data secara berkala.

Evaluasi sistem secara berkala penting dilakukan guna menyesuaikan dengan

kebutuhan pelayanan yang mungkin berkembang di masa mendatang.
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