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ABSTRAK

Nama : Savina Putri Yudhistira

NIM 2022110101

Program Studi : Bahasa dan Kebudayaan Jepang

Fakultas : Bahasa dan Budaya

Judul Skripsi : Tantangan dan Adaptasi Budaya Kerja Kaizen pada

Karyawan di PT Tjokro Nippon Engineering, Karawang

Penelitian ini bertujuan menganalisis penerapan budaya kerja kaizen, tantangan
yang dihadapi karyawan Indonesia, serta strategi adaptasi mereka di PT Tjokro
Nippon Engineering. Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif melalui
angket kepada 18 karyawan dan wawancara dengan 8 kepala divisi, dengan
landasan Teori Adaptasi Budaya Young Yun Kim (2001). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kaizen telah diterapkan melalui asakai, standarisasi kerja, 5S,
dan pemeriksaan kualitas berkala. Namun, kesalahan kerja yang
menyebabkan rework (61,1%) dan komunikasi antardivisi yang kurang efektif
(44,4%) masih menjadi hambatan utama. Secara psikologis, karyawan masih
kurang percaya diri dalam menyampaikan ide perbaikan (61,1%) dan belum
terbiasa berpendapat secara terbuka (50%). Meski demikian, karyawan
menunjukkan adaptasi positif melalui peningkatan komunikasi langsung (72,2%)
dan pembelajaran prosedur baru bersama rekan kerja (83,3%), yang berdampak
pada peningkatan disiplin dan kerja sama tim. Hal ini mencerminkan bahwa
karyawan secara bertahap memasuki tahap growth menurut Teori Adaptasi Budaya
Kim (2001).

Kata Kunci : Kaizen, Adaptasi Budaya, Budaya Kerja Jepang, Lintas Budaya, PT
Tjokro Nippon Engineering
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