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GLOSARIUM 

 

No. Istilah Pengertian 

1. A3 Report Laporan pemecahan masalah yang 

menyajikan kondisi masalah, analisis, 

tindakan perbaikan, dan hasil perbaikan 

secara sistematis dalam format A3. 

2. Continuous Improvement Proses perbaikan yang dilakukan secara 

terus-menerus untuk meningkatkan 

kualitas, efisiensi, dan efektivitas kerja. 

3. Defect Ketidaksesuaian atau cacat yang 

ditemukan pada produk sehingga tidak 

memenuhi standar kualitas. 

4. DPM (Defects Per Million) Ukuran yang menunjukkan jumlah cacat 

dalam setiap satu juta unit yang diperiksa 

atau diproduksi. 

5. Gemba Tempat aktual di mana proses kerja 

berlangsung dan masalah dapat diamati 

secara langsung. 

6. Inspection Kegiatan pemeriksaan untuk mengetahui 

kesesuaian produk atau proses dengan 

standar yang telah ditetapkan. 

7. Kaizen (改善) Filosofi perbaikan berkelanjutan yang 

dilakukan secara bertahap dan 

melibatkan seluruh karyawan dalam 

meningkatkan proses kerja. 

8. Lean Thinking Pendekatan untuk meningkatkan nilai 

bagi pelanggan dengan mengurangi 

aktivitas yang tidak memberikan nilai 

tambah atau pemborosan  
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9. Learn by Doing Metode pembelajaran melalui praktik 

langsung dalam melaksanakan pekerjaan 

sehari-hari. 

10. Moulding Proses pembentukan atau pencetakan 

material menjadi bentuk tertentu sesuai 

dengan kebutuhan produksi. 

11. Muda (無駄) Pemborosan dalam proses kerja, yaitu 

aktivitas yang menggunakan sumber 

daya tetapi tidak memberikan nilai 

tambah. 

12. PDCA Siklus perbaikan yang terdiri dari Plan, 

Do, Check, dan Action untuk melakukan 

perbaikan secara berkelanjutan. 

13. Quality Control Kegiatan pengendalian kualitas untuk 

memastikan produk atau proses 

memenuhi standar yang telah ditetapkan. 

14. Quality Control Circle Kelompok karyawan yang bekerja sama 

untuk mengidentifikasi, menganalisis, 

dan menyelesaikan masalah yang 

berkaitan dengan kualitas dan pekerjaan. 

15. Rework Pengerjaan ulang terhadap produk atau 

proses karena terdapat kesalahan atau 

ketidaksesuaian yang harus diperbaiki. 

16. SOP (Standard Operating 

Procedure) 

Dokumen yang berisi prosedur atau 

langkah-langkah standar dalam 

melaksanakan suatu pekerjaan. 

17. Standarisai Proses menetapkan dan 

mempertahankan standar kerja agar 

pekerjaan dilakukan secara konsisten. 
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18. 5S Metode penataan dan pemeliharaan 

tempat kerja yang terdiri dari Seiri, 

Seiton, Seiso, Seiketsu, dan Shitsuke. 

19. Total Summary Ringkasan keseluruhan data hasil 

inspeksi yang digunakan untuk 

memberikan gambaran kondisi kualitas 

secara menyeluruh. 

20. Waste Aktivitas atau penggunaan sumber daya 

yang tidak memberikan nilai tambah 

dalam proses kerja. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Permohonan Izin Penelitian 
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 Lampiran 2. Kuesioner  

Kuesioner Penelitian: Penerapan Budaya Kerja Kaizen terhadap Efektivitas 

Kinerja Karyawan bidang QC di PT Hanes Supply Chain Indonesia 

Yth. Bapak/Ibu Karyawan PT Hanes Supply Chain Indonesia, Perkenalkan, saya 

Enggar Raya Fadillah mahasiswa Bahasa dan Kebudayaan Jepang Universitas 

Darma Persada. Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk skripsi sebagai 

salah satu syarat kelulusan. Penelitian ini bertujuan untuk: 

• Mengetahui tingkat penerapan Budaya Kerja Kaizen (X) di PT Hanes 

Supply Chain Indonesia. 

• Menganalisis pengaruh Budaya Kerja Kaizen (X) terhadap Efektivitas 

Kinerja Karyawan (Y). 

Saya sangat mengharapkan partisipasi Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini. 

Seluruh data dan identitas Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

digunakan  untuk kepentingan penelitian. Pengisian kuesioner ini akan memakan 

waktu sekitar 5-10 menit. Atas kesediaan dan waktu yang diluangkan, saya ucapkan 

terima kasih. 

Hormat saya,  

Enggar Raya Fadillah 

 

A, Data Diri 

Silahkan isi data diri anda 

Nama / Inisial  

Apakah Anda saat ini bekerja sebagai karyawan PT Hanesbrand Inc Indonesia, 

Jababeka? 

Ya 

Tidak 

Jenis Kelamin  

Laki Laki  

Perempuan 

Usia anda saat ini 
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<25 Tahun 

25 - 30 Tahun 

31 - 40 Tahun 

>40 Tahun 

Lama Bekerja di PT Hanes Supply Chain Indonesia:   

<1 Tahun 

1 - 3 Tahun 

4 - 5 Tahun 

>5 Tahun 

 

B. Umum 

Apa anda tahu arti Budaya 

Ya 

Mungkin 

Tidak 

Apakah anda tahu apa itu Kaizen 

Ya 

Mungkin 

Tidak 

Apakah anda tahu bahwa Kaizen berasal dari negara mana 

Jerman 

Jepang 

Amerika 

Belanda 

China 

Yang lain: 

Apakah PT Hanes Supply Chain Indonesia berada dinaungan negara Jepang 

Ya 

Tidak 

Jika Tidak, maka berasal dari negara mana? 
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Petunjuk Pengisian: Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai dengan kondisi 

yang anda rasakan.   

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

Saya menerima pelatihan yang memadai tentang prinsip Kaizen. 

1-2-3-4-5 

Perusahaan secara rutin memberikan edukasi tentang cara mengidentifikasi 

pemborosan (waste).   

1-2-3-4-5 

Materi pelatihan Kaizen (seperti 5S) mudah dipahami dan relevan dengan pekerjaan 

saya.   

1-2-3-4-5 

Saya didorong oleh atasan untuk memberikan ide atau usulan perbaikan.  

1-2-3-4-5 

Saya merasa dilibatkan secara aktif dalam kegiatan perbaikan (Kaizen) di area kerja 

saya.   

1-2-3-4-5 

Perusahaan (melalui kotak saran/customer service) menanggapi ide perbaikan yang 

saya usulkan. 

1-2-3-4-5 

Saya selalu mematuhi standar kerja (SOP) yang telah ditetapkan.   

1-2-3-4-5 

Rekan kerja saya juga memiliki disiplin yang tinggi dalam menjalankan aturan 5S 

(Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke).   

1-2-3-4-5 

Ada pengawasan dan teguran yang jelas jika saya atau rekan kerja tidak disiplin 

terhadap standar.   

1-2-3-4-5 

Standar Operasional Prosedur (SOP) di area kerja saya jelas dan mudah diakses.  

1-2-3-4-5 

Jika ada perbaikan (Kaizen) yang berhasil, perbaikan tersebut langsung dijadikan 

standar kerja baru.   

1-2-3-4-5 

Standarisasi kerja (SOP) membantu saya bekerja lebih efektif dan mengurangi 

kesalahan.   

1-2-3-4-5 

Saya mampu menyelesaikan volume pekerjaan yang lebih banyak dalam waktu 

yang sama dibanding sebelumnya.   

1-2-3-4-5 

Saya jarang melakukan pengerjaan ulang (rework) karena kesalahan kerja.   

1-2-3-4-5 

Saya selalu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan deadline (batas waktu) yang 

diberikan.   
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1-2-3-4-5 

Saya mampu mengatur prioritas pekerjaan sehingga tidak ada pekerjaan yang 

tertunda.  

1-2-3-4-5 

Saya tidak pernah menunda-nunda pekerjaan yang menjadi tanggung jawab saya.  

1-2-3-4-5 

Hasil pekerjaan saya selalu memenuhi standar kualitas yang ditetapkan (minim 

cacat/defect).  

1-2-3-4-5 

Saya sangat teliti dan selalu memeriksa kembali hasil pekerjaan saya untuk 

menghindari kesalahan.  

1-2-3-4-5 

Saya jarang mendapat keluhan dari atasan atau departemen selanjutnya terkait 

kualitas hasil kerja saya. 

1-2-3-4-5 
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Lampiran 3. PQM KNOWLEDGE-TEST 
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