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ABSTRAK

Nama : Enggar Raya Fadillah

NIM ;2022110073

Program Studi : Bahasa dan Kebudayaan Jepang

Fakultas : Bahasa dan Budaya

Judul Skripsi :  PENERAPAN BUDAYA KERJA KAIZEN TERHADAP

EFEKTIVITAS KINERJA KARYAWAN QUALITY
CONTROL PT HANES SUPPLY CHAIN INDONESIA

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan budaya kerja Kaizen
terhadap efektivitas kinerja karyawan bagian Quality Control PT Hanes Supply
Chain Indonesia, Jababeka, Cikarang. Penelitian menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif dengan tiga landasan teori utama, yaitu Kaizen (Imai, 1986),
Lean Thinking (Womack & Jones, 2003), dan kinerja karyawan (Robbins & Judge,
2024). Data dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert terhadap 46 responden
serta didukung oleh dokumentasi Kaizen A3 Report: Digital Moulding Inspection.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan budaya Kaizen pada karyawan
tergolong baik, ditandai dengan tingginya kepatuhan terhadap SOP, penerapan 5S
yang konsisten, kemampuan menyelesaikan pekerjaan tepat waktu, serta minimnya
rework dan cacat produk. Proyek digitalisasi sistem pelaporan inspeksi berhasil
mengeliminasi pemborosan sebesar 100% pada seluruh indikator yang diukur.
Disimpulkan bahwa semakin baik penerapan budaya kerja Kaizen, semakin tinggi
pula efektivitas kinerja karyawan dalam mendukung pencapaian tujuan organisasi.

Kata kunci: Budaya Kerja, Efektivitas Kinerja, Lean Thinking, Quality Control
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