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LAMPIRAN 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

Assalamu'alaikum Wr. Wb. 

 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i, 

 

Perkenalkan, saya Muhammad Firdaus, mahasiswa Program Studi S-1 

Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas Darma Persada. Saat ini saya sedang 

melaksanakan penelitian mengenai kepuasan pelanggan di Gym X sebagai salah 

satu syarat penyelesaian skripsi. 

Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktu 

mengisi kuesioner ini sesuai dengan pengalaman yang dimiliki. Seluruh data dan 

identitas responden akan dijaga kerahasiaannya serta hanya digunakan untuk 

keperluan penelitian. 

Atas waktu dan partisipasi yang diberikan, saya mengucapkan terima kasih. 

 

 

 

 Jakarta, 03 Agustus 2026 

 Hormat Saya, 

 

 

 

 

Muhammad Firdaus 
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Lampiran 1 Kuesioner penelitian 

BAGIAN I 

 

Petunjuk pengisian : 

 

Berikan tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai dengan kondisi atau data 

diri Anda. 

 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan 

3. Usia :  

4. Lama Menjadi Member : <3 bulan 3-6 bulan 6-12 bulan  

 >1 tahun 

 

BAGIAN II 

  

Petunjuk pengisian : 

 

Berikan tanda silang (X) pada pilihan yang paling sesuai dengan 

penilaian Anda. 

Skala Kepuasan/Persepsi Skala Kepentingan/Harapan 

1 = Sangat Tidak Puas 1 = Sangat Tidak Penting 

2 = Tidak Puas 2 = Tidak Penting 

3 = Cukup 3 = Cukup 

4 = Puas 4 = Penting 

5 = Sangat Puas 5 = Sangat Penting 

Semakin besar angka yang Anda pilih, semakin anda setuju 

terhadap pernyataan tersebut. 
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Lampiran 1.1 QR Code  Lampiran 1.2 Kuesioner sebelum isi  

 

Lampiran 1.3 Bukti pengisian 

kuesioner 
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Lampiran 2 Layout gym 

 

 

 

 Lampiran 2.2 Layout gym 

 

Lampiran 3 Uji instrumen 

  

Lampiran 3.1 Uji validitas persepsi Lampiran 3.2 Uji validitas harapan 
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Lampiran 3.3 Uji reliabilitas persepsi  Lampiran 3.4 Uji reliabilitas harapan 

 

 

Lampiran 3.5 Nilai r tabel 

 






