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LAMPIRAN
KUESIONER PENELITIAN

Assalamu'alaikum Wr. Wb.
Yth. Bapak/Ibu/Saudarali,

Perkenalkan, saya Muhammad Firdaus, mahasiswa Program Studi S-1
Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas Darma Persada. Saat ini saya sedang
melaksanakan penelitian mengenai kepuasan pelanggan di Gym X sebagai salah
satu syarat penyelesaian skripsi.

Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktu
mengisi kuesioner ini sesuai dengan pengalaman yang dimiliki. Seluruh data dan
identitas responden akan dijaga kerahasiaannya serta hanya digunakan untuk

keperluan penelitian.

Atas waktu dan partisipasi yang diberikan, saya mengucapkan terima kasih.

Jakarta, 03 Agustus 2026

Hormat Saya,

Muhammad Firdaus



Lampiran 1 Kuesioner penelitian

BAGIAN |

Petunjuk pengisian :

Berikan tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai dengan kondisi atau data
diri Anda.

1. Nama:

2. Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan

3. Usia:

4. Lama Menjadi Member : <3 bulan 3-6 bulan 6-12 bulan

>1 tahun

BAGIAN Il

Petunjuk pengisian :

Berikan tanda silang (X) pada pilihan yang paling sesuai dengan
penilaian Anda.

Skala Kepuasan/Persepsi Skala Kepentingan/Harapan
1 = Sangat Tidak Puas 1 = Sangat Tidak Penting

2 =Tidak Puas 2 = Tidak Penting

3 = Cukup 3 = Cukup

4 = Puas 4 = Penting

5 = Sangat Puas 5 = Sangat Penting

Semakin besar angka yang Anda pilih, semakin anda setuju

terhadap pernyataan tersebut.



Lampiran 1.1 QR Code

Pengukuran Kualitas
Layanan Gym
Menggunakan
Metode SERVQUAL

Jawaban Ands telah direkary

rim lawaban la

Lampiran 1.3 Bukti pengisian

kuesioner

Tangible (Bukti Fisik)

Tempat gym luas dan nyaman
1 O
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Kondisi peralatan olahraga di gym baik *
dan layak digunakan
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Lampiran 1.2 Kuesioner sebelum isi
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Lampiran 2 Layout gym
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Lampiran 2.2 Layout gym

Lampiran 3 Uji instrumen

Lampiran 3.1 Uji validitas persepsi Lampiran 3.2 Uji validitas harapan



Cronbach's Item-Total Statistics

Scale Mean if  Scale Variance  Corrected Item-  Alpha if item Cronbach's
Item Deleted if item Deleted  Total Correlation Deleted Scale Mean if  Scale Variance  Corrected ltem-  Afpha if ltem

P01 124.24 108.888 297 889 Item Deleted if ltem Deleted  Total Correlation Deleted
P02 124.20 106.311 482 886 HOT 9493 811848 834 a73
P03 124.38 106.944 355 888 Ho2 95.07 811.291 761 973
P04 124.49 103.143 584 884 HD3 8522 827358 616 874
P05 124.49 100.699 643 882 Infe=) 95.18 612.965 692 973
P06 124,51 103,329 577 884 I+ 9507 808.735 835 973
PO7 124.49 105.069 538 885 nos 95.24 813.038 680 o7a
P08 12440 108 244 269 890 IR%E7 9493 820,032 857 74
P09 124.49 106.180 A4 887 o8 94.06 808813 810 78
=% 5448 07818 25 58 Ho9 9491 819.862 702 573

H10 95.25 805.378 782 o73
P11 12438 106.314 399 887

H11 8504 820.073 684 973
Pz 124.38 105611 488 888

H12 85.07 814291 681 974
P13 124.40 106.837 365 888

H13 94.89 821,580 704 73
P14 124 51 106.440 331 889

Hi4 2464 802,169 841 o73
P15 12447 105.217 411 887 e Gis6 o1 591 245 a5
i 124.45 105.734 436 887 H16 95.05 803.090 787 o73
P17 124.45 103.253 566 884 e 575 305975 780 573
P18 12444 105.085 498 885 e ] 31755 T 573
P19 12447 105.846 452 886 o s48d 810,991 771 o7
P20 124.24 107.517 .369 888 H20 94.06 824221 650 074
P21 124.38 106.426 427 887 H24 8518 810114 753 973
P22 124.56 101.399 606 883 Hzz 95.25 811453 733 973
P23 124.58 102.803 513 885 HZ3 94 98 828426 656 974
P24 124.45 104.808 500 885 Hz4 9504 809.221 751 573
P25 124.25 104.267 547 884 H25 94 62 B16.722 7680 973
P26 124,36 108.791 .251 890 H26 84.71 810.803 €96 873
p27 124.58 106.211 375 888 H27 94.58 818.359 772 873
P8 12438 108828 a8 890 H28 95.04 807.517 786 973
P29 124.38 107.537 384 888 Hze . el ik 25 973
P30 12428 107.014 341 388 H30 94.96 809.688 776 973

Lampiran 3.3 Uji reliabilitas persepsi Lampiran 3.4 Uji reliabilitas harapan

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

df = (N-2) 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393
52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354
53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317
54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280
55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244
56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210
57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176
58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143
59 0.2126 0.2521 0.2972 03274 0.4110

Lampiran 3.5 Nilai r tabel
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NIM

LEMBAR PERBAIKAN SIDANG

. Nama : Muhammad Firdaus

: 2022220012

Judul : ANALISIS KUALITAS PELAYANAN MENGGUNAKAN METODE SERVICE
QUALITY (SERVQUAL ) DAN IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS (IPA)

(Studi Kasus Di GYM X)

No

Dosen Penguiji

Poin Revisi

Tanda Tangan

Dr. Ade Supriatna, ST.,MT.

Data jumlah

member

Data jumiah member ~~
saat jam sibuk -

Utilitas alat

Ario Kurnianto, STP., MT.

Tata tulis

Layout peralatan pada
lampiran

Layout tempat gym

X

19 x

Gita Prawesti, ST., MT.

Tata tulis

Pareto? Mau yang mana
datanya?

Flowchart

Yakin kapasitasnya 9
orang? ‘

Cek lagi kapasitas
mesinnya

Tujuan

/% e




UNIVERSITAS DARMA PERSADA

UPT PERPUSTAKAAN
Gedung Rektorat Lantai 3,

JL.Taman Malaka Selatan, Pondok Kelapa — Jakarta Timur 13450

SURAT KETERANGAN
HASIL PENGECEKAN TURNITIN

UPT Perpustakaan Universitas Darma Persada menerangkan telah selesai melakukan
pemeriksaan duplikasi/similarity menggunakan perangkat lunak Turnitin terhadap hasil karya
sebagai berikut:

Judul : Analisis Kualitas Pelayanan Menggunakan Metode Service Quality
(Servqual ) Dan Importance Performance Analysis (Ipa) (Studi Kasus Di Gym X)

Penulis : Muhammad Firdaus

Nim : 2022220012

Tgl pemeriksaan : 15 Agustus 2026

Dengan hasil Tingkat Kesamaan (similarity index) 17%

Demikian Surat Keterangan kami buat, untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 15 Agustus 2026

Ka.UPT Perpustakaan Unsada

Yus Rusmiyati, SS., MM

Batas maksimal similarity 30% untuk Fakultas Sastra dan Ekonomi
Batas maksimal similarity 25% untuk Fakultas Teknik, Kelautan dan Pasca Sarjana



