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ABSTRAK

PT Toyota Motor Manufacturing Indonesia (TMMIN) menerapkan Kaizen melalui
Quality Control Circle (QCC) untuk mendorong perbaikan berkelanjutan. Namun,
evaluasi Divisi Plant Body Operation Division (PBOD) menunjukkan mayoritas
tim masih berada di Zona B dan portal QCC yang ada hanya bersifat deskriptif
tanpa fitur prediksi. Penelitian ini mengembangkan Smart Insight Dashboard
berbasis web untuk memprediksi zona kinerja tim QCC (A-D) dengan
mengintegrasikan data assessment, progres 8 Step, dan hasil pretest-posttest.
Metode menggunakan kerangka CRISP-DM dan pendekatan prototyping. Data
diproses melalui cleaning, normalisasi, penggabungan, serta feature engineering
seperti nilai rata-rata dimensi, quiz gap, frekuensi rapat, dan rasio progres. Model
Logistic Regression dan Random Forest dibandingkan menggunakan Stratified K-
Fold (k=5) dengan metrik akurasi, presisi, recall, dan F'/-score. Hasil menunjukkan
Random Forest lebih unggul dan stabil. Model terbaik diintegrasikan ke sistem
berbasis Flask dan MySQOL untuk menampilkan prediksi, probabilitas, dan
rekomendasi sebagai early warning manajemen.

Kata Kunci: Quality Control Circle, Kaizen, Prediksi zona, Random Forest,
Logistic Regression, CRISP-DM, dashboard, Flask.
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