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LAMPIRAN

a. Dokumen masukin

Lampiran A. 1 ELECTRICAL PANEL & WIRING
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Aluminium Profile
dan Aksesoris

Lampiran A. 2 Aluminium Profile &Aksesoris
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Lampiran A. 3 Induction Motor
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CXS series dus! joint MGPC sares wr and
cylinder Iiquid booster cylinder

Lampiran A. 4 Pneumatics
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Cable Carrier

Lampiran A. 5 Cable Carner
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Lampiran A. 6 Hygienic Product
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b. Dokumen keluaran
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WAWANCARA

1. Kapan PT famindo tehnik karya utama berdiri dan beroprasi?
PT Famindo Tehmik Karya Utama Berdiri Dan Beroprasi Pada 27
November 2016 Secara Sk Kemenkum Ham.

2. Focus Utama Bisnis Pada Pt Famindo Tehnik Karya Utama Apa

Saja?
PT Famindo Teknik Karya Utama Adalah perusahaan yang berfokus
pada bidang design enginecering, fabrication, mechanical,
Electricalinstallasi consiruction machining, dan servis seria general
treading

3. Produk dan jasa apa vang ditawarkan oleh perusahan kepada

pelanggan ?

Produk vang di tawarkan

I, 1.Overhead Conveyor System

2. Belt Conveyor & Conveyor System

3. Special Purpose Machine (Mesin Khusus Industri)
4. Industrial Oven & Baking Oven System

o Dust Collector System

Selain produk, perusahaan juga menyediakan layanan berbasis jasa, antara
lain:

1. Design Engineering: Perancangan mesin, sistem, dan
peralatan industri sesuai standar dan kebutuhan pelanggan.
2 Fabrication & Machining Service:Pembuatan komponen

dan mesin industri berdasarkan desain dan spesifikasi konsumen.
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3. Mechanical & Electrical Service: Pekerjaan mekanikal,
mnstalasi listrik, wiring, serta pembuatan panel kontrol.

4. Engineering Solutio:Penyediaan solusi teknis untuk
permasalahan proses produksi industri.

5, Service & Repairing: Perbaikan, perawatan, dan
peningkatan performa mesin industri.

b. Installation & Commissioning: Pemasangan dan pengujian
sistem mesin di lokasi pelanggan

Bagaimana alur pemesanan custom engineering poleh

pelanggan saat ini?

Customer email atau wa ke perusahaan famindo setelah email baru
dibuatkan penawaran. Setelah penawaran dikirim kecustomer
tergantung alur pertamasetelah bikin  di  review sama
customer.setelah di review ada negosiasi, setelah negosiasi deal baru
keluar po kalo tidak tidak keluar po (purchase order) .

Apa saja tantangan yang dihadapi dalam mengelola pesanan

custome engineering?

Kendala external

1. pasar global pordak yang masuk ke indonsesia dari china banyak
2 competitor local kadang banyak ambil dari importir

3. Kalo prodak custome barang tidak ada di pasar tapi bisa di buat di
Indonesia

4, kendala dari customer yang tidak objektif’ di saat

barang sudah, jadi walaupun barang sudah sesuai denggan

sepesifikasi selalui ada kurang.
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Kendala mtermnal

1. Kendala internal sdm skill kurang

2 tuling kita gak punya mesin lengkap sedangkan kompetitor
punya alat lebih lemgkap Ketika tahap pengajuan penawaran harga
kita gak kompetitip

Bagaimana cara perusahaan mengelola hubungan dengan
pelanggan?

1. Mengunakan by wa telpn email menjalin hubungan dengan
customer menanyakan produk vang di beli ada kendala atau tidak
bertanya mau repeat order apa tidak

2. After sales setiap produk yang dikasih selalu dipantau
dengan menjalin hubungan dengan user agar repeat order

Z, Garansi setiap produk yang di bikin diberikan garansi
tergantung 6 bulan atau | tahun

4. Sering talpon wa / email untuk hubungan dengan customeer
o Sering kunjugan : produk yang dibuat kita lakukan visit
minimal 1 bulan sekalia atau untuk projek baru .

aplikasi apa yang digunakan untuk mengelola data pelanggan?
Menggunakan microsoft excel dan acees

apakah perusahan telah menggunakan sistem untuk

menganalisis kebutuhan dan preferensi pelanggan ?

Belum menggunakan
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