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SURAT KETERANGAN RISET 
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LAMPIRAN 

A. Dokumen Masukan 

 

Lampiran A. 1 Surat Permintaan Karyawan 
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B. Dokumen Keluaran 

 

Lampiran B. 1 Surat Penerimaan Karyawan 

 

 



 

 

129 

 

C. Hasil Wawancara 

Lampiran C.1 Hasil Wawancara 

1. Bagaimana proses awal ketika perusahaan membutuhkan karyawan 

baru? 

Proses diawali dari Supervisor di masing-masing unit kerja yang mengajukan 

kebutuhan tenaga kerja berdasarkan kondisi operasional, beban kerja, dan target 

produksi. 

2. Setelah Supervisor mengajukan kebutuhan tenaga kerja, ke bagian mana 

permintaan tersebut disampaikan? 

Permintaan tersebut disampaikan kepada Manajer untuk dianalisis 

kelayakannya. 

3. Apa saja yang menjadi pertimbangan Manajer dalam menyetujui 

permintaan karyawan baru? 

Biasanya mempertimbangkan beban kerja, target produksi, serta urgensi 

kebutuhan tenaga kerja di unit tersebut. 

4. Setelah disetujui oleh Manajer, bagaimana alur pengajuannya ke kepada 

Direktur? 

Manajer menyampaikan usulan kepada Direktur untuk memperoleh persetujuan 

perekrutan. 

5. Setelah mendapatkan persetujuan dari Direktur, apa langkah 

selanjutnya? 

Manajer menyampaikan surat permohonan tenaga kerja ke HRD sebagai dasar 

pelaksanaan rekrutmen. 
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6. Bagaimana proses rekrutmen yang dilakukan oleh HRD? 

Tahapannya dimulai dari seleksi administrasi berkas lamaran, kemudian tes 

tertulis, dan dilanjutkan dengan tes lapangan sesuai kebutuhan departemen. 

7. Apakah terdapat persyaratan khusus untuk posisi tertentu? 

Ya, untuk posisi tertentu seperti tenaga satpam, diperlukan sertifikat pelatihan, 

kartu tanda anggota, dan surat pengalaman kerja. 

8. Apa kendala yang biasanya dihadapi dalam proses perekrutan? 

Kendalanya biasanya pada waktu proses yang cukup panjang karena harus 

menunggu persetujuan dari manajer dan direktur dan banyaknya tahapan 

seleksi. 

9. Menurut Bapak/Ibu, apakah proses perekrutan ini sudah efektif? 

Secara umum sudah berjalan baik, namun masih bisa ditingkatkan dari sisi 

kecepatan dan pengelolaan data pelamar. 

 

 


