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LAMPIRAN 

1. Lampiran Surat Magang 
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A. Dokumen Masukan 

A. 1 Dokumen Perhitungan Pajak
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B. Dokumen Keluaran 

B.1 Surat Kesepakatan Bersama 
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C. Hasil Wawancara 

No Topik / Pertanyaan 

Jawaban 

Narasumber (HRD 

PT Metinca) 

Poin Analisis BPI 

1 

Kondisi Proses 

Bisnis Saat Ini 

 

 

Bagaimana alur 

pemantauan 

karyawan yang 

akan pensiun saat 

ini? 

"Kami masih 

menggunakan 

spreadsheet Excel 

manual. Setiap 

bulan staf kami 

harus mengecek 

satu per satu tanggal 

lahir karyawan." 

Inefficiency 

(Pemborosan waktu 

karena pengecekan 

manual). 

2 

Risiko Masalah 

 

 

Apakah pernah 

terjadi kendala 

dengan sistem 

manual tersebut? 

"Ada risiko human 

error atau data yang 

terlewat, sehingga 

persiapan berkas 

pensiun terkadang 

mendadak." 

Error Prone 

(Rentan terhadap 

kesalahan 

manusia). 

3 

Penghitungan 

Finansial 

 

 

Bagaimana cara 

menghitung 

"Dihitung secara 

manual 

menggunakan 

rumus di Excel tiap 

kali ada kasus 

pensiun, lalu 

Lack of Automation 

(Belum ada 

otomatisasi rumus 

tetap). 
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estimasi hak 

pensiun dan 

potongan PPh 21? 

disesuaikan dengan 

aturan pajak 

terbaru." 

4 

Kebutuhan Sistem 

 

 

Fitur apa yang 

paling dibutuhkan 

oleh pihak HRD 

saat ini? 

"Kami butuh sistem 

yang memberikan 

peringatan (alert) 

otomatis dan 

perhitungan 

estimasi 

pajak/pesangon 

secara real-time." 

Process 

Improvement 

(Penyederhanaan 

alur kerja melalui 

sistem). 

5 

Harapan Ke Depan 

 

 

Bagaimana 

pandangan 

perusahaan 

terhadap rancangan 

sistem berbasis web 

ini? 

"Sangat 

mendukung, karena 

data akan lebih 

terpusat, aman, dan 

memudahkan 

perencanaan 

suksesi karyawan." 

Added Value 

(Memberikan nilai 

tambah bagi 

manajemen SDM). 
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Keterangan :  

Atribut Keterangan 

Nama Perusahaan PT Metinca Prima Industrial Works 

Nama Narasumber Teguh Wiyono Ajie 

Jabatan HRD 

Pewawancara 

Muhammad Reza Pahlevi (NIM: 

2022240003) 

Tanggal / Waktu 12 Januari 2026 / 14.00 WIB 

Metode 

Wawancara Mendalam (In-depth 

Interview) 

 


