
 



 
 

 

 



 

 

 
  

 



LAMPIRAN 

A. Lampiran 1 Surat Keterangan Riset 

 



B. Lampiran 2 Lampiran Wawancara 

a. Bisa dijelaskan bagaimana proses pengiriman barang dari gudang saat 

ini? 

Karyawan: Saat ini, kami mencatat pesanan pengiriman barang menggunakan 

buku catatan dan Excel. Setelah menerima pesanan, tim gudang menyiapkan 

barang, mengecek stok, lalu membuat dokumen pengiriman seperti routing 

plan dan surat jalan. Setelah itu, barang dikirim ke tujuan sesuai jadwal 

pengiriman. 

b. Apakah sistem pencatatan yang digunakan saat ini sudah cukup efektif? 

 

Karyawan: Sebenarnya sistem ini masih cukup membantu, tetapi karena 

pencatatannya manual, sering terjadi keterlambatan dalam pembaruan data. 

Kadang ada perbedaan antara stok barang yang tercatat dengan kondisi 

sebenarnya di gudang. 

c. Apa kendala utama yang sering terjadi dalam pengelolaan data 

pengiriman barang? 

Karyawan: Ada beberapa kendala, seperti kesalahan input data, keterlambatan 

pencatatan, dan sulitnya melacak status barang yang sudah dikirim. Jika ada 

retur barang, pencatatannya kadang tidak ter-update dengan baik sehingga bisa 

menyebabkan kesalahan dalam perhitungan stok. 

d. Apakah saat ini ada sistem khusus yang digunakan untuk memantau 

pengiriman barang? 

Karyawan: Tidak ada sistem khusus. Kami hanya menggunakan Excel lalu 

diprint untuk di cetak fisik dan berkomunikasi lewat WhatsApp untuk 

mengonfirmasi pengiriman barang. Jika ada masalah, kami harus 

mengeceknya secara manual di catatan gudang. 

e. Menurut Bapak/Ibu, apa yang bisa diperbaiki dalam sistem ini? 

 

Karyawan: Akan lebih baik jika ada sistem yang otomatis memperbarui data 

stok setelah barang dikirim dan memungkinkan kami untuk melacak status 

pengiriman secara real-time. Jika ada integrasi antara gudang, bagian 

pengiriman, dan penerima barang, prosesnya pasti lebih lancar dan efisien. 

f. Jika ada sistem baru yang lebih otomatis, apakah karyawan gudang siap 

untuk menggunakannya? 



Karyawan: Kami siap, selama sistemnya tidak terlalu rumit dan ada pelatihan 

yang memadai. Kalau bisa, sistemnya juga harus bisa digunakan di perangkat 

yang biasa kami pakai, seperti komputer gudang atau ponsel.  

 

Dokumen Masukan Yang Berjalan saat ini 

C. Lampiran 3 Surat Routing plan 
 

 



Surat Jalan(Delivery Order) 

D. Lampiran 4 Surat Jalan (Delivery Order) 
 

Keranjang Pengiriman 

E. Lampiran 5 Keranjang pengiriman 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bindex arsip routing plan dan surat jalan(Delivery Order) 



F. Lampiran 6 Arsip routing plan dan surat jalan 
 

Laporan pesanan dari sales ke admin dan staff gudang 

G. Lampiran 7 Laporan Pesanan dari Sales ke Admin dan Staff Gudang 
 



 

Laporan driver barang diterima 

 

H. Lampiran 8 Laporan driver barang diterima 
 


