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LEMBAR KETERANGAN RISET 

 

 

 

Lampiran A 1 Lembar Keterangan Riset 
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LAMPIRAN 

A. Dokumen Masukkan 

 

  Lampiran A 2 Surat Izin Usaha Industri 
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Lampiran A 3 Lampiran Izin Usaha Yang Telah Memenuhi Komitmen 
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B. Dokumen Keluaran 

 

 

 

 

 

 

 Lampiran B 1 Surat Kuasa 
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HASIL WAWANCARA 

Berikut adalah lampiran hasil dari wawancara penulis dengan Pak Hendar 

selaku bagian IT di PT Metinca : 

     Narasumber         : Pak Hendar 

     Pewawancara  : Selamat siang, Pak Hendar. Terima kasih sudah 

meluangkan waktu untuk menerima wawancara ini. 

     Narasumber : Selamat siang. Sama-sama, silakan. 

     Pewawancara : Perkenalkan, nama saya Yafet Bram, mahasiswa 

dari jurusan Sistem Informasi yang saat ini sedang menjalani Program Studi 

Akhir yaitu Skripsi Pak. Wawancara ini bertujuan untuk menggali informasi 

terkait proses pengelolaan pajak kendaraan bermotor yang dilakukan oleh 

bagian General Affair, guna mendukung penyusunan laporan akhir Skripsi 

saya. Apakah Bapak bersedia menjawab beberapa pertanyaan seputar sistem 

pengelolaan pembayaran pajak kendaraan bermotor yang ada di PT ini Pak? 

            Narasumber  : Tentu, silakan saja. 

       Pewawancara : Baik, Pak. 

Pewawancara : Pak Hendar, bagaimana proses pembayaran pajak 

kendaraan dan perpanjangan STNK yang saat ini berjalan di 

perusahaan? 

Narasumber : Saat ini proses pembayaran masih dilakukan secara 

semi-manual. Data kendaraan dan jadwal jatuh tempo dicatat oleh 

bagian General Affair, kemudian diajukan ke bagian keuangan untuk 

dilakukan pembayaran. Proses ini cukup bergantung pada ketelitian staf 

dalam memantau jadwal sehingga berpotensi terjadi keterlambatan. 
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Pewawancara : Apa kendala utama yang sering dihadapi dalam 

proses tersebut pak? 

Narasumber : Kendala utamanya adalah pemantauan jadwal jatuh 

tempo pajak dan STNK yang jumlahnya cukup banyak. Selain itu, 

koordinasi antar bagian juga terkadang kurang optimal, sehingga ada 

risiko pembayaran dilakukan mendekati atau melewati batas waktu.  

Pewawancara : Menurut Bapak, apakah diperlukan sistem 

terkomputerisasi untuk membantu proses pembayaran tersebut? 

Narasumber : Ya, sistem terkomputerisasi sangat diperlukan. 

Dengan adanya sistem, data kendaraan dan jadwal pembayaran dapat 

dikelola lebih rapi, serta memudahkan pemantauan status pembayaran 

secara real time. 

Pewawancara  : Baik Pak, jadi begini pak. Saya ada rencana pak 

untuk membuat sistem di dalam pengelolaan pajak kendaraan bermotor 

di PT ini dengan meteode scheduling dan reminder gitu pak. Bagaimana 

pendapat Bapak jika sistem tersebut dilengkapi dengan fitur 

penjadwalan dan pengingat otomatis?  

Narasumber  : Oh itu bagus banget Mas kalau bisa di bikin. Fitur 

penjadwalan dan pengingat akan sangat membantu, terutama untuk 

mengurangi risiko keterlambatan pembayaran. Pengingat sebelum jatuh 

tempo akan membuat staf lebih siap dalam menyiapkan dokumen dan 

proses pembayaran. Benar-benar akan sangat membantu pekerjaan kita 

disini. 

Pewawancara  : Oh begitu ya Pak. Semoga semuanya bisa berjalan 
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dengan baik ya Pak. Jadi menurut Bapak, Apa harapan Bapak terhadap 

sistem pembayaran pajak kendaraan dan STNK yang akan dibangun?  

Narasumber  : Saya berharap sistem ini dapat meningkatkan 

ketertiban administrasi, ketepatan waktu pembayaran, serta 

mempermudah pengawasan oleh manajemen. Dengan sistem yang baik, 

proses pembayaran dapat berjalan lebih efisien dan terkontrol. 

Pewawancara : Baik Pak, saya rasa sudah cukup untuk sesi 

wawancara ini. Terima Kasih ya Pak sudah meluangkan waktunya dan 

terima kasih juga sudah mau di repotkan.  

Narasumber :  Baik, sama sama Mas. Semoga sukses ya dan lulus 

dengan baik dan bisa segera dapat kerjaan. Amin. 

Pewawancara : Amin pak, terima kasih banyak utk doanya. Semoga 

Bapak sehat selalu bersama keluarga ya Pak. 
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