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ABSTRAK 

 Pengelolaan Pajak Kendaraan Bermotor merupakan aspek penting dalam 

mendukung kelancaran operasional perusahaan, khususnya pada divisi administrasi 

yang bertanggung jawab terhadap pencatatan, penjadwalan, dan pemantauan 

penggunaan utilitas. Ketidakteraturan dalam pengelolaan Pajak Kendaraan 

Bermotor dapat menyebabkan keterlambatan pembayaran, kelalaian jadwal 

pemeliharaan, serta kurangnya kontrol terhadap penggunaan utilitas yang 

berdampak pada peningkatan biaya operasional. PT. Metinca Prima Industrial 

Works (MPIW) Jakarta sebagai perusahaan manufaktur masih menghadapi 

permasalahan dalam pengelolaan utilitas, dimana proses pencatatan dan pengingat 

jadwal masih dilakukan secara manual. Kondisi tersebut menyebabkan risiko 

terlewatnya jadwal penting, kesalahan pencatatan, serta kesulitan dalam melakukan 

monitoring dan evaluasi secara berkala. 

 Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem 

pengelolaan utilitas berbasis website dengan menerapkan metode Scheduling and 

Reminder Algorithm. Metode ini digunakan untuk mengatur penjadwalan aktivitas 

pengelolaan utilitas serta memberikan pengingat otomatis kepada pihak 

administrasi terkait jadwal pembayaran, pemeliharaan, maupun aktivitas utilitas 

lainnya. Dengan penerapan sistem ini, setiap aktivitas pengelolaan utilitas dapat 

tercatat secara terstruktur dan terjadwal dengan baik, sehingga meningkatkan 

ketepatan waktu, akurasi data, serta efisiensi kerja pada Divisi Administrasi PT. 

Metinca Prima Industrial Works Jakarta. 

 

Kata kunci: Pengelolaan Pajak Kendaraan Bermotor, sistem informasi, 

scheduling and reminder algorithm, administrasi, rancang bangun sistem. 
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DAFTAR SIMBOL 

a) Simbol Use Case Diagram 

NO  GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

 

 

Actor 

Actor adalah pengguna sistem. 

Actor tidak terbatas hanya 

manusia saja, jika sebuah 

sistem berkomunikasi dengan 

aplikasi lain dan 

membutuhkan input atau 

memberikan output, maka 

aplikasi tersebut juga bisa 

dianggap sebagai actor.  

2 

 

 Dependency 

Hubungan dimana perubahan 

yang terjadi pada suatu 

elemen mandiri (independent) 

akan mempengaruhi elemen 

yang bergantung padanya 

elemen yang tidak mandiri 

(independent). 

3 

 

 Association 

Asosiasi digunakan untuk 

menghubungkan actor dengan 

use case. Asosiasi 

digambarkan dengan sebuah 
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garis yang menghubungkan 

antara Actor dengan Use Case.  

4 

  

 

 

 

System 

Boundary 

Menspesifikasikan paket yang 

menampilkan sistem secara 

terbatas. 

 

5 

 

 Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi 

yang ditampilkan sistem yang 

menghasilkan suatu hasil yang 

terukur bagi suatu aktor 

6 

 

<<include>> Include 

Melakukan yang harus 

terpenuhi agar sebuah event 

dapat terjadi, dimana pada 

kondisi ini sebuah use case 

adalah bagian dari use case 

lainnya. 

7 

 

<<extend>> Extend 

Menspesifikasikan bahwa use 

case target memperluas 

perilaku dari use case sumber 

pada suatu titik yang 

diberikan. 
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b) Simbol Activity Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

 

 

 

Action 

State dari sistem yang mencerminkan 

eksekusi dari suatu aksi 

2 

 

 

 

Initial Node 

Bagaimana objek dibentuk atau 

diawali. 

3 

 

 

 

Activity 

Final Node 

Bagaimana objek diakhiri 

4 

 

 

 

 

Decision 

Pilihan untuk mengambil keputusan 

dan diakhiri kondisi  

5 

 

Transition 

Sebuah kejadian yang memicu 

sebuah state objek dengan cara 

memperbaharui satu atau lebih nilai 

atributnya 

 

 

 

 

 

 



xvi 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3. 1 Kerangka Pemikiran ......................................................................... 14 

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi ........................................................................... 20 

Gambar 4. 2 Usecase Diagram Sistem Berjalan ................................................... 21 

Gambar 4. 3 Activity Diagram Mengajukan Pembayaran .................................... 25 

Gambar 4. 4 Activity Diagram Melakukan Pembayaran ...................................... 26 

Gambar 4. 5 Activity Diagram Melakukan Pelaporan .......................................... 27 

Gambar 4. 6 Usecase Hak Akses Staff Finance .................................................... 31 

Gambar 4. 7 Usecase Hak Akses Staff General Affair .......................................... 32 

Gambar 4. 8 Usecase Hak Akses Manajer Administrasi ....................................... 33 

Gambar 4. 9 Activity Diagram Staff General Affair Melakukan Login ................ 54 

Gambar 4. 10 Activity Diagram Staff General Affair Menambah Pembayaran ... 55 

Gambar 4. 11 Activity Diagram Staff General Affair Mengedit Pembayaran ...... 56 

Gambar 4. 12 Activity Diagram Staff General Affair Mengubah Status 

Pembayaran ........................................................................................................... 57 

Gambar 4. 13 Activity Diagram Staff General Affair Membuat Jadwal 

Pembayaran ........................................................................................................... 58 

Gambar 4. 14 Activity Diagram Staff General Affair Mengedit Jadwal ............... 59 

Gambar 4. 15 Activity Diagram Staff General Affair Mengubah Status 

Penjadwalan .......................................................................................................... 60 

Gambar 4. 16 Activity Diagram Staff General Affair Melakukan Logout ............ 61 

Gambar 4. 17 Activity Diagram Staff Finance Melakukan Login ........................ 62 



xvii 

 

Gambar 4. 18 Activity Diagram Staff Finance Menghapus Tagihan .................... 63 

Gambar 4. 19 Activity Diagram Staff Finance Menambah Tagihan ..................... 64 

Gambar 4. 20 Activity Diagram Staff Finance Mengedit Tagihan........................ 65 

Gambar 4. 21 Activity Diagram Staff Finance Melihat Jadwal ............................ 66 

Gambar 4. 22 Activity Diagram Staff Finance Melakukan Logout ...................... 67 

Gambar 4. 23 Activity Diagram Hak Akses Manajer Administrasi Melakukan 

Login ..................................................................................................................... 68 

Gambar 4. 24 Activity Diagram Hak Akses Manajer Administrasi Menghapus 

Tagihan .................................................................................................................. 69 

Gambar 4. 25 Activity Diagram Hak Akses Manajer Administrasi Menambah 

Tagihan .................................................................................................................. 70 

Gambar 4. 26 Activity Diagram Hak Akses Manajer Administrasi Mengedit 

Tagihan .................................................................................................................. 71 

Gambar 4. 27 Activity Diagram Hak Akses Manajer Administrasi Melihat Jadwal

 ............................................................................................................................... 72 

Gambar 4. 28 Activity Diagram Hak Akses Manajer Administrasi Melakukan 

Logout ................................................................................................................... 73 

Gambar 4. 29 Rancangan Tampilan Login ............................................................ 74 

Gambar 4. 30 Rancangan Tampilan Menu Dashboard ......................................... 75 

Gambar 4. 31 Rancangan Tampilan Payments ...................................................... 76 

Gambar 4. 33 Rancangan Tampilan Utility-Bills .................................................. 77 

Gambar 4. 35 Rancangan Tampilan Form Tanda Tagihan .................................... 78 



xviii 

 

Gambar 4. 36 Rancangan Tampilan Form Tagihan Baru ...................................... 79 

Gambar 4. 37 Rancangan Tampilan Form Jadwal Baru ........................................ 80 

Gambar 4. 38 Entity Relationship Diagram .......................................................... 81 

Gambar 4. 39 Tampilan Login Untuk Semua User ............................................... 85 

Gambar 4. 40 Tampilan Dashboard Hak Akses Staff Finance .............................. 86 

Gambar 4. 41 Tampilan Utility-Bills Menambah Tagihan .................................... 87 

Gambar 4. 42 Tampilan Dashboard Hak Akses Staff General Affair ................... 88 

Gambar 4. 44 Tampilan Payments Hak Akses Staff General Affair ..................... 89 

Gambar 4. 45 Tampilan Utility-Bills Hak Akses Staff General Affair ................. 90 

Gambar 4. 47 Tampilan Dashboard Hak Akses Manajer Administrasi................. 91 

Gambar 4. 48 Tampilan Payments Hak Akses Manajer Administrasi .................. 92 

Gambar 5. 1 Tampilan Login ................................................................................ 94 

Gambar 5. 2 Tampilan Dashboard Hak Akses Staff Finance ................................ 95 

Gambar 5. 3 Tampilan Utility-bills Hak Akses Staff Finance ............................... 96 

Gambar 5. 4 Tampilan Dashboard Hak Akses General Affair .............................. 96 

Gambar 5. 5 Tampilan Tambah Data Hak Akses Staff General Affair ................. 97 

Gambar 5. 6 Tampilan Tambah Jenis Tagihan Hak Akses Staff General Affair ... 97 

Gambar 5. 7 Tampilan Jenis Pembayaran Hak Akses Staff General Affair .......... 98 

 

 

 

 

 



xix 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 4. 1 Tabel Skenario Mengajukan Pembayaran ............................................ 22 

Tabel 4. 2 Tabel Skenario Melakukan Pembayaran .............................................. 23 

Tabel 4. 3 Tabel Skenario Melakukan Pelaporan .................................................. 24 

Tabel 4. 4 Skenario Melakukan Login Staff Finance ............................................ 34 

Tabel 4. 5 Skenario Menambah Pembayaran Staff Finance.................................. 35 

Tabel 4. 6 Skenario Mengedit Pembayaran Staff Finance .................................... 36 

Tabel 4. 7 Skenario Mengubah Status Pembayaran Staff Finance ........................ 37 

Tabel 4. 8 Skenario Membuat Jadwal Pembayaran Staff Finance ........................ 38 

Tabel 4. 9 Skenario Mengedit Jadwal Staff Finance ............................................. 39 

Tabel 4. 10 Skenario Mengubah Status Penjadwalan Staff Finance ..................... 40 

Tabel 4. 11 Skenario Melakukan Logout Staff Finance ........................................ 41 

Tabel 4. 12 Skenario Melakukan Login General Affair ........................................ 42 

Tabel 4. 13 Skenario Menghapus Tagihan General Affair .................................... 43 

Tabel 4. 14 Skenario Menambah Tagihan General Affair ..................................... 44 

Tabel 4. 15 Skenario Mengedit Tagihan General Affair ....................................... 45 

Tabel 4. 16 Skenario Melihat Jadwal General Affair ............................................ 46 

Tabel 4. 17 Skenario Melakukan Logout General Affair ...................................... 47 

Tabel 4. 18 Skenario Melakukan Login Manajer Administrasi ............................ 48 

Tabel 4. 19 Skenario Menghapus Tagihan Manajer Administrasi ........................ 49 

Tabel 4. 20 Skenario Menambah Tagihan General Affair ..................................... 50 

Tabel 4. 21 Skenario Mengedit Tagihan Manajer Administrasi ............................ 51 



xx 

 

Tabel 4. 22 Skenario Melihat Jadwal Manajer Administrasi ................................ 52 

Tabel 4. 23 Skenario Melakukan Logout Manajer Administrasi .......................... 53 

Tabel 4. 24 Tabel Users ......................................................................................... 82 

Tabel 4. 25 Tabel Payments ................................................................................... 82 

Tabel 4. 26 Tabel Payment_Schedules .................................................................. 83 

Tabel 4. 27 Tabel Reminders ................................................................................. 83 

Tabel 4. 28 Tabel Utility_bills ............................................................................... 84 

Tabel 4. 29 Tabel Inventaris .................................................................................. 84 

Tabel 5. 1 Uji Coba Struktural ............................................................................ 102 

Tabel 5. 2 Uji Coba Fungsional ........................................................................... 103 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xxi 

 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran A 1 Lembar Keterangan Riset .............................................................. 111 

Lampiran A 2 Surat Izin Usaha Industri ............................................................... 112 

Lampiran A 3 Lampiran Izin Usaha Yang Telah Memenuhi Komitmen .............. 113 

Lampiran B 1 Surat Kuasa ................................................................................... 114 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	3a7d1c5c2c0f9f82d290abffd2106e877ec68b47fa363c27ed7f79a03fb5776a.pdf
	a611a75bd0f6bacb06cd394ab460977b7c2ccc9e940ec849a3ebba7891867ec1.pdf

