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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian  

 

A. Pembuka 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Responden yang saya hormati, perkenalkan nama saya Galih Setyotomo, 

mahasiswa Fakultas Ekonomi jurusan Manajemen Pemasaran di Universitas Darma 

Persada. Saat ini saya sedang melakukan penelitian tentang “PENGARUH BRAND 

IMAGE DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK SUZUKI DI WILAYAH JAKARTA TIMUR” Bersama ini saya 

mengharapkan kesediaan Saudara/I untuk mengisi daftar pernyataan/pertanyaan dalam 

kuesioner ini dengan tujuan sebagai data untuk penyusunan skripsi. Setiap informasi yang 

didapatkan dalam kuesioner ini hanya untuk tujuan akademis, dan saya menjamin atas 

kerahasiaan dari informasi yang diberikan. Atas kesediaan Saudara/i dalam menjawab 

pernyataan/pertanyaan ini, saya ucapkan terima kasih. 

Pertanyaan Penyaring 

Untuk pertanyaan dibawah ini beri tanda (X) sesuai pilihan yang sudah disediakan. 

a. Apakah anda bertempat tinggal di Jakarta Timur ? 

a. YA (Lanjutkan) b. TIDAK (Stop, Terima Kasih) 

b. Apakah anda merupakan pengguna produk Suzuki? 

a. YA (Lanjutkan) b. TIDAK (Stop, Terima Kasih) 

c. Apakah anda pernah melakukan pembelian produk Suzuki pada 

dealer resmi Suzuki di wilayah Jakarta Timur dalam 1 tahun terakhir 

? 

a. YA (Lanjutkan) b. TIDAK (Stop, Terima Kasih) 

d. Apakah anda berusia 20 tahun ke atas?  

a.  YA  b. TIDAK (Stop, Terima Kasih)  

B.  

Identitas Responden 

Untuk pertanyaan dibawah ini beri tanda (X) sesuai pilihan yang sudah 

disediakan. 

a. Nama Responden : 

b. Email Responden : 

c. No. Telp Responden : 

d. Jenis Kelamin : 

i. Laki-Laki b. Perempuan 

KUESIONER PENELITIAN 
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e. Usia : 

i. 20-25 tahun d. 31-35 tahun 

ii. 26-30 tahun e. >36 tahun 

f. Pendidikan Terakhir : 

i. SD d. Diploma/Sarjana 

ii. SMP e. Lainnya, Sebutkan ............... 

iii. SMA/Sederajat 

g. Pekerjaan 

i. Pelajar/Mahasiswa d. Pegawai Negeri 

ii. Karyawan Swasta e. Lainnya, Sebutkan ............... 

iii. Wirausaha 

h. Rata-rata pendapatan per Bulan: 

i. <5.000.000 d. >10.000.000 

ii. 5.000.000-7.000.000 

iii. 7.000.000-10.000.000 

 

Petunjuk Pengisian 

i. Beri tanda check list (√) pada salah satu kotak yang sesuai dengan 

pendapat anda 

a. Kriteria Penilaian: 

Sangat Setuju (SS) : diberi nilai 5 

Setuju (S) : diberi nilai 4 

Netral (N) : diberi nilai 3 

Tidak Setuju (TS) : 

diberi nilai 2 Sangat Tidak Setuju (STS) : 

diberi nilai 1 

Kuisioner Penelitian 

 

a. Brand Image 

 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

Brand Identity 

1. Warna dan desain Suzuki 

mempunyai ciri khas yang mudah 

diingat. 

     

2. Suzuki memiliki identitas yang 

berbeda disbanding merek 

otomotif lain. 

     

3. Identitas merek Suzuki 

mencerminkan kepercayaan dan 

keandalan. 

     



115  

 
 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

Brand Personality  

1. Suzuki memiliki citra sebagai 

merek otomotif yang dapat 

diandalkan. 

     

2. Merek Suzuki mencerminkan gaya 

hidup sederhana namun percaya 

diri. 

     

3. Saya memiliki pengalaman yang 

menyenangkan saat menggunakan 

produk Suzuki 

     

Brand Association 

1. Suzuki memberikan manfaat 

fungsional yang sesuai dengan 

kebutuhan saya. 

     

2. Suzuki mampu memenuhi harapan 

saya terhadap kualitas kendaraan. 
     

3.  Saya mengenal produk Suzuki 

dengan harga terjangkau namun 

tetap berkualitas. 

     

Brand Attitude and Behavior 

1. Saya akan mempertimbangkan 

Suzuki saat menentukan keputusan 

pembelian. 

     

2. Saya bersedia merekomendaasikan 

Suzuki kepada teman atau 

keluarga. 

     

3. Saya menunjukan loyalitas 

terhadap Suzuki dengan tidak 

berpindah merek. 

     

Brand Benefit and Competence 

1. Produk Suzuki memberikan 

manfaat   fungsional yang sesuai 

dengan kebutuhan saya. 

     

2. Suzuki memiliki keahlian 

(kompetensi) dalam memproduksi 

produk yang aman dan nyaman. 

     

3. Produk Suzuki menawarkan 

efisiensi bahan bakar yang sangat 

membantu dalam penggunaan 

harian. 

     

 

 

b. Electronic Word Of Mouth 
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No. Pertanyaan SS S N TS STS 

Intencity 

1.  Saya sering mencari ulasan atau komentar 

tentang produk Suzuki di media sosial atau 

internet. 

     

2. Saya sering berdiskusi atau bertanya kepada 

orang lain secara online mengenai produk 

Suzuki. 

 

 

     

3. Saya pernah membagikan pengalaman 

pribadi tentang Suzuki di media social atau 

forum. 

     

Valence Of Opinion 

1. Sebagian besar ulasan online tentang Suzuki 

yang saya temui bersifat positif. 
     

2. Saya merasa Suzuki memiliki reputasi online 

yang baik berdasarkan opini pengguna. 

     

No.  Pertanyaan SS S N TS STS 

3.  Saya memperhatikan opini public sebelum 

memutuskan pembelian produk Suzuki. 

     

Content 

1. Mayoritas konten opini online tentang Suzuki 

membahas ospek penting seperti performa 

dan konsumsi BBM. 

     

2. Saya merasa relavan ketika membaca review 

online tentang produk Suzuki. 

     

3. Content review online mengenai produk 

Suzuki sering mencantumkan pengalaman 

nyata dari pengguna. 

     

 

 

c. Keputusan Pembelian 

 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

Keputusan Pemilihan Produk 

1. Saya memilih produk Suzuki karena sesuai 

dengan kebutuhan saya. 

     

2.   Saya memilih produk Suzuki karena  

desainnya menarik. 

     

3. Saya memilih produk Suzuki karena dapat 

ditemui dengan mudah. 

     

Keputusan Merek Yang Dipilih 
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No. Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Saya memilih merek Suzuki karena memiliki 

reputasi yang baik. 

     

2.  Merek Suzuki sesuai dengan gaya hidup atau 

kepribadian saya. 

     

3. Saya memilih merek Suzuki karena sering 

melihat iklannya di berbagai media sosial. 

     

Keputusan Toko Yang Dipilih 

1. Saya memilih dealer Suzuki di wilayah 

Jakarta Timur karena lokasinya mudah 

terjangkau. 

     

2. Saya memilih dealer Suzuki di wilayah 

Jakarta Timur karena menawarkan produk 

yang menarik. 

     

3.  Saya memilih dealer Suzuki di wilayah 

Jakarta Timur karena memiliki stok yang 

lengkap. 

     

Keputusan Mengenai Waktu Pembelian Yang Dipilih 

1. Saya mempertimbangkan waktu promo atau 

diskon sebelum membeli produk Suzuki. 

     

2. Saya membeli produk Suzuki saat kondisi 

keuangan saya sedang stabil. 
     

3. Saya menyesuaikan waktu pembelian sesuai 

dengan kebutuhan transportasi saya. 

     

Keputusan Mengenai Keputusan Pembayaran 

1. 

 

Saya memilih metode pembayaran yang 

paling sesuai dengan kondisi keuangan saya. 
     

2. Saya memilih cara pembayaran berdasarkan 

saran dari pihak dealer. 
     

3. Ketersediaan promo pembayaran 

mempengaruhi keputusan saya. 
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Lampiran 2 Profil Responden  

Nama 
Nomor  

Whatsapp 
Email  

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidikan 

Terakhir 

Pekerjaan 

Saat Ini 

Rata-rata pendapatan per 

bulan: 

  

  

Indra Gunawan 
08820033359

63 
kerjaanbembut@gmail.com Laki-Laki 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
5.000.000 - 7.000.000 

Jessica 
08571806895

0 
Jessica10@gmail.com 

Perempua

n 

20-25 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Pegawai 

Negeri 
>10.000.000 

Angga aula 
08810253567

14 

aulacahyadiangga@gmail.co

m 
Laki-Laki 

20-25 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
5.000.000 - 7.000.000 

Ulya Aziz Tamam 
08131396451

0 

ulyaaziztamam34@gmail.co

m 

Perempua

n 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat Wirausaha <5.000.000 

Desi Fitriani 
08965232056

9 
desifitriani@gmail.com Laki-Laki 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
5.000.000 - 7.000.000 

Rina Setiawan 
08226164466

7 
rinasetiawan@gmail.com 

Perempua

n 

20-25 

tahun 
SMA/Sederajat 

Pegawai 

Negeri 
<5.000.000 

Syazwana Brisam 
08846748340

6 

syazwana.brisam7@gmail.c

om 

Perempua

n 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Sari Puspita 
08984694308

8 
saripuspita58@gmail.com Laki-Laki 

>36 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Putri Aulia 
08138437709

5 
putriaulia@gmail.com Laki-Laki 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Aya Rasyidah 
08815470169

7 
aya.rasyidah17@gmail.com Laki-Laki 

>36 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Musa Xavier 
08163706860

2 
musa.xavier@gmail.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Wadiyah 

Azharurruba 

08525579762

7 

wadiyah.azharurruba@gmai

l.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Pegawai 

Negeri 
<5.000.000 

Tsabita Hatiqah 

Zayda 

08176535907

7 

tsabita.hatiqah.zayda@gmai

l.com 

Perempua

n 

31-35 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 
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Nama 
Nomor  

Whatsapp 
Email  

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidikan 

Terakhir 

Pekerjaan 

Saat Ini 

Rata-rata pendapatan per 

bulan: 

  

  

Kamil Baariq 
08321779067

6 
kamilbaariq@gmail.com 

Perempua

n 

20-25 

tahun 
SMA/Sederajat 

Pegawai 

Negeri 
7.000.000 - 10.000.000 

Qiya Szia 
08997440441

3 
qiyaszia5@gmail.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Linda Prasetya 
08888862776

2 
lindaprasetya63@gmail.com Laki-Laki 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Pegawai 

Negeri 
<5.000.000 

Ratih Wulandari 
08993948780

4 

ratihwulandari46@gmail.co

m 

Perempua

n 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Pegawai 

Negeri 
<5.000.000 

Yahya Alfarizqi 
08826661194

1 

yahya.alfarizqi13@gmail.co

m 

Perempua

n 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Anhar Nadhir 
08530473750

3 
anharnadhir@gmail.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
5.000.000 - 7.000.000 

Chairil Khalis 
08331048126

5 
chairil.khalis@gmail.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Gafur Ehsa 
08191680737

4 
gafurehsa@gmail.com Laki-Laki 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
7.000.000 - 10.000.000 

Saaqib Aqhar 
08772686312

6 
saaqib.aqhar23@gmail.com 

Perempua

n 

>36 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Pegawai 

Negeri 
7.000.000 - 10.000.000 

Siti Kusuma 
08598424422

4 
sitikusuma91@gmail.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
5.000.000 - 7.000.000 

Labib Dary 
08869416050

0 
labib.dary@gmail.com Laki-Laki 

20-25 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
7.000.000 - 10.000.000 

Anita Sari 
08386612725

8 
anitasari@gmail.com Laki-Laki 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Naqib Ibni Humam 
08132400447

5 

naqibibni.humam@gmail.co

m 

Perempua

n 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Rico Gunawan 
08221670533

8 
ricogunawan@gmail.com Laki-Laki 

31-35 

tahun 
SMA/Sederajat Wirausaha <5.000.000 
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Nama 
Nomor  

Whatsapp 
Email  

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidikan 

Terakhir 

Pekerjaan 

Saat Ini 

Rata-rata pendapatan per 

bulan: 

  

  

Rifki Setiawan 
08814680564

5 
rifki.setiawan@gmail.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
7.000.000 - 10.000.000 

Tariq Siraaj 
08577783973

3 
tariq.siraaj@gmail.com Laki-Laki 

20-25 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Pegawai 

Negeri 
<5.000.000 

Zharifa Sakinah 

Mecca 

08991294624

4 

zharifasakinah.mecca@gmai

l.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
7.000.000 - 10.000.000 

Issam Tabish 
08856695475

6 
issamtabish18@gmail.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Diana Lestari 
08516616692

6 
dianalestari29@gmail.com Laki-Laki 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat Wirausaha <5.000.000 

Rika Permata 
08333897411

5 
rikapermata@gmail.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 
Wirausaha <5.000.000 

Yasir Abiyan 
08834980977

2 
yasirabiyan48@gmail.com 

Perempua

n 

31-35 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Auni Khadijah 
08557659736

2 
auni.khadijah9@gmail.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 
Wirausaha <5.000.000 

Desi Wahyuni 
08514994247

7 
desiwahyuni@gmail.com 

Perempua

n 

>36 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Pegawai 

Negeri 
<5.000.000 

Ghaffaruddin 

Mahud 

08145198784

6 

ghaffaruddin.mahud@gmail

.com 

Perempua

n 

31-35 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
5.000.000 - 7.000.000 

Yusrina Bariah 

Ihsana 

08777344927

4 

yusrina.bariah.ihsana@gmai

l.com 
Laki-Laki 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Gafu Rehsa 
08180996223

9 
gafurehsa57@gmail.com Laki-Laki 

20-25 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 
Wirausaha 5.000.000 - 7.000.000 

Ivan Nugroho 
08136636891

5 
ivan.nugroho@gmail.com Laki-Laki 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Pegawai 

Negeri 
<5.000.000 

Lia Suryani 
08327446210

6 
lia.suryani@gmail.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 
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Nama 
Nomor  

Whatsapp 
Email  

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidikan 

Terakhir 

Pekerjaan 

Saat Ini 

Rata-rata pendapatan per 

bulan: 

  

  

Tsani Fathimah 

Zahra 

 

08520543170

3 

tsanifathimah.zahra@gmail.

com 
Laki-Laki 

20-25 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 
Wirausaha 7.000.000 - 10.000.000 

Evi Lestari 
08174922276

5 
evilestari@gmail.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Faisal Nugroho 
08592814672

4 

faisalnugroho12@gmail.co

m 

Perempua

n 

>36 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 
Wirausaha 5.000.000 - 7.000.000 

Barra Hanif 
08583879507

1 
barrahanif@gmail.com 

Perempua

n 

31-35 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Pegawai 

Negeri 
<5.000.000 

Zadah Umaimah 
08778310686

0 

zadah.umaima16@gmail.co

m 
Laki-Laki 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Diana Wulandari 
08881534501

1 

diana.wulandari@gmail.co

m 

Perempua

n 

31-35 

tahun 
SMA/Sederajat Wirausaha <5.000.000 

Umaimah Maisun 
08586850068

2 

umaimah.maisun@gmail.co

m 
Laki-Laki 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Ratna Fitri 
08587564568

7 
ratnafitri@gmail.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
7.000.000 - 10.000.000 

Yafiq Basman 
08579083409

4 
yafiq.basman@gmail.com 

Perempua

n 

20-25 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Zehan Atharrazka 

Malik 

08228812843

5 

zehan.atharrazka.malik@gm

ail.com 
Laki-Laki 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
7.000.000 - 10.000.000 

Mila Susanto 
08330002168

8 
milasusanto@gmail.com 

Perempua

n 

>36 

tahun 
SMA/Sederajat Wirausaha <5.000.000 

Bassam Raza 
08866860453

2 
bassam.raza44@gmail.com 

Perempua

n 

20-25 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 
Wirausaha <5.000.000 

Rika Utami 
08518367992

0 
rikautami@gmail.com Laki-Laki 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Khalid Mahfuj 
08857656675

1 
khalidmahfuj@gmail.com Laki-Laki 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Pegawai 

Negeri 
5.000.000 - 7.000.000 
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Nama 
Nomor  

Whatsapp 
Email  

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidikan 

Terakhir 

Pekerjaan 

Saat Ini 

Rata-rata pendapatan per 

bulan: 

  

  

Rasyad Affiq 
08190827024

4 
rasyad.affiq@gmail.com Laki-Laki 

20-25 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Pegawai 

Negeri 
5.000.000 - 7.000.000 

Faiq Muntasir 
08967313692

8 
faiqmuntasir@gmail.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 
Wirausaha <5.000.000 

Aaqil Umais 
08828146410

1 
aaqilumais@gmail.com Laki-Laki 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Habibi Zayan 
08173918046

0 
habibi.zayan@gmail.com Laki-Laki 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Nawwar Antarun 

Asady 

08835645765

1 

nawwar.antarun.asady@gm

ail.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
7.000.000 - 10.000.000 

Omair Fauzi 
08132866249

6 
omairfauzi@gmail.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Amran Tabarik 
08169903535

5 
amran.tabarik@gmail.com 

Perempua

n 

>36 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
7.000.000 - 10.000.000 

Anita Puspita 
08337273968

3 
anita.puspita@gmail.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
7.000.000 - 10.000.000 

Siti Nurhayati 
08114579467

8 
sitinurhayati@gmail.com 

Perempua

n 

31-35 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Shakir Afnan 
08139296187

3 
shakir.afnan@gmail.com Laki-Laki 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
5.000.000 - 7.000.000 

Tika Pertiwi 
08952455394

4 
tikapertiwi@gmail.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Zayyan Badir 
08569792426

0 
zayyan.badir@gmail.com Laki-Laki 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat Wirausaha <5.000.000 

Yasmin Anisah 
08815227478

0 
yasmin.anisah@gmail.com Laki-Laki 

31-35 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Aydin Keefe 
08122344996

6 
aydin.keefe@gmail.com Laki-Laki 

20-25 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 
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Nama 
Nomor  

Whatsapp 
Email  

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidikan 

Terakhir 

Pekerjaan 

Saat Ini 

Rata-rata pendapatan per 

bulan: 

  

  

Layzal Alvan 
08153412986

2 
layzal.alvan@gmail.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
7.000.000 - 10.000.000 

Ratna Puspita 
08991314189

1 
ratna.puspita@gmail.com Laki-Laki 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Munifun Aliyul 

Wafi 

08551968814

7 

munifun.aliyul.wafi@gmail.

com 
Laki-Laki 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Durrani Osman 
08977467863

2 
durrani.osman@gmail.com Laki-Laki 

>36 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 
Wirausaha <5.000.000 

Dewi Susanti 
08178350936

3 
dewi.susanti@gmail.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
5.000.000 - 7.000.000 

Linda Wulandari 
08886207206

1 
linda.wulandari@gmail.com 

Perempua

n 

>36 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Burhanuddin 

Annail 

08570951112

9 

burhanuddin.annail@gmail.

com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Ghaffar Syarif 
08133818979

0 
ghaffar.syarif@gmail.com Laki-Laki 

31-35 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Ifat Fadhlurrahman 
08160611746

3 

ifat.fadhlurrahman@gmail.c

om 
Laki-Laki 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat Wirausaha 7.000.000 - 10.000.000 

Evi Anggraeni 
08192805639

6 
evi.anggraeni@gmail.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 
Wirausaha <5.000.000 

Dini Purnama 
08150097083

6 
dinipurnama@gmail.com Laki-Laki 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Lintang Ghassani 
08214020089

7 

lintang.ghassani@gmail.co

m 

Perempua

n 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Saqif Dzuhairi 
08597718051

2 
saqif.dzuhairi@gmail.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Haris Zamir 
08838852509

1 
haris.zamir@gmail.com Laki-Laki 

20-25 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 
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Nama 
Nomor  

Whatsapp 
Email  

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidikan 

Terakhir 

Pekerjaan 

Saat Ini 

Rata-rata pendapatan per 

bulan: 

  

  

Ummu Kultsum 
08958371635

1 
ummu.kultsum@gmail.com 

Perempua

n 

>36 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
5.000.000 - 7.000.000 

Uzma Rahilah 

Naditya 

08871438124

2 

uzma.rahilah.naditya@gmai

l.com 
Laki-Laki 

31-35 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Jalaluddin Wafi 
08838959186

7 
jalaluddin.wafi@gmail.com Laki-Laki 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Dewi Anggraini 
08585775190

7 
dewi.anggraini@gmail.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Putu Nugraha 
08554406303

3 
putu.nugraha@gmail.com Laki-Laki 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Pegawai 

Negeri 
<5.000.000 

Usama Kiram 
08321919604

4 
usama.kiram@gmail.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
5.000.000 - 7.000.000 

Khalif Elyas 
08984672523

6 
khalif.elyas@gmail.com Laki-Laki 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
7.000.000 - 10.000.000 

Chokri Karem 
08524625509

6 
chokri.karem@gmail.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Pegawai 

Negeri 
<5.000.000 

Ayu Dewi 
08213017118

5 
ayu.dewi93@gmail.com Laki-Laki 

>36 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Zhafiratul Muna 
08561736430

6 
zhafiratul.muna@gmail.com 

Perempua

n 

20-25 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Eko Nugraha 
08876390371

6 
eko.nugraha@gmail.com Laki-Laki 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Pegawai 

Negeri 
<5.000.000 

Ratih Novita 
08977886038

6 
ratih.novita@gmail.com Laki-Laki 

26-30 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Pegawai 

Negeri 
<5.000.000 

Muhammad Iman 

Kamil 

08127894673

5 

muhammad.iman.kamil@g

mail.com 

Perempua

n 

31-35 

tahun 

Diploma/Sarjan

a 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 

Yanuar Prasetya 
08385890565

0 
yanuar.prasetya@gmail.com 

Perempua

n 

20-25 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 
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Nama 
Nomor  

Whatsapp 
Email  

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidikan 

Terakhir 

Pekerjaan 

Saat Ini 

Rata-rata pendapatan per 

bulan: 

  

  

Yasirah Alifah 
08159719739

4 
yasirah.alifah@gmail.com 

Perempua

n 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat Wirausaha 7.000.000 - 10.000.000 

Aditya Pratama 
08840169596

4 

aditya.pratama92@gmail.co

m 

Perempua

n 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
5.000.000 - 7.000.000 

Siti Nurhaliza 
08852649946

1 
sitinur_88@gmail.com Laki-Laki 

26-30 

tahun 
SMA/Sederajat 

Karyawan 

Swasta 
<5.000.000 
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Lampiran 3 Hasil Tabulasi Brand Image  

N

o 

Brand Image  

B

I1 

B

I2 

B

I3 

B

I4 

B

I5 

B

I6 

B

I7 

B

I8 

B

I9 

B

I1

0 

B

I1

1 

BI

12 

BI

13 

B1

14 

B1

15 

T

O

T

A

L 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 72 

2 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 3 4 4 5 5 68 

3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 70 

4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 63 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 71 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

7 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 69 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

11 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

12 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 53 

13 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 3 5 4 65 

14 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 59 

15 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 4 5 66 

16 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

17 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 73 

18 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 62 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

20 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

21 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 67 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

23 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

24 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 72 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 71 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

27 5 5 4 3 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 68 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

30 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

32 4 4 5 4 5 5 3 4 4 3 4 4 3 4 3 59 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

36 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71 

37 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 71 

38 3 4 5 4 5 4 5 3 5 5 3 5 3 5 4 63 

39 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 5 3 4 4 3 60 

40 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 55 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 
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N

o 

Brand Image  

B

I1 

B

I2 

B

I3 

B

I4 

B

I5 

B

I6 

B

I7 

B

I8 

B

I9 

B

I1

0 

B

I1

1 

BI

12 

BI

13 

B1

14 

B1

15 

T

O

T

A

L 

42 4 5 3 5 4 5 4 5 3 4 5 3 5 4 4 63 

43 4 5 4 5 3 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 65 

44 5 5 4 5 4 5 3 5 4 3 5 4 5 4 4 65 

45 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 5 4 67 

46 5 5 4 5 4 5 3 5 4 3 5 4 5 4 4 65 

47 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 3 5 4 4 66 

48 4 5 4 5 3 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 66 

49 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 5 4 67 

50 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 68 

51 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 67 

52 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 69 

53 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 71 

54 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 70 

55 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 71 

56 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 72 

57 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 69 

58 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 71 

59 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 71 

60 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 68 

61 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 68 

62 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 64 

63 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 65 

64 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 3 68 

65 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 67 

66 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 66 

67 4 4 5 3 5 4 5 4 5 5 4 5 3 5 4 65 

68 4 5 3 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 67 

69 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 5 66 

70 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 5 66 

71 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 3 67 

72 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 66 

73 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 69 

74 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 68 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

76 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 73 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 62 

79 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 69 

80 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 69 

81 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 65 

82 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 68 

83 4 4 5 4 5 3 5 4 4 5 4 4 3 5 5 64 
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N

o 

Brand Image  

B

I1 

B

I2 

B

I3 

B

I4 

B

I5 

B

I6 

B

I7 

B

I8 

B

I9 

B

I1

0 

B

I1

1 

BI

12 

BI

13 

B1

14 

B1

15 

T

O

T

A

L 

84 4 5 3 4 3 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 64 

85 4 3 4 4 5 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 62 

86 4 4 5 5 3 4 3 5 4 3 5 4 4 5 4 62 

87 5 4 5 4 3 3 4 3 5 4 3 5 5 4 5 62 

88 5 3 4 5 4 5 3 4 5 3 4 5 3 5 4 62 

89 5 4 4 5 3 4 5 3 5 5 3 5 4 4 3 62 

90 5 4 3 4 5 4 5 3 4 5 3 4 5 4 3 61 

91 5 3 5 4 4 3 4 5 3 4 5 3 4 4 5 61 

92 5 3 4 5 4 3 4 5 3 4 5 3 4 4 5 61 

93 5 3 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 3 4 62 

94 5 3 4 5 4 3 4 5 3 4 5 3 5 4 4 61 

95 5 3 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 5 3 5 61 

96 5 3 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 5 4 4 61 

97 5 3 4 5 3 4 4 5 3 4 5 3 5 4 4 61 

98 5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 4 65 

99 5 4 5 3 4 4 5 3 4 5 3 4 5 4 4 62 

10

0 5 5 4 5 4 5 5 4 5 3 4 5 3 4 4 65 

ju

ml

ah  

45

6 

43

6 

44

3 

45

3 

43

6 

44

3 

44

3 

44

5 

44

3 

43

7 

44

5 441 439 434 434   

va

lid

ita

s  

0,

45

22

37 

0,

64

75

43 

0,

64

75

43 

0,

64

75

43 

0,

64

75

43 

0,

64

75

43 

0,

64

75

43 

0,

64

75

43 

0,

64

75

43 

0,

64

75

43 

0,

64

75

43 

0,6

475

432

87 

0,6

475

432

87 

0,6

475

432

87 

0,6

475

432

87   

ra

ta-

ra

ta 

4,

56 

4,

36 

4,

43 

4,

53 

4,

36 

4,

43 

4,

43 

4,

45 

4,

43 

4,

37 

4,

45 

4,4

1 

4,3

9 

4,3

4 

4,3

4   

 

5 59 47 52 58 47 54 50 54 50 49 54 50 52 43 43   

4 38 42 39 37 42 35 43 37 43 39 37 41 35 48 48   

3 3 11 9 5 11 11 7 9 7 12 9 9 13 9 9   

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   
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Lampiran 4 Hasil Tabulasi Electronic Word of Mouth 

No 

Electronic Word Of Mouth 
TOT

AL 
Ewo

m1 

Ewo

m2 

Ewo

m3 

Ewo

m4 

Ewo

m5 

Ewo

m6 

Ewo

m7 

Ewo

m8 

Ewo

m9 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

4 3 4 4 3 4 5 5 5 4 37 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 43 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

7 5 5 5 5 4 4 4 5 5 42 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

9 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

10 4 4 4 5 4 4 4 5 4 38 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

13 5 3 3 4 5 5 5 5 5 40 

14 3 4 4 4 4 4 3 3 4 33 

15 5 4 5 5 3 4 4 5 5 40 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

17 5 4 5 5 5 4 5 5 4 42 

18 4 3 4 4 3 3 3 3 4 31 

19 5 5 4 4 4 5 5 5 5 42 

20 5 4 4 5 4 5 5 4 4 40 

21 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

24 4 5 4 5 5 4 4 4 4 39 

25 5 4 4 4 5 3 4 4 5 38 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

27 5 5 5 5 5 5 4 4 4 42 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

32 5 3 3 4 4 4 4 3 3 33 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

34 4 4 4 4 4 3 3 4 4 34 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

36 4 4 5 5 5 4 4 4 5 40 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

38 4 3 5 5 3 4 3 5 5 37 

39 4 3 4 5 3 4 3 4 5 35 

40 4 4 4 4 4 5 4 3 3 35 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

42 5 4 5 4 5 3 5 4 5 40 

43 5 4 5 4 4 5 3 5 4 39 

44 5 4 5 4 5 4 5 4 4 40 
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No 

Electronic Word Of Mouth 
TOT

AL 
Ewo

m1 

Ewo

m2 

Ewo

m3 

Ewo

m4 

Ewo

m5 

Ewo

m6 

Ewo

m7 

Ewo

m8 

Ewo

m9 

45 5 4 5 4 4 5 3 5 4 39 

46 5 4 5 4 5 4 5 4 5 41 

47 5 4 5 3 5 5 4 5 4 40 

48 4 4 5 4 5 4 5 3 5 39 

49 5 4 5 3 5 4 5 4 5 40 

50 4 5 3 5 4 4 5 4 5 39 

51 4 5 4 5 4 5 3 5 4 39 

52 4 5 5 5 5 4 4 5 5 42 

53 5 4 5 5 5 5 3 4 5 41 

54 5 5 4 5 4 5 5 5 5 43 

55 5 5 5 4 5 4 5 4 4 41 

56 4 5 4 5 4 4 4 5 5 40 

57 4 4 5 5 4 4 5 5 5 41 

58 5 4 5 5 4 5 5 5 4 42 

59 5 5 4 5 5 5 5 4 4 42 

60 4 5 5 4 5 5 4 5 5 42 

61 4 5 5 5 4 4 5 4 5 41 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

64 5 4 5 3 5 4 4 5 3 38 

65 5 4 5 3 5 4 4 5 4 39 

66 4 5 4 5 4 5 4 4 5 40 

67 5 4 5 3 5 4 5 4 5 40 

68 5 3 5 4 5 4 5 4 5 40 

69 4 5 4 5 4 5 5 3 5 40 

70 4 5 4 5 4 5 3 5 4 39 

71 5 4 5 3 5 4 5 4 5 40 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

73 4 5 4 5 3 5 4 5 4 39 

74 3 5 4 5 4 5 4 5 3 38 

75 5 4 5 4 4 4 4 5 4 39 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

77 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

79 4 4 5 5 4 5 5 5 5 42 

80 4 5 4 3 4 4 5 4 5 38 

81 3 3 4 5 4 4 5 4 5 37 

82 4 3 3 4 4 3 4 5 4 34 

83 4 5 3 5 4 4 5 3 5 38 

84 5 4 5 4 5 5 4 4 3 39 

85 4 4 5 4 4 5 3 5 4 38 

86 5 5 4 4 5 3 4 4 5 39 

87 4 3 5 5 3 4 4 5 3 36 

88 5 3 4 5 4 4 5 3 4 37 

89 5 3 4 4 3 4 5 4 4 36 

90 5 5 4 4 5 3 4 4 5 39 
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No 

Electronic Word Of Mouth 
TOT

AL 
Ewo

m1 

Ewo

m2 

Ewo

m3 

Ewo

m4 

Ewo

m5 

Ewo

m6 

Ewo

m7 

Ewo

m8 

Ewo

m9 

91 5 3 4 5 4 5 3 4 5 38 

92 5 4 4 5 5 4 3 5 4 39 

93 5 4 5 3 5 5 4 4 4 39 

94 5 4 4 5 4 3 5 4 4 38 

95 5 4 4 5 3 5 4 4 4 38 

96 5 3 4 5 4 3 4 5 4 37 

97 5 4 5 4 3 4 4 5 4 38 

98 4 4 3 5 4 5 4 4 4 37 

99 5 3 4 5 4 5 3 5 5 39 

100 5 4 5 3 5 4 5 3 4 38 

juml

ah  446 418 438 438 429 427 426 432 437   

valid

itas  

0,601

45 

0,674

664 

0,662

585 

0,487

27 

0,652

64 

0,580

458 

0,588

832 

0,593

18 

0,651

542   

rata-

rata  4,46 4,18 4,38 4,38 4,29 4,27 4,26 4,32 4,37   

 

5 53 35 47 51 41 39 43 44 46   

4 40 48 44 36 47 49 40 44 45   

3 7 17 9 13 12 12 17 12 9   

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0   
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Lampiran 5 Hasil Tabulasi Keputusan Pembelian 

N

o. 

Keputusan Pembelian 
T

o

t

al 

K

P

1 

K

P

2 

L

B

3 

K

P

4 

K

P

5 

K

P

6 

K

P

7 

K

P

8 

K

P

9 

K

P

1

0 

K

P

11 

K

P

1

2 

K

P

13 

K

P

14 

K

P

15 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7

5 

2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

7

0 

3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7

4 

4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

6

7 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7

2 

6 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6

1 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

6

4 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

7

4 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7

5 

10 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 

6

6 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6

0 

12 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4

6 

13 5 5 4 4 4 4 3 5 5 4 5 5 3 4 5 

6

5 

14 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

5

4 

15 5 5 5 4 3 4 5 5 4 5 5 5 5 3 5 

6

8 

16 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

6

5 

17 5 5 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 3 4 

6

7 

18 4 3 5 3 3 3 5 5 5 4 5 4 4 3 5 

6

1 

19 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

7

2 

20 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

6

8 

21 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

6

5 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7

5 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4

5 
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N

o. 

Keputusan Pembelian 
T

o

t

al 

K

P

1 

K

P

2 

L

B

3 

K

P

4 

K

P

5 

K

P

6 

K

P

7 

K

P

8 

K

P

9 

K

P

1

0 

K

P

11 

K

P

1

2 

K

P

13 

K

P

14 

K

P

15 

24 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

7

3 

25 3 4 5 5 4 3 5 4 3 4 5 4 5 4 5 

6

3 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7

5 

27 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

7

0 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7

5 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

7

1 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

7

1 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7

5 

32 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 

6

3 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4

5 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6

0 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6

0 

36 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

7

1 

37 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

7

0 

38 3 5 4 5 4 5 3 5 5 5 4 3 3 5 5 

6

4 

39 5 4 5 4 3 4 4 5 4 3 5 5 3 3 4 

6

1 

40 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 5 

5

1 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7

5 

42 4 5 4 5 4 5 4 4 5 3 5 4 5 5 5 

6

7 

43 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 3 5 5 4 

6

6 

44 5 4 5 4 5 3 5 4 4 5 4 5 4 5 3 

6

5 

45 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 4 5 4 

6

6 

46 4 5 4 5 4 4 3 5 4 5 4 5 5 4 5 

6

6 

47 5 4 5 3 5 4 5 4 5 3 5 4 5 4 4 

6

5 
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N

o. 

Keputusan Pembelian 
T

o

t

al 

K

P

1 

K

P

2 

L

B

3 

K

P

4 

K

P

5 

K

P

6 

K

P

7 

K

P

8 

K

P

9 

K

P

1

0 

K

P

11 

K

P

1

2 

K

P

13 

K

P

14 

K

P

15 

48 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 

6

6 

49 3 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 

6

5 

50 4 5 3 5 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 

6

6 

51 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 

6

7 

52 5 4 5 5 3 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

6

6 

53 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

7

1 

54 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

6

8 

55 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

7

0 

56 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

6

6 

57 5 3 3 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

6

6 

58 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 

6

9 

59 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 

6

7 

60 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 

6

9 

61 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

7

0 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6

0 

63 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

6

4 

64 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 5 4 5 3 

6

6 

65 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 

6

6 

66 3 5 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 3 5 4 

6

4 

67 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 

6

5 

68 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 

6

5 

69 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 4 

6

5 

70 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

6

7 

71 4 5 5 4 5 3 5 4 5 4 4 5 4 5 3 

6

5 
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N

o. 

Keputusan Pembelian 
T

o

t

al 

K

P

1 

K

P

2 

L

B

3 

K

P

4 

K

P

5 

K

P

6 

K

P

7 

K

P

8 

K

P

9 

K

P

1

0 

K

P

11 

K

P

1

2 

K

P

13 

K

P

14 

K

P

15 

72 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

6

6 

73 5 5 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 

6

6 

74 5 5 4 5 4 4 5 3 5 4 5 4 5 3 5 

6

6 

75 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6

1 

76 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

6

3 

77 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

6

2 

78 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6

1 

79 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

6

7 

80 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

6

6 

81 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 3 4 3 

6

3 

82 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 

6

5 

83 4 3 5 5 3 4 4 5 3 5 3 4 3 5 5 

6

1 

84 5 5 3 4 4 3 3 5 5 4 5 4 5 5 4 

6

4 

85 4 4 5 4 4 5 3 4 3 4 4 5 4 5 5 

6

3 

86 5 5 4 4 3 5 3 5 4 4 5 5 4 3 5 

6

4 

87 5 5 3 5 4 5 5 4 5 4 3 5 4 4 3 

6

4 

88 5 3 4 5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 

6

3 

89 5 4 5 3 4 4 5 4 5 5 3 4 5 4 5 

6

5 

90 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 3 5 4 4 5 

6

4 

91 5 4 5 3 4 5 5 3 4 5 4 3 5 4 5 

6

4 

92 5 3 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 5 3 4 

6

2 

93 5 3 5 5 4 4 4 5 3 5 4 4 5 4 5 

6

5 

94 5 4 5 3 5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 

6

4 

95 5 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 4 5 3 

6

3 
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N

o. 

Keputusan Pembelian 
T

o

t

al 

K

P

1 

K

P

2 

L

B

3 

K

P

4 

K

P

5 

K

P

6 

K

P

7 

K

P

8 

K

P

9 

K

P

1

0 

K

P

11 

K

P

1

2 

K

P

13 

K

P

14 

K

P

15 

96 5 3 4 5 4 3 4 5 5 3 4 5 4 4 3 

6

1 

97 5 3 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 3 

6

1 

98 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 5 4 5 5 

6

4 

99 5 3 5 4 4 3 4 5 3 4 4 5 3 4 5 

6

1 

10

0 5 3 4 5 3 5 4 3 5 4 4 5 3 4 5 

6

2 

Ju

m;

ah 

45

2 

42

8 

43

8 

43

7 

42

7 

42

9 

42

9 

44

3 

43

1 

43

6 

43

2 

44

9 

42

8 

43

5 

43

7   

Va

lid

ita

s 

0,

53

49

9 

0,5

67

81

3 

0,4

79

65

5 

0,5

36

74

7 

0,5

78

97

1 

0,6

11

19

3 

0,5

59

07

9 

0,5

49

07

8 

0,5

71

84

2 

0,

59

47

2 

0,5

63

35

4 

0,

55

99

2 

0,6

12

37

7 

0,5

41

10

3 

0,4

44

44

5   

Ra

ta-

rat

a 

4,

52 

4,2

8 

4,3

8 

4,3

7 

4,2

7 

4,2

9 

4,2

9 

4,4

3 

4,3

1 

4,

36 

4,3

2 

4,

49 

4,2

8 

4,3

5 

4,3

7   

 

5 60 41 51 48 39 42 44 52 45 47 42 58 43 49 48   

4 32 46 36 41 49 45 41 39 41 42 48 33 42 37 41   

3 8 13 13 11 12 13 15 9 14 11 10 9 15 14 11   

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   
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Lampiran 6 Hasil Uji Deskriptif 

 

BI (X1) 

No. Variabel Jawaban X F F.X 

1 

Brand Image   

Sangat Setuju 5 59 295 

2 Setuju 4 38 152 

3 Netral 3 3 9 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 456 

RATA-RATA       4,56 

No. Variabel Jawaban X F F.X 

1 

Brand Image   

Sangat Setuju 5 47 235 

2 Setuju 4 42 168 

3 Netral 3 11 33 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 436 

RATA-RATA       4,36 

No. Variabel Jawaban X F F.X 

1 

Brand Image   

Sangat Setuju 5 52 260 

2 Setuju 4 39 156 

3 Netral 3 9 27 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 443 

RATA-RATA       4,43 

No. Variabel Jawaban X F F.X 

1 

Brand Image   

Sangat Setuju 5 58 290 

2 Setuju 4 37 148 

3 Netral 3 5 15 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 453 

RATA-RATA       4,53 
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No. Variabel Jawaban X F F.X 

1 

Brand Image   

Sangat Setuju 5 47 235 

2 Setuju 4 42 168 

3 Netral 3 11 33 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 436 

RATA-RATA       4,36 

No. Variabel Jawaban X F F.X 

1 

Brand Image   

Sangat Setuju 5 54 270 

2 Setuju 4 35 140 

3 Netral 3 11 33 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 443 

RATA-RATA       4,43 

No. Variabel Jawaban X F F.X 

1 

Brand Image   

Sangat Setuju 5 50 250 

2 Setuju 4 43 172 

3 Netral 3 7 21 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

TOTAL       443 

RATA-RATA       4,43 

No. Variabel Jawaban X F F.X 

1 

Brand Image   

Sangat Setuju 5 54 270 

2 Setuju 4 37 148 

3 Netral 3 9 27 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 445 

RATA-RATA       4,45 
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No. Variabel Jawaban X F F.X 

1 

Brand Image   

Sangat Setuju 5 50 250 

2 Setuju 4 43 172 

3 Netral 3 7 21 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 443 

RATA-RATA       4,43 

No. Variabel Jawaban X F F.X 

1 

Brand Image   

Sangat Setuju 5 49 245 

2 Setuju 4 39 156 

3 Netral 3 12 36 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 437 

RATA-RATA       4,37 

No. Variabel Jawaban X F F.X 

1 

Brand Image   

Sangat Setuju 5 54 270 

2 Setuju 4 37 148 

3 Netral 3 9 27 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 445 

RATA-RATA       4,45 

No. Variabel Jawaban X F F.X 

1 

Brand Image   

Sangat Setuju 5 50 250 

2 Setuju 4 41 164 

3 Netral 3 9 27 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 441 

RATA-RATA       4,41 

No. Variabel Jawaban X F F.X 

1 

Brand Image   

Sangat Setuju 5 52 260 

2 Setuju 4 35 140 

3 Netral 3 13 39 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 439 

RATA-RATA       4,39 
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No. Variabel Jawaban X F F.X 

1 

Brand Image   

Sangat Setuju 5 43 215 

2 Setuju 4 48 192 

3 Netral 3 9 27 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 434 

RATA-RATA       4,34 

No. Variabel Jawaban X F F.X 

1 

Brand Image   

Sangat Setuju 5 43 215 

2 Setuju 4 48 192 

3 Netral 3 9 27 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 434 

RATA-RATA       4,34 

 

E-WOM (X2) 

No. Variabel Jawaban X F F.X 

1 

E-WOM   

Sangat Setuju 5 53 265 

2 Setuju 4 40 160 

3 Netral 3 7 21 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 

Sangat Tidak 

Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 446 

RATA-RATA       4,46 

No. Variabel Jawaban X F F.X 

1 

E-WOM   

Sangat Setuju 5 35 175 

2 Setuju 4 48 192 

3 Netral 3 17 51 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 

Sangat Tidak 

Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 418 

RATA-RATA       4,18 
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No. Variabel Jawaban X F F.X 

1 

E-WOM   

Sangat Setuju 5 47 235 

2 Setuju 4 44 176 

3 Netral 3 9 27 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 

Sangat Tidak 

Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 438 

RATA-RATA       4,38 

No. Variabel Jawaban X F F.X 

1 

E-WOM   

Sangat Setuju 5 51 255 

2 Setuju 4 36 144 

3 Netral 3 13 39 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 

Sangat Tidak 

Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 438 

RATA-RATA       4,38 

No. Variabel Jawaban X F F.X 

1 

E-WOM   

Sangat Setuju 5 41 205 

2 Setuju 4 47 188 

3 Netral 3 12 36 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 

Sangat Tidak 

Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 429 

RATA-RATA       4,29 

No. Variabel Jawaban X F F.X 

1 

E-WOM   

Sangat Setuju 5 39 195 

2 Setuju 4 49 196 

3 Netral 3 12 36 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 

Sangat Tidak 

Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 427 

RATA-RATA       4,27 
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No. Variabel Jawaban X F F.X 

1 

E-WOM   

Sangat Setuju 5 43 215 

2 Setuju 4 40 160 

3 Netral 3 17 51 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 

Sangat Tidak 

Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 426 

RATA-RATA       4,26 

No. Variabel Jawaban X F F.X 

1 

E-WOM   

Sangat Setuju 5 44 220 

2 Setuju 4 44 176 

3 Netral 3 12 36 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 

Sangat Tidak 

Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 432 

RATA-RATA       4,32 

No. Variabel Jawaban X F F.X 

1 

E-WOM   

Sangat Setuju 5 46 230 

2 Setuju 4 45 180 

3 Netral 3 9 27 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 

Sangat Tidak 

Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 437 

RATA-RATA       4,37 
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KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

No. 

Variabel/Indikator/Pernyataa

n Jawaban X F F.X 

1 

Keputusan Pembelian   

Sangat Setuju 5 60 300 

2 Setuju 4 32 128 

3 Netral 3 8 24 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 

Sangat Tidak 

Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 452 

RATA-RATA       4,52 

No. 

Variabel/Indikator/Pernyataa

n Jawaban X F F.X 

1 

Keputusan Pembelian   

Sangat Setuju 5 41 205 

2 Setuju 4 46 184 

3 Netral 3 13 39 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 

Sangat Tidak 

Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 428 

RATA-RATA       4,28 

No. 

Variabel/Indikator/Pernyataa

n Jawaban X F F.X 

1 

Keputusan Pembelian   

Sangat Setuju 5 51 255 

2 Setuju 4 36 144 

3 Netral 3 13 39 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 

Sangat Tidak 

Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 438 

RATA-RATA       4,38 

No. 

Variabel/Indikator/Pernyataa

n Jawaban X F F.X 

1 

Keputusan Pembelian   

Sangat Setuju 5 48 240 

2 Setuju 4 41 164 

3 Netral 3 11 33 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 

Sangat Tidak 

Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 437 

RATA-RATA       4,37 
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No

. 

Variabel/Indikator/Pernyataa

n Jawaban X F F.X 

1 

Keputusan Pembelian   

Sangat Setuju 5 39 195 

2 Setuju 4 49 196 

3 Netral 3 12 36 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 

Sangat Tidak 

Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 427 

RATA-RATA       4,27 
 

No. 

Variabel/Indikator/Pernyataa

n Jawaban X F F.X 

1 

Keputusan Pembelian   

Sangat Setuju 5 44 220 

2 Setuju 4 41 164 

3 Netral 3 15 45 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 

Sangat Tidak 

Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 429 

RATA-RATA       4,29 

No. 

Variabel/Indikator/Pernyataa

n Jawaban X F F.X 

1 

Keputusan Pembelian   

Sangat Setuju 5 52 260 

2 Setuju 4 39 156 

3 Netral 3 9 27 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 

Sangat Tidak 

Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 443 

RATA-RATA       4,43 

No. 

Variabel/Indikator/Pernyataa

n Jawaban X F F.X 

1 

Keputusan Pembelian   

Sangat Setuju 5 45 225 

2 Setuju 4 41 164 

3 Netral 3 14 42 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 

Sangat Tidak 

Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 431 

RATA-RATA       4,31 
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No. 

Variabel/Indikator/Pernyataa

n Jawaban X F F.X 

1 

Keputusan Pembelian   

Sangat Setuju 5 47 235 

2 Setuju 4 42 168 

3 Netral 3 11 33 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 

Sangat Tidak 

Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 436 

RATA-RATA       4,36 

No

. 

Variabel/Indikator/Pernyataa

n Jawaban X F F.X 

1 

Keputusan Pembelian   

Sangat Setuju 5 42 210 

2 Setuju 4 48 192 

3 Netral 3 10 30 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 

Sangat Tidak 

Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 432 

RATA-RATA       4,32 
 

No. 

Variabel/Indikator/Pernyataa

n Jawaban X F F.X 

1 

Keputusan Pembelian   

Sangat Setuju 5 36 180 

2 Setuju 4 29 116 

3 Netral 3 35 105 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 

Sangat Tidak 

Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 401 

RATA-RATA       4,01 

No. 

Variabel/Indikator/Pernyataa

n Jawaban X F F.X 

1 

Keputusan Pembelian   

Sangat Setuju 5 37 185 

2 Setuju 4 30 120 

3 Netral 3 33 99 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 

Sangat Tidak 

Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 404 

RATA-RATA       4,04 
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No. 

Variabel/Indikator/Pernyataa

n Jawaban X F F.X 

1 

Keputusan Pembelian   

Sangat Setuju 5 39 195 

2 Setuju 4 27 108 

3 Netral 3 34 102 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 

Sangat Tidak 

Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 405 

RATA-RATA       4,05 

No

. 

Variabel/Indikator/Pernyataa

n Jawaban X F F.X 

1 

Keputusan Pembelian  

Sangat Setuju 5 36 180 

2 Setuju 4 39 156 

3 Netral 3 25 75 

4 Tidak Setuju 2 0 0 

5 

Sangat Tidak 

Setuju 1 0 0 

TOTAL     100 411 

RATA-RATA       4,11 
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Lampiran 7 Hasil Output SPSS Uji Keabsahan Data  

Brand Image 
Correlations 

 BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6 BI7 BI8 BI9 BI10 BI11 BI12 BI13 BI14 BI15 

TOTA

L 

BI1 Pearson 

Correlati

on 

1 .157 .330*

* 

.285*

* 

.103 .236* .143 .160 .201* .139 .160 .224* .311*

* 

.226* .226* .452** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.118 .001 .004 .306 .018 .155 .111 .044 .169 .111 .025 .002 .024 .024 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

BI2 Pearson 

Correlati

on 

.157 1 .126 .351*

* 

.223* .492*

* 

.253* .406** .373*

* 

.210* .406** .350*

* 

.316*

* 

.322*

* 

.393*

* 

.648** 

Sig. (2-

tailed) 

.118 
 

.211 .000 .026 .000 .011 .000 .000 .036 .000 .000 .001 .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

BI3 Pearson 

Correlati

on 

.330*

* 

.126 1 .161 .378*

* 

.146 .359*

* 

.133 .309*

* 

.381*

* 

.133 .268*

* 

-.017 .443*

* 

.226* .519** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .211 
 

.109 .000 .146 .000 .189 .002 .000 .189 .007 .869 .000 .024 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

BI4 Pearson 

Correlati

on 

.285*

* 

.351*

* 

.161 1 .099 .526*

* 

.088 .418** .142 .083 .418** .111 .272*

* 

.212* .292*

* 

.526** 

Sig. (2-

tailed) 

.004 .000 .109 
 

.328 .000 .386 .000 .158 .409 .000 .270 .006 .034 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

BI5 Pearson 

Correlati

on 

.103 .223* .378*

* 

.099 1 .142 .397*

* 

.155 .445*

* 

.405*

* 

.155 .418*

* 

-.001 .369*

* 

.158 .535** 

Sig. (2-

tailed) 

.306 .026 .000 .328 
 

.157 .000 .124 .000 .000 .124 .000 .993 .000 .115 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

BI6 Pearson 

Correlati

on 

.236* .492*

* 

.146 .526*

* 

.142 1 .036 .306** .225* -.019 .306** .189 .316*

* 

.124 .239* .513** 

Sig. (2-

tailed) 

.018 .000 .146 .000 .157 
 

.725 .002 .025 .848 .002 .060 .001 .219 .016 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

BI7 Pearson 

Correlati

on 

.143 .253* .359*

* 

.088 .397*

* 

.036 1 .016 .481*

* 

.916*

* 

.016 .481*

* 

.165 .491*

* 

.212* .605** 

Sig. (2-

tailed) 

.155 .011 .000 .386 .000 .725 
 

.874 .000 .000 .874 .000 .101 .000 .034 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

BI8 Pearson 

Correlati

on 

.160 .406*

* 

.133 .418*

* 

.155 .306*

* 

.016 1 .016 .008 1.000*

* 

-.011 .378*

* 

.185 .402*

* 

.550** 

Sig. (2-

tailed) 

.111 .000 .189 .000 .124 .002 .874 
 

.874 .939 .000 .917 .000 .065 .000 .000 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

BI9 Pearson 

Correlati

on 

.201* .373*

* 

.309*

* 

.142 .445*

* 

.225* .481*

* 

.016 1 .447*

* 

.016 .977*

* 

-.018 .516*

* 

.187 .632** 

Sig. (2-

tailed) 

.044 .000 .002 .158 .000 .025 .000 .874 
 

.000 .874 .000 .862 .000 .062 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

BI10 Pearson 

Correlati

on 

.139 .210* .381*

* 

.083 .405*

* 

-.019 .916*

* 

.008 .447*

* 

1 .008 .444*

* 

.177 .513*

* 

.215* .591** 

Sig. (2-

tailed) 

.169 .036 .000 .409 .000 .848 .000 .939 .000 
 

.939 .000 .079 .000 .031 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

BI11 Pearson 

Correlati

on 

.160 .406*

* 

.133 .418*

* 

.155 .306*

* 

.016 1.000*

* 

.016 .008 1 -.011 .378*

* 

.185 .402*

* 

.550** 

Sig. (2-

tailed) 

.111 .000 .189 .000 .124 .002 .874 .000 .874 .939 
 

.917 .000 .065 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

BI12 Pearson 

Correlati

on 

.224* .350*

* 

.268*

* 

.111 .418*

* 

.189 .481*

* 

-.011 .977*

* 

.444*

* 

-.011 1 -.022 .510*

* 

.171 .605** 

Sig. (2-

tailed) 

.025 .000 .007 .270 .000 .060 .000 .917 .000 .000 .917 
 

.831 .000 .089 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

BI13 Pearson 

Correlati

on 

.311*

* 

.316*

* 

-.017 .272*

* 

-.001 .316*

* 

.165 .378** -.018 .177 .378** -.022 1 .039 .351*

* 

.443** 

Sig. (2-

tailed) 

.002 .001 .869 .006 .993 .001 .101 .000 .862 .079 .000 .831 
 

.702 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

BI14 Pearson 

Correlati

on 

.226* .322*

* 

.443*

* 

.212* .369*

* 

.124 .491*

* 

.185 .516*

* 

.513*

* 

.185 .510*

* 

.039 1 .233* .638** 

Sig. (2-

tailed) 

.024 .001 .000 .034 .000 .219 .000 .065 .000 .000 .065 .000 .702 
 

.019 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

BI15 Pearson 

Correlati

on 

.226* .393*

* 

.226* .292*

* 

.158 .239* .212* .402** .187 .215* .402** .171 .351*

* 

.233* 1 .563** 

Sig. (2-

tailed) 

.024 .000 .024 .003 .115 .016 .034 .000 .062 .031 .000 .089 .000 .019 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTA

L 

Pearson 

Correlati

on 

.452*

* 

.648*

* 

.519*

* 

.526*

* 

.535*

* 

.513*

* 

.605*

* 

.550** .632*

* 

.591*

* 

.550** .605*

* 

.443*

* 

.638*

* 

.563*

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Electronic Word Of Mouth 

 
Correlations 

 

EWOM

1 

EWOM

2 

EWOM

3 

EWOM

4 

EWOM

5 

EWOM

6 

EWOM

7 

EWOM

8 

EWOM

9 

TOTA

L 

EWOM

1 

Pearson 

Correlatio

n 

1 .154 .486** .103 .496** .208* .331** .291** .299** .601** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.125 .000 .308 .000 .038 .001 .003 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

EWOM

2 

Pearson 

Correlatio

n 

.154 1 .292** .329** .446** .393** .360** .301** .386** .675** 

Sig. (2-

tailed) 

.125 
 

.003 .001 .000 .000 .000 .002 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

EWOM

3 

Pearson 

Correlatio

n 

.486** .292** 1 .078 .487** .299** .279** .432** .336** .663** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .003 
 

.438 .000 .003 .005 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

EWOM

4 

Pearson 

Correlatio

n 

.103 .329** .078 1 -.022 .338** .119 .333** .352** .487** 

Sig. (2-

tailed) 

.308 .001 .438 
 

.830 .001 .238 .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

EWOM

5 

Pearson 

Correlatio

n 

.496** .446** .487** -.022 1 .208* .440** .171 .379** .653** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .830 
 

.038 .000 .089 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

EWOM

6 

Pearson 

Correlatio

n 

.208* .393** .299** .338** .208* 1 .165 .411** .165 .580** 

Sig. (2-

tailed) 

.038 .000 .003 .001 .038 
 

.100 .000 .101 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

EWOM

7 

Pearson 

Correlatio

n 

.331** .360** .279** .119 .440** .165 1 .075 .413** .589** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .000 .005 .238 .000 .100 
 

.461 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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EWOM

8 

Pearson 

Correlatio

n 

.291** .301** .432** .333** .171 .411** .075 1 .257** .593** 

Sig. (2-

tailed) 

.003 .002 .000 .001 .089 .000 .461 
 

.010 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

EWOM

9 

Pearson 

Correlatio

n 

.299** .386** .336** .352** .379** .165 .413** .257** 1 .652** 

Sig. (2-

tailed) 

.003 .000 .001 .000 .000 .101 .000 .010 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson 

Correlatio

n 

.601** .675** .663** .487** .653** .580** .589** .593** .652** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

Keputusan Pembelian 

 
Correlations 

 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 

KP1

0 

KP1

1 

KP1

2 

KP1

3 

KP1

4 

KP1

5 

TOTA

L 

KP1 Pearson 

Correlatio

n 

1 .033 .338*

* 

.110 .377*

* 

.204* .372*

* 

.207* .398*

* 

.239* .323*

* 

.322*

* 

.319*

* 

.105 .134 .535** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.744 .001 .274 .000 .042 .000 .039 .000 .016 .001 .001 .001 .297 .185 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP2 Pearson 

Correlatio

n 

.033 1 -.013 .386*

* 

.277*

* 

.450*

* 

.163 .270*

* 

.342*

* 

.371*

* 

.297*

* 

.321*

* 

.253* .335*

* 

.233* .568** 

Sig. (2-

tailed) 

.744 
 

.895 .000 .005 .000 .105 .007 .001 .000 .003 .001 .011 .001 .020 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP3 Pearson 

Correlatio

n 

.338*

* 

-.013 1 .020 .295*

* 

.124 .339*

* 

.254* .207* .176 .370*

* 

.182 .368*

* 

.094 .210* .480** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .895 
 

.845 .003 .217 .001 .011 .039 .080 .000 .071 .000 .354 .036 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP4 Pearson 

Correlatio

n 

.110 .386*

* 

.020 1 .113 .485*

* 

.110 .481*

* 

.201* .458*

* 

.165 .382*

* 

.118 .356*

* 

.095 .537** 

Sig. (2-

tailed) 

.274 .000 .845 
 

.265 .000 .276 .000 .044 .000 .102 .000 .241 .000 .346 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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KP5 Pearson 

Correlatio

n 

.377*

* 

.277*

* 

.295*

* 

.113 1 .181 .386*

* 

.102 .422*

* 

.209* .360*

* 

.272*

* 

.415*

* 

.373*

* 

.023 .579** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .005 .003 .265 
 

.071 .000 .313 .000 .037 .000 .006 .000 .000 .823 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP6 Pearson 

Correlatio

n 

.204* .450*

* 

.124 .485*

* 

.181 1 .177 .371*

* 

.230* .492*

* 

.130 .353*

* 

.184 .490*

* 

.202* .611** 

Sig. (2-

tailed) 

.042 .000 .217 .000 .071 
 

.078 .000 .022 .000 .198 .000 .067 .000 .044 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP7 Pearson 

Correlatio

n 

.372*

* 

.163 .339*

* 

.110 .386*

* 

.177 1 .098 .340*

* 

.158 .342*

* 

.124 .534*

* 

.175 .277*

* 

.559** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .105 .001 .276 .000 .078 
 

.334 .001 .116 .000 .218 .000 .082 .005 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP8 Pearson 

Correlatio

n 

.207* .270*

* 

.254* .481*

* 

.102 .371*

* 

.098 1 .124 .469*

* 

.219* .419*

* 

.151 .300*

* 

.139 .549** 

Sig. (2-

tailed) 

.039 .007 .011 .000 .313 .000 .334 
 

.220 .000 .028 .000 .134 .002 .169 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP9 Pearson 

Correlatio

n 

.398*

* 

.342*

* 

.207* .201* .422*

* 

.230* .340*

* 

.124 1 .124 .398*

* 

.235* .348*

* 

.183 .180 .572** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .001 .039 .044 .000 .022 .001 .220 
 

.220 .000 .019 .000 .069 .073 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP10 Pearson 

Correlatio

n 

.239* .371*

* 

.176 .458*

* 

.209* .492*

* 

.158 .469*

* 

.124 1 .057 .326*

* 

.209* .427*

* 

.236* .595** 

Sig. (2-

tailed) 

.016 .000 .080 .000 .037 .000 .116 .000 .220 
 

.572 .001 .037 .000 .018 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP11 Pearson 

Correlatio

n 

.323*

* 

.297*

* 

.370*

* 

.165 .360*

* 

.130 .342*

* 

.219* .398*

* 

.057 1 .196 .482*

* 

.061 .303*

* 

.563** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .003 .000 .102 .000 .198 .000 .028 .000 .572 
 

.050 .000 .548 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP12 Pearson 

Correlatio

n 

.322*

* 

.321*

* 

.182 .382*

* 

.272*

* 

.353*

* 

.124 .419*

* 

.235* .326*

* 

.196 1 .135 .297*

* 

.133 .560** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .001 .071 .000 .006 .000 .218 .000 .019 .001 .050 
 

.180 .003 .187 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP13 Pearson 

Correlatio

n 

.319*

* 

.253* .368*

* 

.118 .415*

* 

.184 .534*

* 

.151 .348*

* 

.209* .482*

* 

.135 1 .143 .391*

* 

.612** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .011 .000 .241 .000 .067 .000 .134 .000 .037 .000 .180 
 

.157 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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KP14 Pearson 

Correlatio

n 

.105 .335*

* 

.094 .356*

* 

.373*

* 

.490*

* 

.175 .300*

* 

.183 .427*

* 

.061 .297*

* 

.143 1 .126 .541** 

Sig. (2-

tailed) 

.297 .001 .354 .000 .000 .000 .082 .002 .069 .000 .548 .003 .157 
 

.211 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP15 Pearson 

Correlatio

n 

.134 .233* .210* .095 .023 .202* .277*

* 

.139 .180 .236* .303*

* 

.133 .391*

* 

.126 1 .444** 

Sig. (2-

tailed) 

.185 .020 .036 .346 .823 .044 .005 .169 .073 .018 .002 .187 .000 .211 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTA

L 

Pearson 

Correlatio

n 

.535*

* 

.568*

* 

.480*

* 

.537*

* 

.579*

* 

.611*

* 

.559*

* 

.549*

* 

.572*

* 

.595*

* 

.563*

* 

.560*

* 

.612*

* 

.541*

* 

.444*

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.841 .842 15 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.788 .790 9 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.838 .838 15 
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Lampiran 8 Hasil Output Uji Asumsi Klasik 
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Lampiran 9 Hasil Output SPSS Uji Regresi Linear Berganda dan Sederhana 

 

Regreasi Linear Berganda 
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Regresi Linear Sederhana Brand Image (X1) terhadap Keputusan 

Pembelian 
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Regresi Linear Sederhana Electronic Word Of Mouth (X2) terhadap 

Keputusan Pembelian 
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Lampiran 10 Tabel R 

 

 

 

df = (N-

2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393 

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354 

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317 

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280 

55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244 

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210 

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176 

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143 

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110 

60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079 

61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048 

62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018 

63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988 

64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959 

65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931 

66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903 

67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876 

68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850 

69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823 

70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798 

71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773 

72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748 

73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724 

74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701 

75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678 

76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655 

77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633 

78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611 

79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589 

80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568 

81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547      
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82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527 

83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507 

84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487 

85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468 

86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449 

87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430 

88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412 

89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393 

90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375 

91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358 

92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341 

93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323 

94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307 

95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290 

96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274 

97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258 

98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242 

99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226 

100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211 
 

 

 

 

Lampiran 11 Tabel F 

 

df untuk 

penyebut 

(N2) 

 

df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

91 3.95 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

92 3.94 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

93 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

94 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.77 

95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.82 1.80 1.77 

96 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

98 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

101 3.94 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

102 3.93 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

103 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

104 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

105 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.81 1.79 1.76 

106 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

107 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 
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108 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

109 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

110 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

111 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

112 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

113 3.93 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.87 1.84 1.81 1.78 1.76 

114 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

115 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

116 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

117 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

118 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

119 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

120 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

121 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

122 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

123 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

124 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

125 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

126 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

127 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75 

128 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75 

129 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

130 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

131 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

132 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

 

Lampiran 12 Tabel t  

Titik Persentase Distribusi t (df = 81 –120) 
Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392 

82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262 

83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135 

84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011 

85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890 

86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772 

87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657 

88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544 

89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434 

90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327 

91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222 

92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119 

93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019 

94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921 

95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 

96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 

97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 
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98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549 

99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 

101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289 

102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206 

103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125 

104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045 

105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967 

106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890 

107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815 

108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741 

109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669 

110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598 

111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528 

112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460 

113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392 

114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326 

115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262 

116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198 

117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135 

118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074 

119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013 

120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954 
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Lampiran 11 Bukti Penyebaran Kuesioner secara langsung pada 3 (tiga) 

Lokasi Dealer Suzuki di wilayah Jakarta Timur 
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Lampiran 12 Bukti Electronic  Word Of Mouth pada 3 (tiga) Lokasi Google 

Maps Dealer Suzuki di  Wilayah Jakarta Timur 

A. Positif 
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B. Negatif 
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Lampiran 15 Catatan Kegiatan Konsultasi Skripsi 

Nama : Galih Setyotomo 

Nim : 2021410086 

Judul Skripsi : PENGARUH BRAND IMAGE DAN ELECETRONIC 

WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK SUZUKI DI WILAYAH 

JAKARTA TIMUR 

Dosen Pembimbing : Dr. Melani Quintania, S.E., M.Pd. 

Hari/Tanggal Pokok Bahasan Paraf 

Pembimbing 

23 Mei 2025 - Bimbingan skripsi. 

20 Juni 2025 - Bimbingan untuk sidang Proposal. 

28 Juni 2025 - Revisiian bab 1-3. 

1 Juli 2025 - Kuisioner Penelitian. 

14 juli 2025 - Bimbingan bab 1 sampai 

bab 5. 

10 Februari 2025 - Bimbingan untuk sidang skripsi. 
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Lampiran 16 Daftar Riwayat Hidup 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama : Galih Setyotomo 

Tempat dan Tanggal Lahir : Jakarta, 22 Oktober 2002 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Alamat  : Rusunawa Cipinang Besar Selatan Blok E 505, 

  RT.019/RW.005 Jakarta Timur 

Riwayat Pendidikan :  SDN 01 Pagi Bidara Cina 

   SMPN 62 Jakarta Timur 

   SMKN 2 Jakarta Timur 

E-Mail : galihtomo66@gmail.com 


