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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dari 

Brand Image dan Electronic Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Suzuki di wilayah Jakarta Timur. Penelitian ini dilakukan dengan 

metode pengumpulan data dengan menyebar kuesioner kepada 100 responden 

yang melakukan pembelian produk Suzuki selama 1 tahun terakhir, 

pengambilan teknik sampel yang dilakukan dengan menggunakan metode non 

probability sampling dengan teknik purposive sampling dan menggunakan 

alat analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

Brand Image dan Electronic Word of Mouth berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan pembelian. Besarnya 0,786 (78,6%) yang 

berarti variabel Brand Image dan Electronic Word of Mouth dapat dijelaskan 

dipengaruhi oleh Keputusan Pembelian, sedangkan sisanya 21,4% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diuji dalam penelitian ini. Secara 

parsial Brand Image memiliki pengaruh sebesar 0,522 (52,2%) dan Electronic 

Word of Mouth 0,749 (74,9%). 

Kata Kunci: Brand Image, Electronic Word of Mouth, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the influence of Brand Image and 

Electronic Word of Mouth on Purchase Decisions for Suzuki Products in East 

Jakarta. This study was conducted by distributing questionnaires to 100 

respondents who had purchased Suzuki products in the past year. The sampling 

technique used was non-probability sampling with purposive sampling and multiple 

linear regression analysis. The results of this study indicate that Brand Image and 

Electronic Word of Mouth have a positive and significant influence on Purchase 

Decisions. The value is 0.786 (78,6%), meaning that Brand Image and Electronic 

Word of Mouth can be explained as being influenced by Purchase Decisions, while 

the remaining 21,4% is influenced by other variables not tested in this study. 

Partially, Brand Image has an influence of 0.522 (52,2%), and Electronic Word of 

Mouth 0.749 (74,9%). 

Keywords: Brand Image, Electronic Word of Mouth, Purchase Decisions 
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