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KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan uraian dan hasil analisis yang dilakukan pada
penelitian ini dengan menggunakan Varimax Method, maka dapat diambil
kesimpulan bahwa terdapat tiga faktor dalam keputusan pembelian
BreadTalk di Blu Plaza Bekast, yaitu ; faktor “Kualitas”, faktor “Proses”,
dan faktor “Pelgyanan”.

Faktor Kualitas dapat diartikan bahwa kualitas yang diberikan
berpengaruh sangat besar pada keputusan pembelian BreadTalk di Blu
Plaza Bekasi. Syarat-syarat tertentu dalam pelaksanaanya agar kualitas
dapat terjaga seperti ; menambah variasi produk, kualitas bahan baku
dijaga, harga terjangkau, lokasi mudah dijangkau, pegawai yang ramah
dan kerapihan karyawan.

Faktor Proses dapat diartikan adalah seluruh prosedur, mekanisme
dan kebiasan dimana sebuah jasa diciptakan dan disampaikan kepada
pelanggan. Adapun indikator yang mendukung fitur dalam keputusan
pembelian BreadTalk di Blu Plaza Bekasi seperti ; menjaga kualitas rasa,
harga sesuai kualitas, dan kecepatan pelayanan.

Faktor ketiga adalah Pelayanan diariikan proses yang terdiri atas
serangkaian aktivitas infangible yang biasa (namun tidak harus selalu)

terjadi pada interaksi antara pelanggan dan karyawan. Adapun indikator
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dalam yang mendukung pelayanan dalam keputusan pembelian BreadTalk
di Blu Plaza Bekasi seperti ; produk selzfalu tersedia, kebersihan toko, dan
suasana toko. Tetapi nilai eigenvaluesnya tidak begitu signifikan sekali
seperti faktor proses.

Sehingga faktor pelayanan tidak begitu besar berpengaruh dalam

keputusan pembelian Breadtalk di Blu Plaza Bekasi.

Saran
BreadTalk di Blu Plaza Bekasi diharqpkan dapat memperhatikan setiap

variabel pada . masing-masing faktor terutama faktor “Proses” dan
Pelayanan” karena berpengaruh kecil pada keputusan pembelian
BreadTalk di Blu Plaza Bekasi. Diharapakan BreadTalk dapat melakukan
strategi untuk meningkatkan minat beli konsumen antara lain :

1. Menjaga kualitas rasa.

Z. Menjaga harga sesuai kualitas rasa,

3. Meningkatkan kecepatan pelayanan terhadap konsumen.

4. Membuat produk selalu tersedia di toko.

5. Tetap menjaga toko selatu keadaan bersih.

6. Membuat suasana toko yang nyaman.
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Lampiran 1 KUESIONER

KUESIONER ANALISIS FAKTOR FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN
PEMBELIAN BREADTALK DI BLU PLAZA BEKASI

A. Pembuka

Responden yang saya hormati perkenalkan nama saya Visco Joostensz mahasiswa
Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Pemasaran Universitas Darma Persada. Saat ini
sedang melakukan penelitan tentang Analisis Faktor Faktor Yang Mempengaruhi
Keputusan Pembelian BreadTalk di Blu Plaza Bekasi.

Saya berharap kesediaan Bapak/Ibw/Kakak/Adik untuk mengisi kuesioner dalam
rangka menghimpun data yang saya perlukan. Identitas Bapak/Ibu/Kakak/Adik adalah
rahasia dan tidak ada pengaruhnya terhadap status Bapak/Ibu/Kakak/Adik.

Demikian kuesioner ini saya sampaikan dan atas bantuan serta kerjasamanya,
saya ucapkan terima kasih.

B. Petunjuk Pengisian

1. Bacalah secara teliti seluruh soal atau pertanyaan

2. Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang dianggap paling benar
3. Bila telah selesai harap dikumpulkan kembali

4. Selamat mengerjakan dan terima kasih

C. Identitas

Untuk pertanyaan dibawah ini berilah tanda silang sesuai pilihan yang sudah
disediakan.

Nama Responden :

1. Jenis kelamin:
1 Laki-laki 2. Perempuan

2. Usia responden:
1. <17 tahun 3. >25-30 tahun 5. >40tahun
2. 17-25 tahun 4. >30-40 tahun
3. Status pendidikan responden:
1. sMU 2. Diploma 3. 81 4, §S2
4. Pekerjaan responden:
1. Pelajar/mahasiswa 3. Karyawan swasta 5. Iburumah tangga
2. PNS 4. Wiraswasta




5. Pengeluaran perbulan:
1. <Rp. 2.200.000
2. Rp. 2.200.000-2.500.000

D. Kctcrangan Pilihan Jawaban

(1) Sangat Tidak Setuju
(2) Tidak Setuju

(3) Ragu Ragu

(4) Setuju

(5) Sangat Setuju

® & & & &

E. Kuesioner

3. >Rp. 2.500.000-3.000.000
4. >Rp. 3.000.000

ANALISIS FAKTOR FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN
PEMBELIAN BREADTALK DI BLU PLAZA BEKASI

No ‘ Variabel Sangat | Tidak | Ragu | Setuju | Sangat .
tidak | setuju | -ragu setuju
setuju
1 Produk bervariasi
2 Bahan baku berkualitas
3 | Kualitas rasa
4 Harga terjangkau
5 Harga sesuai kualitas
. 6 Lokasi mudah dijangkau
7 Produk selalu tersedia
8 Pegawai yang ramah
9 Kecepatan pelayanan
10 Kebersihan toko
11 Kerapihan karyawan
12 Suasana toko
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Lampiran 2 DATA RESPONDEN

No. Nama Jenis kelamin Usia Status pendidikan Pekerjaan Pengeluaran
1 Bina Perempuan 17-25 tahun SMU Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000
2 Darma Laki-faki >25-30 tahun Diploma Karyawan swasta <Rp. 2.200.000
3 Riskl Laki-laki 17-25 tahun SMU Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000
4 Mita Perempuan >25-30 tahun Diploma Karyawan swasta <Rp. 2.200.000
5 Rahma Perempuan >40 tahun SMU Ibu rumah tangga Rp. 2.200.000-2.500.000
6 Ela Perempuan 17-25 tahun SMU Karyawan swasta <Rp. 2.200.000
7 Anwar Laki-laki >40 tahun-- S1- -~ PNS >Rp. 2.500.000-3.000.000
8 Reva Perempuan 17-25 tahun Diploma Karyawan swasta <Rp. 2.200.000
9 Hendra Laki-laki >25-30 tahun SMU Wiraswata Rp. 2.200.000-2.500.000
10 Sari Perempuan >40 tahun SMU tbtt rumah tangga Rp. 2.200.000-2.560.000
11 Tommy Laki-laki >25-30 tahun SmiU Pelajar/mahasiswa <Rp, 2.200.000
12 Wiwi Perempuan >25-30 tahun SMU Ibu rumah tangga <Rp. 2,260.000
i3 Duffy Laki-laki 17-25 tahun SMU Karyawan swasta <Rp. 2.200.000
14 Agung Laki-laki 17-25 tahun SMU Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000
15 Wendi Laki-laki 17-25 tahun SMU Karyawan swasta <Rp. 2.200.000
16 Danang Laki-laki 17-25 tahun SMu PMS <Rp. 2.200.000
17 Mei Perempuan 17-25 tahun sMu Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000
18 Wisnu Laki-laki >25-30 tahun S1 Karyawan swasta Rp. 2.200.000-2.500.000
19 Bida Perempuan >40 tahun 51 tbu rumah tangga Rp. 2.200.000-2.500.000
20 Ros Perempuan >40 tahun S1 tbu rumah tangga >Rp. 2.500.000-3.000.000
21 Wiwid Perempuan >25-30 tahun Diploma Karyawan swasta <Rp. 2.200.000
22 Winda Perempuan 17-25 tahun SMu Karyawan swasta <Rp. 2.200.000
23 Retno Perempuan >40 tahun SMU Ibu rumah tangga >Rp. 3.000.000
24 Wiwin Perempuan >25-30 tahun SMU Karyawan swasta <Rp. 2.200.000
25 Tonl Laki-laki >25-30 tahun SMU Wiraswata _ <Rp. 2.200.000

R T
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No, Nama Jenis kelamin Usia Status pendidikan Pekerjaan Pengeluaran

26 Eko Laki-laki »25-30 tahun Diploma Karyawan swasta <Rp. 2.200.000

27 Vivi Perempuan 17-25 tahun 51 Karyawan swasta <Rp. 2.200.000

28 Christian Laki-laki >25-30 tahun sSMu Wiraswata >Rp. 2.500.000-3.000.000
29 Budiyanto Laki-laki >25-30 tahun 51 Karyawan swasta Rp. 2.200.000-2.500.000
30 Velly Perempuan 17-25 tahun SMU Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000

31 Ningsih Perempuan >25-30 tahun SMU PNS <Rp. 2.200.000

32 Awi Laki-laki 17-25 tahun SMU Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000

33 Glen Laki-laki 17-25 tahun SmMu Karyawan swasta <Rp. 2.200.000

34 Dona Laki-laki 17-25 tahun SMU Karyawan swasta <Rp. 2.200.000

35 Erlan Laki-laki 17-25 tahun SMU Karyawan swasta <Rp. 2.200.000

36 Resti Perempuan 17-25 tahun SMU Karyawan swasta <Rp. 2.200.000

37 Marianti Perempuan 17-25 tahun 51 Karyawan swasta <Rp. 2.200.000

38 Endang Perempuan >40 tahun s1 Karyawan swasta >Rp. 3.000.000

39 Bambang Laki-laki >30-40 tahun SML Wiraswata >Rp. 3.000.000

40 Ade Laki-laki >25-30 tahun 81 Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200,000

41 Dwi Perempuan >25-30 tahun Sl Karyawan swasta <Rp. 2.200.000

42 Rizqoh Perempuan 17-25 tahun SMU Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000

43 Vera Perempuan 17-25 tahun S1 Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000

44 Rani Perempuan 17-25 tahun s1 Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000

45 Rina Perempuan 17-25 tahun Diploma Karyawan swasta <Rp. 2.200.000

46 Adhitia Laki-laki 17-25 tahun Sl Karyawan swasta Rp. 2.200.000-2.500.000
47 Putri Perempuan 17-25 tahun SMU Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000

48 Irshad Laki-laki >25-30 tahun Diploma Wiraswata Rp. 2.200.000-2.500.000
49 Nanda Laki-laki 17-25 tahun SMU Wiraswata <Rp. 2.200.000

50 Andin Peremptian »25-30 tahun 51 Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000
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No. Nama lenis kelamin Usia Status pendidikan Pekerjaan Pengeluaran

51 Anis Perempuan 17-25 tahun SMU Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000

£y Farel Laki-laki 17-25 tahun SMU Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000

53 Deri Perempuan >25-30 tahun Diploma Pelajar/mahasiswa <Rp. 2,200.000

54 Ratna Perempuan >25-30 tahun S1 Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200,600

55 Fitri Perempuan 17-25 tahun SMU Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000

56 Tira Perempuan 17-25 tahun SmMU Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000

57 Ahmad Laki-laki >25-30 tahun 51 Karyawan swasta Rp. 2.500.000-3.000.000
58 Yudha Laki-laki 17-25 tahun SMU Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000

59 Virgiawan Laki-laki 17-25 tahun SMu Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000

60 Tiwi Perempuan 17-25 tahun SMU Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000

61 Falah Laki-laki 17-25 tahun_ S - Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000

62 Rendi Laki-laki >25-30 tahun s1 Karyawan swasta Rp. 2.200.000-2,500.000
63 Syahril Laki-laki 17-25 tahun SMU Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000

G4 Afrizal Laki-laki 17-25 tahun SMi Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000

65 Nita Perempuan 17-25 tahun Diploma Karyawan swasta <Rp. 2.200.000

66 Lukman Laki-laki >25-30 tahun 51 Karyawan swasta Rp. 2.200.000-2.500.000
67 Dina Perempuan 17-25 tahun Diploma Karyawan swasta Rp. 2.200.000-2.500.000
68 Dimas Laki-laki 17-25 tahun SMuU Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000

69 Indah Perempuan 17-25 tahun S1 Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000

70 Indrl Perempuan 17-25 tahun S1 Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000

71 Lea Perempuan 17-25 tahun SMU Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000

72 Riscki Laki-laki 17-25 tahun Diploma Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000

73 Ratna Perempuan >40 tahun SMU Ibu rumah tangga >Rp. 2.500.000-3.000.000
74 van Laki-laki >25-30 tahun S1 Karyawan swasta <Rp. 2.200.000

75 Tri Laki-laki >40 tahun S PNS <Rp. 2.200.000




No. Nama Jenis kelamin Usia Status pendidikan Pekerjaan Pengeluaran

76 Rama Laki-laki >30-40 tahun SMU Wiraswata >Rp. 2.500.000-3.000.000
77 “Sri Perempuan >40 tahun SMU lbu rumah tangga >Rp. 2.500.000-3.000.000
78 Febri Perempuan 17-25 tahun Diploma Karyawan swasta <Rp. 2.200.000

79 Hendra Laki-laki >25-30 tahun 51 Karyawan swasta Rp. 2.200.000-2.500.000

80 Riri Perempuan >40 tahun s1 ibu rumah tangga >Rp. 3.000.000

21 Tika Perampuan >25-30 tahun Diploma Karyawan swasta Rp. 2.200.000-2.500.000

82 Farizi Laki-laki 17-25 tahun SMU Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000

83 Wira Perempuan >40 tahun SMU ibu rumah tangga >Rp. 3.000.000

84 Tiara Perempuan >25-30 tahun Diploma Karyawan swasta Rp. 2.200,000-2.500.000

85 Veronika Perempuan >25-30 tahun Diploma Karyawan swasta >Rp. 2.500,800-3.000.000
26 Rosha Perempuan >30-40 tahun SMU Ibu rumah tangga >Rp. 3.000.000

87 Fikal Laki-laki 17-25 tahun SMuU Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000

88 Sul Laki-laki >25-30 tahun SMU PNS Rp. 2.200.000-2.500,000

89 Amar Laki-laki 17-25 tahun Diploma Karyawan swasta <Rp. 2.200.000

90 Teguh Laki-laki >25-30 tahun S1 Karyawan swasta Rp. 2.200.000-2.500.000

91 Alin Perempuan 17-25 tahun SMU Karyawan swasta Rp. 2.200.000-2.500.000

92 Baniel Laki-laki 17-25 tahun Diploma Karyawan swasta <Rp. 2.200.000

93 Lianty Peremptan >25-30 tahun 51 Wiraswata >Rp. 2.500.000-3.000.000
94 Veronica Perempuan >25-30 tahun 52 Karyawan swasta Rp. 2.200.000-2.500.000

95 Heni Perempuan >25-30 tahun Diploma Wiraswata <Rp. 2.200.000

96 Yunus Laki-laki <17 tahun SMU Pelajar/mahasiswa <Rp. 2.200.000

97 Cindy Perempuan 17-25 tahun s1 Karyawan swasta Rp. 2.200.000-2.500.000

98 Robin Laki-laki >25-30 tahun 51 Karyawan swasta Rp. 2.200.000-2.500.000

99 Roby Laki-laki >25-30 tzhun sl Wiraswata Rp. 2.200.000-2.500.000

100 Etha Perempuan >25-30 tahun Diploma Wiraswata Rp. 2.200.000-2.500.000
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>
. Status RATA-
i« No.Resp | Jeniskelamin | Usia | pendidikan | Pekerjaan | Pengeluaran Pl P2 P3 P4 P5 P& F7 P8 P9 P10 P11 P12 | TOTAL RATA
% 1 2 2 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5.00
Wu 2 1 3 2 3 1 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 54 4.50
o
Wu 3 1 2 1 1 1 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 56 4.67
Lo
nw 4 2 3 2 3 1 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 53 4.42
.m. 5 2 5 1 5 2 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 54 4.50
M 6 2 2 1 3 1 5 5 4 5 9 it & 4 5 5 4 5 5 56 467
7 1 5 3 2 3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 S 4 53 4.42
8 2 2 2 3 1 4 &) 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 54 4.50
9 1 3 1 4 2 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 55 4.58
10 2 5 1 5 2 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 55 4.58
11 1 3 1 i 1 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 54 4.50
12 2 3 1 5 1 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 57 4.75
i3 1 2 1 3 1 4 .5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 52 4.33
14 . 1 2 1 1 1 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 58 4.83
15 1 2 1 3 1 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 53 4.42
16 1 2 1 2 1 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 53 4.42
17 2 2 1 1 1 5 5 5 5 5 4 5 4 L) 5 5 4 56 4.67
18 1 3 3 3 2 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 55 4.58
19 . 2 5 3 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5.00
20 2 5 3 5 3 4 3 5 5 5 4 4 - 4 4 5 4 5 54 450
21 2 3 2 3 1 4 5 5 4 3 S 4 4 5 5 5 4 55 4,58
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45
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91 2 2 1 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 a 5 59 492
97 1 2 2 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5.00
a3 2 a 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5.00
94 2 3 4 3 2 5 5 5 5 5 s 5 5 5 5 5 5 £0 5,00
95 2 3 2 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5.00
96 1 1 1 1 1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 4,92
97 2 2 3 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5.00
98 1 3 3 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5.00
39 1 3 3 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 &0 5.00
100 2 3 2 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5.00
TOTAL 153 277 179 262 158 162 482 | 478 461 | 463 365 462 468 464 467 473 | 478
RATA-
RATA 4621 487 | 478 | 461 | 463 | 485 | 462 | 468 | 464 | 467 | 473 | 478
VALIDITAS o060 | 047 | 048 | 071 | os7 | o088 | es52 | 054 | 053 | 048 | 046 | 046
valid valid valid wvalid valid valid wvalid valid walid valid wvalid valid
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KMO and Bartlett's Test

-
=
%
(S
m Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 746
H Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 222325
-
z, df &6
-«
-+ Sig. 0090
=
&
=
="
=
o
-
Anti-images Matrices
Variasipro | kualitasB | Kualitasras | hargaterj MM%M lokasim | produkt mwwwm kecepat | kebersiha ; kerapiha | suasan
duk B a angkau i udah ersedia h an ntoko n 8
variasiproduk 642 -.090 082 - 149 | -.103 -.063 - 114 080 -152 -133 -.061 089
kuaiitasBB -.080 .820 081 -028 | -144 -,010 -.014 -.098 -.037 042 -.042 -.086
kuatitasrasa 0862 081 .B43 .o-132 | -221 009 033 .008 -.198 -.212 168 .035
hargaterjangkau -149 -.028 -132 531 | -.089 -189 -.047 -.148 035 068 -.054 -.178
hargasesuai -.103 - 144 -221 -.009 700 -.100 -.058 034 -015 .069 -.049 -.005
Anti-image lokasimudah -.063 -.010 .009 -189 | -.100 710 -.005 -013 028 -.010 -.091 -.032
Covarfance preduktersedia -114 ~.014 .033 -.047 | -.058 -.005 .804 -115 024 -.138 048 -.088
pegawairamah 080 -,098 .008 ~148 034 =013 -115 137 -.188 -.035 =111 037
kecepatan - 152 =037 -.798 085 | -.015 028 024 -188 730 .054 -053 -.065
kebersihantoko - 133 042 -212 .088 069 -.010 -.138 -.035 .054 57 =173 -.108
kerapihan -.081 -.042 168 -,054 | -.049 -.091 .048 - 111 -.053 -173 785 015
suasana 089 -.088 .035 -178 | -.005 -.032 -.088 .037 | -.085 - 108 015 815
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variasiproduk .769% =125 .0o6 -255 | -154 -.093 -158 A3 -222 - 191 -.086 122
kualitasBB -125 830° .084 -042 | -190 -013 -017 -126 -.048 .054 -.052 -.105
kualitasrasa .096 .084 5g0? -226 | -.329 013 .046 KON -.289 -.304 238 048
hargaterjangkau -.255 -042 -.226 768°% | -.015 -.308 -072 -237 .056 108 -.084 -270
hargasesuai -.154 -.180 -.329 -015 | .775° -141 -078 047 -.021 094 -.067 -.007
Anti-image lokasimudah -.093 -013 013 -.308 | -.141 .842° -.007 -.018 .038 -.013 -.122 -.042
Correlation produktersedia -158 | -.017 046 .072 | -078 | -007| .827°| -149 031 -A77 058 | -109
pegawairamah 131 -126 Rokk -237 | .047 -.018 -.149 746° -.256 -.046 -.147 .048
kecepatan -222 -048 -.289 086 | -.021 .038 .031 -.256 730° 072 -.071 -.084
kebersihantoko -191 054 -.304 108 | 094 -.013 -177 | -.046 072 636* -225 138
kerapihan -.086 -.052 236 -084 | -.087 -122 .058 - 147 -.071 -.225 716° 019
suasana A22 -.105 048 -270 | -.007 -.042 -.108 048 -.084 -.138 019 744"
Communalities

Initial | Extraction

variasiproduk 1.000 428

kualitasBB 1.000 482

kualitasrasa 1.000 781

hargaterjangkau | 1.000 565

hargasesuali 1.000 542

lokasimudah 1.000 419

produktersedia | 1.000 405

pegawairamah | 1.000 313

kecepatan 1.000 405

kebersihantoko | 1.000 723

kerapihan 1.000 408

suasana 1.000 241
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Component ] Total | % of Variance Cumuiative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 3.521 29.341 29.341 3.521 29.341 29.341 2.400 20.003 20.003
2 1.218 10.152 39.493 1218 10.152 39.493 1.793 14.942 34.945
3 1.064 8.869 48.362 1.064 8.869 48.362 1.610 13.417 48.362
4 894 8.281 56.643

5 .956 7.965 54.609

[&] .864 7.108 71.805

7 .785 8.545 78.350

8 .685 5.793 84.143
2] 810 5.082 89.225

10 516 4.302 93.527

11 454 3.781 97.309

12 323 2.691 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Scree Plot
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Component Matrix®
Component
1 2 3
variasiproduk 652 .056 000
-tkuaiitasBB A74] . 217 -458
kualitasrasa 480 -738 081
hargaterjangkau T4 078 -.096}
hargasesuai 576] -.333 -.315
lokasimudah 596 197 -.1587
produktersedia 502 108 .376)
pegawairamah 530 174 -.047
kecepatan 527p  -.327 -.143]
kebersihantoko 450) -.080 T17
kerapihan 436 546 .096
suasana 448 120 161

Rotated Component Matrix”

Extraction Method: Principal Component

Analysis,

Component
1 2 3

variasiproduk 503 281 310
kualitasBB B57) . 51 -.166}
kualitasrasa -085 .843 .250
hargaterjangkau 622 J326; 270
hargasesual 373 634} -.027
lokasimudah 606 167 A 55|
produkiersedia 261 .084 574
pegawairamah 488 .130 2201
kecepatan 267 569 101
kebersihanicko -024 148  .838
kerapihan 570 -.258 326
suasana 321 .091 .361

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

-

SR
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Component Plot in Rotated Space

Component 2

0.5

- OkualitasBB"

Component Transformation Matrix

Compo

nent 1 2 3

1 q25 503 A7

2 .540 -.839 .085

3 -428 -.207 .880]

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser
Neormalization.
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Component Transformation Matrix

Rotated Component Matrix®
Component
1 2 3
VARQ0GO1 625 157 13
VARODO0Z .578 022 -.388
VAR00003 182 830 244
VAROQ004 730 179 033}
VAROGO05 485 546 -.168
VARGO008 543 032 -.065
VARCOO07 452 .001 448
VAROOGC0S .559 015 033
VARCOG09 3984 A97 -.010
VAROGO10 .292 106 792
VAROO011 .580 -.385 17
VARD0012 436 007 227

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Quartimax with Kaiser

Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Compo
fnent 1 2 3

1 929 321 .183
i 343 s34l 104
3 -137 -159] 978

Extraction Method: Principal Component
Analysis.
Rotation Method: Quarimax with Kaiser

Normalization.
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Component Plot in Rotated Space

Component 2
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Rotated Component Matrix"
Component Component Transformation Matrix
! 2 3 Compo

VARCOCO1 458 309 .351 nent 1 2 3
VARO0002 661 184 -.108] 1 653 543 528
VARO00Q3 -150 840 231 2 574 -81D 423
VAROD004 577 .360 .321 3 -.404 ..223 840
VAROO005 . 341 .mm.m -.001 Extraction Method: Principal Component
VAROOO06 580 .198; .mo.._. ?ﬁwm_m.. A |
VARCOD07 204 101 594 Rotation Method: Equamax with Kaiser
VARG0008 469 AB7 262 Nemas
VARODOGO 227 583 118
VARCO010 -.107 149 830}
VARQO011 .551 -227 .378
VARDO012 .282 110 387

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Equamax with Kaiser

Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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Component Plot in Rotated Space

Component 2




Cheeze tong
ke pady was awrapped nik

Chaezz Ontep...

fird the defiticus Cresze ngide

{hape..

S0..Lel’s party 0 gav Ch

EpSe.

2818,

b

ey

Chocofate Tiger foll
Soa% suks cake eoklat? I
givaa ¢aka yang tepad Cake
ceddat supeear lembut, cuma
M.,

2ph 0000

Pandan Tigar Roll

Harumnya dats pandan pikmat
Yambah evak dipadu cake te2at,
Gak uzah baradu pendapat

I qudah piithan tepat
#p5.500.50

Rutter Sugar

Hujar gula o atas lembutnya
reti Biio hidup jadh ga basi
fpe. 008,60

Croissant

Bonjour, wemmen Al Vouz?
Tras Sien., M on Apoetae.,
Aot crisoy khas Pasis buat kamu
langsung bisa bahasa Perancis..
Reh 509,00
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Lampiran S PRODUK BREADTALK

Chocolate Tiger Long
Choco Long Choco Rolf Asat kamy fau!
Lana goidal ‘embad terbait Polangan cake carba cokiat 1y dia cara bary nikmay cake
Butiean eohdat yang farar, yang salusmimemang s poidet ser..
ST, VURETYY VY tanding 7 Tarpa rarus buns-bunu...
Ry 46, U0 G 5,504, 90 2p42.093.00

Emerald Loag

Ferlarunpan chef hwjaw dengen
ra0a Jahat supays s dapetin
dsun sendan yang tumbuh &
tas baty emerald, Rasanya jad
swp barnget”

Rpdf.089,60

Emerald Slice

Cake pandan empus, memang
it juaranyaaa.,

Apt.000,00

Pandan Tiger Lohg
Cuma im 2ake pandan yang
tepat untuk keluargaa.. Yummy..
APA2.8500.0%

Banana Tigress Beaf Milatio
irdlzh £i2 Jurss psang cokslab - hre you hol’ sngugh?
yang meleganda. Dipady dengen - Dengan dagng peperon,

ol lenban Segi amam,
banar-banar jusrs.
EpnsGRo

tanang bombay, temat seqar &

mengaods
£g9.000,00

Cs Flosss Cieese Pillow

- st popular telambutan rotf dengan

« Best Seller quritinya ke bisa terbase
- Dutis Plateum sampa ke s
[zt Rpd.500.04

D'Diva

Sing a song.. 5o5is & papoika
dengan sramar: tamato pasta
Rl G303

Deuble Impact

Rt cokelat dar fla hebat pumnva
banyak manfaal.

B2 500,00

Blueberry Rocky Milk

Reh dengan ledakan blusberry
yang oskenat.,, Dahsyatis
R0, 560,08

faju mozarella +chvh sauce yeng

Chocolate Creissant

¥alau cromssant dibaket sama
cokeat miemat, Wazah,..pash
Bk s ¢rang 1tk oni2a...
Rp?. 50060

fire floss

« The most wanted

- Sreatitalt Signature
- tast Galbar
Rp?.006,00
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Flossalami

BreadTalk merupakan pelopor roti Flosss di Indonesia. Dalam kesempatan ulang tahun kali
ini, BreadTalk menghadirkan kembali fire flosss andalan yang dipadukan dengan daging
salami dan magic cream spesial BreadTalk khusus buat kamu Flosss Addict. Flossalami ini

bisa dinikmati mulai tanggal 17 April dengan harga Rp8.500 -

Almond Berry

Kombinasi almond dan blueberry menjadi pilihan untuk kreasi roti kali ini. Asam lemak tak
jenub dalam almond yang bisa mengurangi resiko gangguan jantung, hipertensi dan stroke
dipadukan dengan selai blueberry menciptakan sebuah roti sehat.4/mond Berry juga bisa

dinikmati sejak tanggal 17 april 2011, harga Rp7.000,-
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Raisinamon

Roti ini diciptakan memang dalam rangka memperingati ulang tahun BreadTalk. Perpaduan
kayu manis dan kismis dalam roti sangat bermanfaat buat kesehatan kita. Kismis
mengandung 20 anti oksidan yang bisa mencegah berbagai macam penyakit, Bentuk dan
kandungan berbagai vitamin dalam Raisinamon ini memiliki arti, we can live a long and
better life. Raisinamon mulai dijual secara serentak di Indonesia pada tanggal 17 April

dengan harga Rp7.500,-

Berry Stripe dan Pandan Stripe

Dua buah koleksi dry cake terbaru dari BreadTalk sangat cocok untuk menjadi bahan
hantaran buat keluarga. Perbedaan produk kali ini dengan Strawberry dan Pandan Roll adalah
hadirnya rasa vanilla dan coklat yang menjadi kejutén.Tekstmnya yvang lembut dan
kombinasi rasa yang unik, membuat cake ini terasa istimewa.Berry Stripe dan Pandan Stripe
mulai dijual di Jabodetabek pada tanggal 17 April 2011 dengan harga Rp55.000,- (Jong) dan

Rp9.000,- (per slice).




Lampiran 6 SURAT RISET

Cabang Blu Plaza Bekasi
Jalan Chairil Anwar no, 27-36
UG, 26-27

Bekasi Timur

Telp/Fax (021) 29085680

Bekasi, 23 Juli 2013
Kepada Yth,

Fakuoitas Ekonomi
Universitas Darma Persada

Denagan hormat,
Saya selaku Store Manager BreadTalk cabang Blu Plaza Bekasi, memberikan izin terbadap
Mahasiswa atas nama Viseo Joostensz, nomor indulk mahasiswa : 2008410044

Untuk melakukan Riset/Kuesioner dan Observasi. Untuk membantun pembuatan Skripsi dengan
Judul “Analisis Faktor-Faktor Keputusan Pembelian Bread¥alk i Blu Plars Beluasi™,

Demilidan surat fnf dibuat, agar dapat digunakan sebagmmm mestinya. Alas kerjasamanys kami
ucapkan terima kagih, -

Hormat kami

Store Manager
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Lampiran 7

LEMBAR KONSULTASI

BIMBINGAN SKRIPSI MAHASISWA

Nama Mahasiswa

NIM

Dosen Pembimbing I

Dosen Pembimbing 1T

Mulai Bimbingan

: Visco Alfredo Joostensz

: 2008410044
: Drs. Fauzi Baisyir, MM
: Firsan Nova, SE, MM

: 17 Januari 2013

Terakhir Bimbingan

o | oot | e Bitingan | e oo

1 17 Januari 2013 Pe“g‘gsg;flsimd‘“

2 21 Januari 2013 3 erg%“kti?;sf“fl“l

3 18 Maret 2013 Bab 1, L, II.

4 15 Mei 2013 Revisi Bab |, II_, il

5 27 Mei 2013 Kuesioner

6 3 juni 2013 Revisi Kuesioner

7 31 Juli 2013 Bab 1L HLIV,V
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Lampiran 8
DAFTAR RIWAYAT HIDUP

DATA PRIBADI

Nama : Visco Alfredo Joostensz

Tempat/TanggalLahir : Jakarta, 13 Oktober 1987

Jenis Kelamin : Laki-laki

Kewarganggaraan : Indonesia

Agama : Kristen Protestan

Alamat : Kusuma Timur 5 D28/10 Wisma Jaya,
Bekasi Timur

PENDIDIKAN

Tahun 2003-2005 : SMA Ananda Bekasi

Tahun 2005-2008 : Universitas Atma Jaya Jakarta
Fakuitas Ilmu Administrasi

Tahun 2008-2013 : Universitas Darma Persada

Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen




