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BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Dari hasil yang didapat, bahwa kecap Bango lebih baik dalam
melakukan komunikasi mereknya terbukti dari hasil penelitian yang dilakukan
penulis di kelurahan pondok kelapa RW 04, yang melakukan tindak
pembelian (action) sebesar 57% dibandingkan kecap ABC dalam
mengkomunikasikan mereknya untuk melakukan tindak pembelian (action)
hanya sebesar 40%, karena keberhasilan dalam mengkomunikasikan suatu
merek ditentukan oleh seberapa puas konsumen terhadap produk tersebut
sehingga melakukan tindak pembelian (action) untuk mengkonsumsi produk
tersebut kemudian loyal terhadap produk tersebut. Dan kecap Bango sudah

mencapai taraf tersebut dalam mengkomunikasikan suatu mereknya.
B. Saran

Dari hasil penelitian, analisis dan kesimpulan diatas, berikut saran
yang dapat disampaikan bahwa Kecap ABC dalam mengkomunikasikan
mereknya perlu ditingkatkan lagi, karena konsumen yang melakukan

tindakan pembelian (action) hanya sebesar 40 % dari hasil penelitian di
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kelurahan pondok kelapa RW 04 vyaitu déngan cara memilih saluran
komunikasi yang tepat, menentukan alat promosi, mengevaluasi hasil
promosi, komunikasi merek terintegrasi. Supaya bisa meningkatkan tindakan

pembelian (action} terhadap Kecap ABC.

P T T R A R
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Demografi

Tempat Tinggal RT 01 1 11
RT 02 2
RT 03 3

RT 04 4 13

RT 05 5 13

RT 06 6 7

RT 07 7 11

RT 08 8 5

RT09 9 5

RT 010 10 7

RT 011 11 5

RT 012 12 4

Jenis Kelamin Laki - Laki 1 45

Perempuan 2 55

Usia < 17 Tahun 1 3

18 - 25 Tahun 2 27

26 - 30 Tahun 3 25

> 30 Tahun 4 A5

Status Belum Menikah 1 46

Sudah Menikah 2 54

Tingkat Pendidikan sD 1 1

SMP /SLTP 2 1

SMU { SMK 3 58

S1 4 40

Pekerjaan Pelajar / Mahasiswa 1 11

Karyawan Swasta 2 69

Pegawai Negeri 3 1

Wiraswasta 4 19

Pendapatan < Rp. 500.000,- : 1 13

> Rp. 500.000,- sfd Rp. 1.000.000,- 2 14

> Rp. 1.000.000,- s/d Rp. 2.000.000,- 3 36

> Rp. 2.000.000,- s/d Rp. 3.000.000,-. 4 22

> Rp. 3.000.000,- : 5 15
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Kecap Bango

Kecap ABC

Aware B1 97
Comprehend B2 59
nterested B3 50
'Intentions B4 40
Action BS 40

Aware C1 95
Comprehend c2 69
Interested C3 64
Intentions C4 57
Action Cb 57
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Profil Responden

No Responden

Nama

A
e

Jenis Kelamin

Usia

Status

Pendidikan

Pekerjaan

Pendapatan

Siti

Dwi Susanto

Sylvianti

Sui Sian

by

Tatik Sutarti

Meyvianti

Joseph

1
2
3
4
5
6
N
8

Inge Suwito

e

g

Puspitasari

10

Dewi Lestari

—y

11

Andi R

12

Frandry

13

Abdullah

14

Rulita Sendy

15

Junaidin

16

Erwin

171Tjung Fong Fong

—fas

18

Sonya Tampubolon

18

Henny Sherley Ticoalu

20

Sri Purnomo

21

As Maryoto

22

Lena Mariana

23

Dwi

24

Laksono Heriarto

—afa

25

Koko Arsianto

26

Gloria Maria M.P

27

Yanti

28

Sumarna

i

28

Andre

30

Bobby

31

Yanto

32

Wulan

33

Budi Invansyah

34

Dewa Maya Husna

35

Ferry

36

Ferdi
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37

Melanie

=3

38

Yulia Larasant

39

Yoseph Aji Yudikasia

40

Grace

41

Rani Ineke

42

Hendra R.J

43

Wati

Desy

e | b

45

Lucky E.J

46

Astuti

——h

47

Adjie

48

Anna Rusty Sianipar

49

Bagus

50

Purnomo

51

Santi Holifah

52

mmﬂ<

53

Haryanto

54

J. Wiwiek

55

Pujo.S

56

Gustanio

57

Andri

58

Gerald

59

Rosalia

80

Lasfi Lita.E

61

Arief Budiman

62

Eko Adhar Utomo

63

Lucia

64

Tri Widodo

65

Indira

66

Bagus Setyawan

67

M. Sri Rahayu

68

Diah Hastuty

69

Sunarto

70

Josef Muliadi

71

Dede

72

Yanto

73

S8T. Rahmawati

74

Nuraini

-

75

Supriyati
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76

Ignatius Sukarno

77

Ch, Sri Muliani

78

Fa Dimas Anggiadi

79

Tari

80

Sandey Yuliane

81

vany Budihardjo

82

Supangkat

83

Hilman

84

Sugesti

85

Regina Ingrid

B6

Bernadeth Greta

87

Tati Muryati

88

| Tasripah

89

Judy

20

Sri Basiati

a1

Edo Lazuardi.

92

Elsa C.R

83

Elyanti

94

C. Paulina

95

Junita Anggraini

96

Sah Rizal

97

Florensia Sari Handini

28

Miravianty

89

Agus Sohawdin

100

B. Harajano

] ol Bl e it il e Lopd e 3 2y R Lo S R A ] B L] [ [ LA AT BN T N1 N

= = NIRRT RITRI R R s [ 2 I RS [ = pa [ — - RS  pafpafa fro]

et et L Bl and hnd LM B e L L L N N S S S L E LS AT RS NN RS

el et e L 1 B Bt L B B B ¥ Y S 1 161 1 60 PN TS T SR 1 S 1 0] N TR PN

e Rl A R L R e e L N E N L e B N L S L NI ENE N ESE S NI A ES

PN ML R IM B - R oI B T wis frofalna ool ro o)l e

e R 1 L L R L ) B R s Ll e L S [ TN O F Y [ T N T A [ Y LY




Jawaban Responden Kecap ABC Jawahan Rependen Kecap Bango 169

Ho_Responden_[Nama 81 82 B3 B4 85 c1 cz c3 c4 cs

Siti

Dwi Susanto

Sylvianti

Sui Sian

Talk Sutarti

Meyviyanti

Joseph

Inga Suwito

Puspitasari

10| Dewi Lastari

11]Andi R

12| Frandry

13| Abdullahy

14| Rutta Sendy

15/ Junaidin

18| Erwirs

17{Tjung Fong Fong

18|Sonya Termpubslon

18| Hanny Sheray Ticoaly

20| 8ri Pumomo

21|As Maryato

22|Lena Mariana

23| Dwi

24|Lakeene Hesdarto

25| Koko Arsianie

28| Gloria Masia M.P

20 Yanti

28|Sumarna

29| Andre

30|Bobby

¥ |Yante

32| Wulan

33| Budi Irwansyah

34| Dewa Maya Husna

35|Feryy

38| Fordi

37 iMelanie

Yulla tarasant]
38}Yoseph Ajl Yudkasia

40:Grace

41iRani Ineke

42{Hendra R.J

4331Wat

441Dasy

451tucky E.J

A8 | Astull

4T |Adjie

48| Anna Rusty Sianipar

49|Bagus

50| Pumema

51iSanti Mclifah

521Bany

53|Haryante

541J. Whwisk

55|Puje.8

58| Gustanto

57| Andri

58| Geralg

59| Rosalia
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&0|Lasti Lita. E

t1Arnel Budiman

82| Eko Adhar Utomo

Lucia

Tri Widodo

Indira

Bagus Setyawan

M. Sri Rahayu

Diah Hastuty

88iSunarts

70tJosaf Muliadi

71[Dade

72| Yanto

73| ST. Rahmawati

74| Nuraini

75|Supriyat

76)ignatius Sukamo

77]Ch. Sd Midiani

78|Fa Dimas Anggfadi

78| Tari

83|Sanday Yuliane

81}Ilvany Budihardjo

82| Supangkat

83| Hiiman

a4 [Sugastf

65| Ragina ingrid

86 |Bemadath Greta

871Tat Muryati

#83f Tasripan

89t.Judy

§0iSd Basiati

$iEdo Lazuazd]

#2[Elsa C.R

83| Elyanti

84|C. Paulina

95| Junita Anggraini

$8|Sah Rizal

97| Florensia Sar Handini

98 {Miravianty

98| Agus Schawdin

100|B. Hamjana
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JUMLAH WARGA PER RT
RUKUN WARGA (RW) 04 KELURAHAN PONDOK KELAPA
JAKARTA TIMUR
Jumiah Penduduk Mobilitas Penduduk
No RY KK WN | WNA | fMusiman | Lahir - Meninggal | Pindah | Datang
1 1 89| 404 ' 2 2 2
2 2 811 313 36 2 2 ’ 10
3 3 84! 316 31 4 1 4 2
4 4 1411 456 74 2 1 51 2
5 5 1231 474 43 4 1 7 4
6 & 541 240 22 1. 1 12 22
71 71 to0! 375 - ?
B i 8 35| 169 : 1 §
I 9 46 | 202 50 : o
10 10 54! 253 22 12 g 4 21
11 11 42 180 ; 2 2 17
12 12 401 158 30 4 36! 5
Jumlah 12 889 | 3540 ! 308! 29 20 70 85

Jakarta, 30 April 2008

BUDI SANTOSO. SH
(KETUA RT)
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Kuesioner
No. Responden : (diist oleh peneliti)
Nama
KUESIONER RISET

Selamat pagi / siang / sore. Nama saya TFrias Ivan, saya mahasiswa dari Universitas
Darma Persada Jakarta Fakulfas Ekonomi Jurusan Manajemen, bersama ini memohon
kesediaan Bapak / Ibw Sdr/I mengisi kuesioner untuk keperluan penelitian  terhadap
efektivitas brand communication kecap ABC dan kecap Bango. Sekaligus penyusunan skripsi
yang saat ini sedang saya tempuh.

Lokasi Penelitian : Kelurahan Pondok Kelapa Khususnya RW 04
Kuesioner Perihal : Brand Communication Kecap ABC dan Kecap Bango
Pilih salah satu jawaban yang menurut anda paling tépat dengan memberi tanda (V)

pada pilihan jawaban yang telah tersedia.

1. Tempat tinggal anda di wilayah RT ?

. O RTOI 3.0 RTO3 5. OO0 RTO5 7. g RTO7
2. 0 RTO2 4. [ RT 04 6. O RTO06 §. O RTO08
9. O RTO9 10.3 RT 10 1. O RT1I 12. O RT 12

2. Jenis Kelamin Anda ?
I. {7 Laki—Laki

2. [ Perempuan




3. Usia anda saat ini
1. [] <17 Tahun 3. [] 26-30Tahun
2. 0 18-25Tahun 4, [0 >30Tahun

4. Status Anda

[a—y

. {71 Belum Menikah

2. 1 Sudah Menikah

wn

. Tingkat Pendidikan Terakhir
1. O 8D 3.0 SMU / SMK

2. OO SMP/SLTP 4. 83 81

=2

. Apakah Pekerjaan Anda Saat Ini ?

[u—y

. [ Pelajar / Mahasiswa 3. [ Pegawai Negeri

2. [ Karyawan Swasta 4. [} Wiraswasta

~X

. Berapa Jumlah Pendapatan Anda Per Bulan ?

—

. I <Rp. 500.000,-
2. 1> Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000

3. O > Rp. 1.000.000 — Rp. 2.000.000

o~

. O > Rp. 2.000.000 — Rp. 3.000.000

n

. [ > Rp. 3.000.000




B. Pertanyaan ini digunakan untuk mengukur brand communication kecap ABC dan
Kecap Bango. Pilih salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat dengan
memberi tanda (\/ ) pada pilikan jawaban yang telah tersedia.

1. Apakah anda mengetahui kecap ABC ?

1. I Ya 2.1 Tidak

2. Apakah anda paham tentang kecap ABC ?

1. ] Ya 2.1 Tidak

3. Apakah anda menyukai kecap ABC ?

1. Ya 2.0 Tidak

4. Apakah anda bermaksud untuk membeli kecap ABC tersebut ?

1.1 Ya 2.7 Tidak

5. Apakah anda sudah pernah membeli kecap ABC tersebut ?

1. [ Ya 2.7 Tidak

C. Pilih salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat dengan memberi tanda(\/ )
pada pilihan jawaban yang telah tersedia.

1. Apakah anda mengetahui kecap Bango ?
1. O Ya 2. Tidak

2. Apakah anda paham tentang kecap Bango ?

1. Ya 2. [ Tidak

3. Apakah anda menyukai kecap Bango ?

I. [ Ya 2. [0 Tidak

4. Apakah anda bermaksud untuk membeli kecap Bango Tersebut ?
1. [] Ya 2.1 Tidak

5. Apakah anda sudah pernah membeli Kecap Bango Tersebut ?

1. J Ya 2.0 Tidak




