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ABSTRAK

Rudvanto Adinugroho ( 85£20011/893123340253008 )
Peranan Promosi Aki Yuasa Terhada Peningkatan

Pendapatan pada 2.T. SANTI YOGA.
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Kata Runci : Pila Promosi yang dilakukzn efisien
mzka =akan mengakibatkan pendepatan perusahazn
meningkat.

Alasar dan Tujuan skripsi ini adalah, belun
adanyz penelitian tentang seberapa besar pengaruh
promosi terhadap peningkatan pendapatan
parusafnaan.

Hetods penelitian dalam skripsi ini menggunakan
metode kepustakaan, dengan malsud untui
mendapatkan landasan teori, selain 1itu juga
mengadakan riset langsung ke perusahaan untuk
menguzpulkan data-data yang berhubungan dengan

obyek penelitian.

Hasil penelitiannya ialah, bila perusahaan
melakukan kegiatan periklanan, maka akzan
menaikkan penjualan sebesar Rp 25,178. dan
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bila melaksanakan promosi penjualan akan
nenaikkan pendapatan sebesar Rp 32,888.° dzn
jika tidak melakukan kegiatan promosi, maka. akan
menyebabkan penurunan sebesar Rp 4.302,880.

dan juga terdapat hubungan antara promeosi dengan
peningkatan pendapatan sebesar S0%.

Kesimpulan dan saran, promosi vang dilakukan olsh
o T, SANTI YOGA sudah efisien, seningga dapat
meningkatkan pendapatan perusahaan sedangkan
untuk tahun~tahun =mendatang P.T. SANTI YOGA
diharapkan untuk tetap melzaksanakan kegiatzan
promosi seperti vang telah dilakukan sslama ini.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Investasi vang dilakukan dibidang otomotif,
berupa’ kendaraan roda dua, kendaraan roda enmpat dan
lebih, tidak hanya dilakukan oleh satu perusahaan,
tetapi Juga dibuat oleh perusahaan lain, seperti kaca,
kursi, ban, lampu, cat, pelek, aki dan lain-lain.

Hal ini dikarenakan, biaya investasi vang Dbesar,
juga meﬁbutuhkan tenaga kerja yang banyak, lokasi dan
fasilitas vyang besar, Jika dilakukan hanva olenh satu
perusahaan menjadi tidak efisien.

Khusus =zki, mempunyail fuongsl untuk memberikan
pasokan listrik bagi kendaraan. Selain digunakan untuk
kendaraan roda dua dan kendaraan roda empat, aki Jjugs
digunakan untuk kebutuhan lain. Seperti dipakai untuk
lampu darurat, untuk menyvalakan teve di daerah yang belum
ada listriknya, dan lain-lailn.

Para produsen aki di Indonesia perlu mendapat
perhatién vang serius karena tidak semuanvya dapat
mémproduksi aki dengan kualitas yang balk dan mampu
mendatasi setilap persoalan yang timbul di dalam

perusahaan dan masyarakat.




Dari sekiasn banyak produsen aki di Indonesia vyang
keberadaannya banyak digunakan oleh industri otomotif dan
dikenal luas oleh masyarakat adalah aki Yuasa, GS, HS,
Varta dan lain-lain. Adapun dalam penelitian ini aki
vang dipilih untuk diteliti yaitu aki Yuassa.

Aki Yuasa di produksi oleh P.T. YUASA BATTERY
INDONESIA vang berkedudukan di Tangerang. Dan
pemasarannya dilakukan oleh aden tunggalnva yvaitu P.T.
SANTI YOGA.

Perusahaan ini memasarkan akl Yuasa kepada
industri otomotif dan kepada masyrakat luas, dimana
industri otomotif dan masyrakat luas dalam menentukan
pilihan untuk menggunakan aki dihadapkan pada berbagal
macam pilihan merek aki yang bersaing dengan produk yang
dipasarkan oleh P.T. SANTI YOGA.

Masyarakat dalam memperoleh aki di pasar, kadang-
kadang mendapat aki yang mempunyai kunalitas vyang baik
dan sering pula mendapatkan aki berkualitas kurang baik.
Hal ini disebabkan masyarakat kurang mendapatkan
informasi tentang aki mana yvang berkualitas bailk dan aki
mana vang berkualitas kurang baik. Aki vang berkualitas
baik mempunyai harga yang mahal dan aki yang berkualitas
kurang baik mempunyai harga yang murah. Namun ada aki
vang berkualitas kurang baik tapl laku di pasar, hal itu

dapat terjadi karena gencarnya promosi yang dilakukan.




Dalam memghadapi masalah pasar tersebuf, untuk
itu perusahaan sangat memperhatikan mengenal pPromosi.
Promosi sendiri berarti alat untuk menginfrormasikan atau
memperkenalkan suatu barang kepada konsumen dan dapat
pula digunakan untuk memberikan citra yang baik pada
suatu barang di mata konsumen, dengan tujuan agar

konsumen berminat untuk membeli barang vang

dipromosikan.1

Dengan strategi dan keébijaksanaan promcsi  vang
baik, efektif dan efisien perusahasan dapat mengharapkan
besarnya pendapatan dapat dipertahankan dan akan lebih
baik jika besarnya pendapatan dapat dinaikan.

Promosi pada dasarnya merupakan salah satu
bagian dari pemasaran. Bagian lain vaitu, produk, hargsa
dan saluran distribusi. Yang semuanya harus saling
berkailtan dan berinteraksi dalam satu sistem.
Sebagai contoh, dalam penentuan harga juga mempengaruhi
promosi dan saluran distribusi, vang akhirnya Jjuga
mempengaruhl pendapatan.

Maka dapat di mengerti, bahwa peranan promosi
sangat di perlukan untuk mencapal target pemasaran

dan pendapatan. Oleh karena itu, P.T. SANTI YOGA dalam

nilin ¥otler, Hanzjosen Pesaszaren. Jakarts, Eriangga 1991,
1 1 42 3 i

al, 141,




memasarkan produk tidak hanya memperhatiksn kualitas
vang baik saja, tapi Jjuga memperhatikan strategi dan
kebijaksanaan promosi yangltepat. Sebagai contoh promosi
yvang dilakukan oleh P.T. SANTI YOGA adaléh melalui papan
reklame, undian, iklan di majalah dan lain-lain.

Dari upaya promosi vang dilakukan oleh P.T. SANTI
YOGA dimana terlihat pada tahun 1987, biaya promasi yvang
dikeluarkan sebessar Rp 806.540.000, -, dan mendapatkan
pendapatan sebesar Rp 12.8948.000.000, - dan padsa
tahun 1994 biaya promosi yang dikeluarkan sebesar
Rp 1.308.450.000,- dan mendapatkan pendapatan sebesar
Rp 37.200.000.000,-. Untuk mengetahui besarnya pengaruh
kenaikan Jjumlah pendapatan perusahaan akibat kegiatan
p?omosi, maka dalam skripsi ini akan dianalisis.

Sehubungan dengan masalah tersebut di atas, maka
penelitian ini mencoba menganalisis seberapa besar
pengaruh promosi dalam meningkatkan pendapatan

perusahaan.

B. PERMASALAHAN.
Pokok masalah vang menjadi sasaran penelitian
untok memyusun skripsi ini adalah

* Bahwa belum ada penelitian vyang dilakukan

L — o

untuk mengetahui efektifitas kegiatan promosi di P.T.

SANTI YOGA, sehingga belum diketahul berapa besar




pengaruhnya terhadap penjualan.”

C. TuJUAN

Sebelum penulis melangkah kepada pembahasan
selanjutnya, ada bailknya terlebih dahulu penulis akan
mengemukakan tentang tujuan penelitian dalam rangka
penulisan skripsi ini. Adapun tujuan penelitian yvaitu:

1. Syarat untuk menvelesaikan studi di Fakultas
Ekonomi di Universitas Darma Persada.

2. Sebagai bahan masukan bagi pimpinan P.T. SANTI YOGA
dalam menentukan kebijaksanaan perusshaan pada
masa vang akan datang pada bidang promosi untuk

meningkatkan pendapatan.

D. HIPOTESGSA

Menurut kutipan dari Webster’'s Dictionary ,
hipotesa berbunyi sebagai berikut
Hypothesis a supposition used as a baslis from
which to draw coneclution ¢ hipotesa adalah dugaan atau
perkiraan yang digunakan sebagai dasar untuk menyamakan
kesimpulan }. "
Sehingga di dalam penelitian ini, hipotesa vyang
dinyatakan sebagai berikut

“Bila dilakukan penelitian vang dapat mengetahui




efektifitas kegiatan promosi di P.T. SANTI YOGA, maka
akan diketahui besarnya pengaruh promosi terhadap

pendapatan’”.

E. ASUMHMGSI
Kegiatan penelitian pada P.T. SANTI YOGA tentang

pengaruh promosi terhadap peningkatan pendapatan dapat
dilakukan bila semua data yang akan diteliti tersedia

dan kegiatan promosi memang dilakukan di P.T. BSANTI

YOGA.

F. METODE PENELITIAN

Di dalam membahas serta menyelesaikan skripsi
ini, penulis berpedoman pada data pengamatan penelitian
yvang diambil secara langsung dari obyek penelitian.
Promosi vang efisien dan efektif menpengaruhi
peningkatan jumlah pendapatan. Jadi disini penulis akan
membandingkan antara praktek dan teori~teorinya, naka
untuk hal tersebut, penulis mengumpulkan data dengdan
cara melakukan riset / penelitian dengan menggunakan

beberapa metode

1. Metode Pengumpulan data
a. Riset Lapangan ( Field Research )

Riset ini dilakukan dengan dJalan mengadakan




b.

penelitian langsung terhadap perusahaan

memperoleh data primer dari perusahaan

untuk

tersebut

sedangkan teknik pengumpulan data vang digunakan

adalah sebagai berikut:

1) Wawancara ( interview ) sebagal suaty
metode pengumpulan data dengan jalan
mengajukan pertanyaan-pertanyaan kepada
pihak - pihak vang berkepentingan atau

kompeten dalam perusahaan.

2) Menyusun daftar pertanyaan (questionnaire J,

vaitu cara mengumpulkan data dengan memberikan

daftar pertanyaan kepada perusahaan. Teknik ini

digunakan agar penyelidikan dapat terarah dan

tidak memakan waktu lama. Dengan memberikan
daftar pertanyaan sehelnm mengadakan
penelitian, Lita akan nmnemperoclsh data vyang
telah disiapkan ferlebih dahulu pada waktu
mengadakan penelitian, sehingga .memudahkan
untuk diclah.

Riset Kepustakaan ( Library Research )

Riset ini dilakukan untuk memperolsh data sekunder

dengan cara mempelajari buku-buku wajib ( text




books Y vyang ada hubungannya denagn masalah
perumusan yang menyangkut dengan keglatan promosi,
serta mempelajari buku-buku pelengkap (reference)
seperti surat kabar, catatan kuliah, artikel di

majalah dan lain-lain.

2. Metode Analisa Data

2 ada dus macam

Henurut Anto Dajan
data vang dapat diteliti, valtu data kuantitatif dan
data kualitatif. Adapun definisi dari data-data tersebut
vaitu:

1. Data kuantitatif, vaitu: serangkaian observasi atau
pengukuran vang dapat dinyatakan dalam angka-angka.
2. Data kualitatif, vyaitu: serangkaian gbservasi
dimanz tiap observasi yang terdapat dalam sampel
(populasi) tergolong pada salah satu dari pada
kelas-kelas vyang eksklusif secara bersama-sama
(mutually exclusive) dan vang kemungkinanya tidak
dapat dikatakan dalam angka.
Adapun dalam penelitian ini data yang dipakai
adalah data Kuantitatif karena data kualitatif dalam

pelaksanaannya membutuhkan biaya yang besar dan waktu

i73, ral, th




vang lama.

Setelah mengetahui jenis data yang akan dipakai,
maka dapat ditentukan metode =znalisisnya, vaitu metode
analisis kuzsntitatif. Analisiz wvang dipakai dalam

penelitian ini adalah

1) Analisis trend, vaitu digunakan untuk
meramalkan jumlah pendapatan diwakiu vyang akan

datang.

Analisis regresi berganda, di gunakan untuk

~d
S

menguji pengaruh biaya promosi (X)) sebagail
variabel bebas terhadap pendapatan (Y) sebagal
variabel tidak bebas.

3) Analisis EKorelasi dalam Regresi berganda (R),
valtu analisis vang menentukan kuat
tidaknya hubungan antara beberapa variabel,
yaitn antara pendapatan (Y) variabel tidak
bebas dengan promosi (X) variabel bebas.

4) Analisis Koefisien Doterminasi, vaitin test
anbuira promosi dengan pendapatan, yang gunannya
adalah untuk mengetahul seberapa besar
perubahan hasil penjualan yvang disebabkan
oleh adanya kegiatan promosi.

4% Pengujian Parameter persamaan Regresi

secara bersama terhadap hasil penjualan.

T T T S S A Y




G. RUANG LINGEUP

Penelitian dan pembahasan skripsi ini
mencakup pokok-pokok sebagai berikut
1. Strategi promosi yang dilakukan oleh P.T. SANTI
YOGA.

Jenis-jenis promosi yang akan diteliti yaitu

10

hanya

. periklanan (advertising) vaitu: usaha mempengaruhi

konsumen dalam bentuk tulisan, gambar, suara atau
kombinasi dari semua itu vang diarahkan kepada
masyrakat secara luas dan secara tidak langsung.8

b. Promosi penjualan ( Sales Promotion ), vaitu
merupakan suatu insentif Jangka pendek untuk
merangsang pembelian atas suatu produk atau jasa.4

¢. Pejualan pribadi (Personal Selling), vyaitu suatu
proses penjualan vang dilaksanakan melalui
percakapan secara lisan pad=z satu ataun
beberapa calon pembeli dengan tujuan untuk
melakukan suatu penjualan.5

d. Publikasi (Publicity) yvaitu dorongan vang
sifatnya tidak pribadi terhadap permintaan suatu

hilip ¥otler, Hanajesen Pasasaran : fnalisis Perencanasn dan engerdailan.
disi ¥, jilid 2, Jakarta, Erlangga, 1991, kal. 237,

bid, hal. 237,

hid, hal, 237




i1

barang, jasa atau suatu unit unsaha dengan memasang
berita-berita vang sifatnysa komersial di dalam
media penerbitan atau dengan menyajikan vang
menguntungkan di dalam wmedia radio, televisi

atauy panggung vang tidak dibayvar cleh perusshaan

sSponsor. 6

2. Mengadakan penelitian tentang pendapatan di P.T.

SANTI YOGA vang dikaitkan dengan pelaksanaan

promosi.

H. SISTIMATIRKA PEMBAHASAN.

Dalam usaha memberikan gambaran singkat mengenai
isi dari skripsi ini, maka penulis membuat sistimatika
pembahasan skripsi. Atas daszar pertimbangan vang
disesnaikan dengan Jjudul, maka penulis menguraikan
secara garis besar mengenal 1isi dari skripsi ini,

adalah sebagai berikut

BAB 1 : Dalam bab ini menjelaskan uraian
tentang 1latar belakang permasalahan ,
perumusan masalah, tujuan penelitian,

hipotesa, asumsi, metode penelitian ,

‘hid, hal, 237.
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BAB

BAB

BAB

ITI

iTT

IV

1z

ruang lingkup 5 dan sistimatika

pembahasan.

Pada bagian pertama disini akan dibahas
pengertian tentang variabel dari promosi
dan pengertian tentang pendapatan
perusahaan. Pada bagian dua akan dibahas

alat analisis vang digunakan.

Dalam bab ini akan dijelaskan tentang

gambaran umum perusahaan, meliputi
gsejarah dan perkembangan singkat
perusahaan, struktur organisasi

perusahaan, Jjenis produk vang dihasilkan,
jumlah biayva promosi dan jumlah

pendapatan perusahaan.

Bab ini merupakan inti dari penyusunan
skripsi karena dalam bab ini akan dibahas
perkembangan pendapatan pada P.T. SANTI
YOGA, perkembangan bilaya promosi pada
P.T. SANTI VYOGA dan membuat peramalan
pendapatan di masa yang akan datang dan

membahas pengaruh biaya promosi terhadap
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pendapatan vang didalamnya mencakup
analisis peranan promosi terhadap

peningkatan jumlah pendapatan perusahaan.

Bab Vo Setelah melakukan penelitian dan
melakuekan analisis yang telah dilakukan
pada bab-bab sebelumnya maka dalawm bab
ini dapat dibuat kesimpulan dari
penelitian ini. Dan berdasarkan data dan
hasil analisis ini pula peneliti mencoba
memberikan saran-saran vang mnungkin

berguna bagi perusahaan pada masa yang

akan datang.
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