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ABSTRAK

NIM 2009410903, Judul : ANALISIS FAKTOR-FAKTOR
PENGEMBANGAN KARIER KARYAWAN PADA PT. BJ SERVICES
INDONESIA CABANG BALIKPAPAN

Jumlah Hal : 140 hal : 2012
Kata Kunci : Pengembangan Karier

Penelitian ini diajukan untuk menganalisis faktor—faktor yang mempengaruhi
pengembangan karier karyawan pada Kantor PT. BJ services Indonesia Cabang
Balikpapan.

Sampel penelitian adalah seluruh karyawan di PT. BJ services Indonesia
Cabang Balikpapan. yaitu 72 responden. Teknik pengumpulan data mengunakan
kuesioner. Teknis analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis faktor yang
dijalankan dengan perangkat lunak Statistical Process Social Science (SPSS) 20.0
for windows.

Hasil analisis dilibat dari Kaiser-Meyer-Olkin dan Bartlett’s Test sebesar
0,792 dengan signifikansi sebesar 0,000. Angka KMO tersebut sudah diatas 0,5
dan signifikasi jauh dibawah (0,000 < 0,5) variabel dan sampel yang ada sudah
bisa dianalisis dengan menggunakan analisis faktor. Terdapat 5 faktor yang
terbentuk yaitu faktor 1 : “Promosi”, faktor 2 : “Prestasi Kerja’, faktor 3 :
“Pendidikan dan Pelatihan”, faktor 4 : “Peluang Untuk Tumbuh, dan faktor 5 :
“Pengembangan”

Kelima faktor yang terbentuk, ternyata faktor yang paling mempengaruhi
pengembangan karier di PT.BJ. SERVICES INDONESIA CABANG
BALIKPAPAN adalah faktor “Promosi” karena eugenvaluenya 6,651 lebih tinggi
dari faktor-faktor eugenvalue yang lain, Dimana untuk faktor “Prestasi Kerja”
eugenvaluenya adalah 2,183 dan faktor “ Pendidikan dan Latihan” eugenvaluenya
adalah 1,569, faktor “Peluang untuk tumbuh” adalah 1,232 dan fakfor
“Pengembangan Karyawan” eugenvaluenya adalah 1,148.
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BAB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Mengawali abad ke 20 perusahaan-perusahaan mulai menjadikan
sumber daya manusia sebagai sumber daya utama dari suatu
perusahaan, sehingga mulai terbentuk adanya departemen sumber daya
manusia dalam setiap perusahaan. Sebagai hasilnya banyak perusahaan
mulai mengungkapkan tentang perlunya pengembangan karier, informasi
karier, konseling, yang berhubungan dengan karier. Namun tanggung
jawab utama pengembangan karier terletak pada pribadi sumber daya
manusia itn  sendiri. Melalui aktivitas pengembangan SDM dapat
memilih cara untuk meningkatkan prestasi dan menentukan tujuan karier.
Meskipun saat ini kebanyakan kegiatan pengembangan SDM bersifat
individual yang dilaksanakan secara sukarela, dengan cara meningkatkan
prestasi kerja, mengikuti kursus-kursus, seminar dan sebagainya

Pengembangan karier sebagai suatu sistem tidak akan menjamin
karier sesecorang akan berkembang tanpa ada respon dari karyawan.
Namun dengan pengembangan Kkarier setidaknya lebih baik, sehingga
ketika peluang muncul dapat dimanfaatkan oleh karyawan yang

berminat. Bilamana karyawan tidak merespon, pengembangan Karier

karyawan tersebut akan menjadi lamban, dan akibatnya manajemen SDM




akan terhambat untuk mengisi jabatan yang tersedia dengan SDM yang
ada di perusahaan.

Perubahan teknologi dalam tatacara melaksanakan pekerjaan
memerlukan keterampilan dan kemampuan yang baru dari karyawan
disemua tingkat dan bagian, untuk itu diperlukan adanya pengembangan
karier karyawan.

Usaha pengembangan karier karyawan menjadi salah satu fakior
penting yang menentukan keberhasilan atau kegagalan suatu organisasi.
Organisasi harus mendukung para karyawan untuk mengembangkan
kariernya, karena hal itu sangat vital dalam menjaga loyalitas, apalagi saat
ini semakin sulit dan langka mencari tenaga kerja yang berbakat dan
profesional.

Tujuan dari seluruh program pengembangan karier adalah untuk
menyesuaikan antara kebutuhan dan tujuan karyawan dengan kesempatan
karier yang tersedia di perusahaan saat ini dan dimasa mendatang. Usaha
pembentukan sistem pengembangan karier yang dirancang secara baik
akan dapat membantu karyawan dalam menentukan kebutuhan karier
mereka, dan menyesuaikan antara kebutuhan karyawan dengan tujuan
perusahaan.

Dalam sebuah perusahaan, usaha mengembangkan karier biasanya
datangnya dari manajemen perusahaan. Tujuannya adalah untuk melihat

potensi diluar pekerjaannya saat ini, dan untuk mempersiapkan diri




mereka dalam menghadapi pekerjaan dimasa yang akan datang pada
organisasi atau perusahaan.

Dibeberapa perusahaan lain, pengembangan karier tidak selalu
ditentukan oleh perusahaan, tapi bisa juga oleh karyawan. Perusahaan
hanya menyediakan sejumlah dapa yang diperuntukkan bagi
pengembangan Karier karyawan, kemudian karyawan bebas memilih
pengembangan karier apa yang diinginkannya, misalnya apakah dia ingin
mengikuti kursus bahasa, training pengembangan diri atan training
kompetensi, sesuai dengan individu yang bersangkutan.

PT. BJ SERVICES INDONESIA dalam membantu pengembangan
karier karyawannya, salah satunya mengikuti program pelatihan
(training), pendidikan, kursus-kursus baik yang dilaksanakan didalam
negeri maupun diluar negeri dalam rangka pengembangan karier
karyawannya. Hal ini dapat diasumsikan bahwa pelatihan dan
pengembangan karier sangat penting bagi tenaga kerja untuk bekerja lebih
menguasai (profesional) dan terampil terhadap pekerjaan yang dijabat atau
yang akan dijabat, karena pekerja yang baik dan kompeten tidak menjamin
bahwa ia bisa bekerja lebih baik, oleh karena itu dibutubkan adanya
pelatihan dan pengembangan karier. Hal ini sebagai upaya untuk
meningkatkan kemampuan teknis, teoritis, konseptual dan moral karyawan
supaya prestasi kerjanya lebih baik dan mencapai hasil yang optimal.

Dalam mengoptimalkan fungsi karyawan, PT. BJ SERVICES

INDONESIA  melakukan hal tersebut, karena PT BJ SERVICES




merupakan salah satu perusahaan swasta yang bergerak dibidang jasa
maintence khususnya pada pelayanan yang ditujukan untuk perusahaan-
perusahaan minyak dan gas bumi dengan menawarkan pengeboran,
pembentukan evaluasi dan penyelesaian produksi.

Pelatihan dan Pengembangan karyawan pada PT. BJ SERVICES
INDONESIA dirasa semakin penting manfaatnya, karena tuntutan
pekerjaan atau jabatan, sebagai akibat kemajuan teknologi yang semakin
canggih dan semakin ketatnya persaingan diantara perusahaan yang
sejenis.

Oleh karena itu perusahaan yang dimiliki oleh warga negara asing ini
memiliki metode tersendiri dalam mengelola dan meningkatkan prestasi
kerja karyawannya, dan ini berpengaruh positif terhadap pengembangan
karier seorang karyawar.

Berdasarkan data-data yang penulis dapatkan dari perusahaan PT.BJ
SERVICES cabang BALIKPAPAN, banyaknya pengembangan karier
karyawan tidak berjalan dengan baik dan lancar. Ini disebabkan oleh
banyak faktor, baik yang berasal dari karyawan, pimpinannya, maupun
dari perusahaan. Menurut penulis hal ini sangat memperihatikan sekali,
karena ini sangat berpengaruh terhadap kinerja mereka, dan apabila ini
dibiarkan terus-menerus akan berdampak terhadap perusahaan

Adapun data-data karyawan berjumlah = 72 orang, untuk pendidikan

SLTP = 5 orang, pendidikan SL.TA = 52 orang, pendidikan D3 = 7 orang,

pendidikan S1 = 8 orang.




Untuk tingkat jabatan SLTA mulai dari Operator I s/d Senior
Operator dan untuk tingkat S1 dari Services Supervisor 1 s/d Services
Supervisor 1V.

Berdasarkan data-data yang penulis dapatkan dari perusahaan,
ternyata ada jabatan seorang karyawan dengan tingkat pendidikan SLTA,
dengan masa kerja hanya S tahun sudah mendudukin jabatan sebagai
Services Supervisor III, dan ini merupakan prestasi yang sangat baik, jika
dibandingkan dengan karyawan dengan pendidikan yang sama (SLTA)
dengan masa kerja yang cukup lama yaitu 16 tahun, dengan jabatan yang
sama sebagai Services Supervisor III, dan ada yang lebih rendah lagi
jabatannya yaitu Services Supervisor I, masa kerjanya 17 tabun, bahkan
lebih memperihatikan lagi, ada karyawan dengan tingkat pendidikan yang
sama (SLTA), masa kerja 17 tahun, masih sebagai Operator I, Ini
merupakan jabatan yang terendah untuk tingkat SLTA. Pengembangan
karier yang dilakukan oleh PT.BJ SERVICES INDONESIA belum
sepenuhnya bisa dirasakan oleh karyawan yang ada di Balikpapan.

Oleh karena itu, Penulis ingin mengetahui faktor-faktor apa saja yang
menyebabkan karier karyawan pada PT. BJ SERVICES INDONESIA
cabang Balikpapan menjadi terhambat.

Berdasarkan analisa inilah penulis menjadi sangat tertarik untuk
meneliti pengembangan karier karyawan pada PT. BJ SERVICES

INDONESIA cabang BALIKPAPAN, sehingga Penulis mengambil judul

mengenai: “ ANALISIS FAKTOR-FAKTOR PENGEMBANGAN




KARIER KARYAWAN PADA PT. BJ SERVICES INDONESIA Cabang
BALIK-PAPAN”.

Karena menurut penulis perbedaan ini sangat signifikan sekali
dibandingkan pada perusahaan-perusahaan lain, baik perusahaan
pemerintah maupun perusahaan swasta lainnya. Misalnya untuk
perusahaan pemerintah, diperbolehkan mengajukan permohonan untuk
kenaikan golongan, hanya dengan syarat apabila yang bersangkutan sudah
mendudukin jabatan tersebut selama minimal 3 (tiga) tahun. Begitu juga
pada perusahaan swasta lainnya. Untuk kenaikan jabatan seorang
karyawan ditentukan dari senioritas dan masa kerja. Sedangkan pada PT.
BJ SERVICES INDONESIA cabang BALIK-PAPAN, untuk kenaikan
jabatan seorang karyawan tidak berpengaruh terhadap masa kerja, tetapi
perusahaan tersebut lebih mengutamakan kinerja dan prestasi yang di

capai oleh karyawannya.

Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang telah penulis jelaskan pada latar belakang
masalah, bahwa pengembangan karier karyawan pada PT. BJ SERVICES
INDONESIA cabang BALIKPAPAN tidak berjalan dengan baik dan
lancar, untuk itu penulis ingin menganalisa faktor-faktor apa saja yang

mempengaruhi pengembangan karier karyawan pada PT. BJ SERVICES

INDONESIA. cabang BALIKPAPAN.




maka rumusan masalah penulis dalam penelitian ini adalah
FAKTOR-FAKTOR APA SAJA YANG MEMPENGARUHI
PENGEMBANGAN KARIER KARYAWAN PT. BJ SERVICES

INDONESIA cabang BALIKPAPAN ?

Tujuan dan Kegunaan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah sasaran yang ingin dicapai setelah

kegiatan penelitian di laksanakan. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah

untuk mengetahui “FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI

PENGEMBANGAN KARIER KARYAWAN PT. BJ SERVICES

INDONESIA cabang BALIKPAPAN".

Manfaat yang dapat dipetik dari hasil penelitian ini antara lain :

1. Bagi PT. BJ SERVICES INDONESIA cabang BALIK PAPAN.
Diharapkan dapat menjadi salah satz sumber informasi untuk
meninjau kembali terhadap manajemen sumber daya manusia,
khususnya terhadap pengembangan karier karyawannya.

2.  Bagi pihak lain diharapkan dapat memperoleh informasi dari
peneliti, dibidang sumber daya manusia khususnya mengenai faktor-
faktor yang berpengaruh terhadap pengembangan karier karyawan.

3. Bagi penulis dapat menambah pengetahuan, pengalaman, dan
wawasan di bidang manajemen sumber daya manusia, khususnya

mengenai pengembangan karier karyawan.




