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ABSTRAK

B Tl

NIM  : 2008410052, Judul : PENGARUH RUMI:’bNbAbl 1 DAN MOTIVASI

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. PELANGI DODINIVEN SEJATI.

Jumlah Hal : xv+ 113 hal: 2012,
Kata Kunci : Kompensasi, Motivasi, Kinerja Karyawan

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh Kompensasi dan
Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Pelangi Dodiniven Sejati. Penelitian
ini dilakukan dengan metode pendekatan kuahtatlf dan kuantitatif pada 45 karyawan
PT. Pelangi Dodiniven Sejati.

Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung
atau tidak lanesune vang diterima karvawan sebagai imhalan iasa vang diherikan

—— e s, f e LT e e g weagl e s s

kepada perusahaan. Tujuan adalah untuk meningkatkan kinerja, memotivasi dan
menciptakan stabilitas karyawan. Permasalahan yang terjadi adalah tidak ada
kejelasan mengenai kenaikan gaji pokok tiap tahunnya berikutnya THP yang diterima
karyawan memang terlihat besar tapi bila dilihat dr gaji pokok masih tetap yang
terkecil dan selanjutnya belum ada perhltungan insentif yang jelas pada bagian
accaounting. Motivasi pada dasarnya merupakan pendorong / penggerak seseorang
untuk mau bertindak dan bekerja giat sesuai dengan tugas dan kewajibannya untuk
mencapai tujuan yang telah direncanakan dimana permasalahan yang terjadi ialah
karyawan dihadapkan dengan otlet-outlet kecil yang tidak bias membeli produk yang
terlalu mahal dan dihadapkan dengan masa expired produk yang begitu cepat.

Hal itulah yang melatarbelakangi mengenai adanya pengaruh kompensasi dan
motivasi terhdapa kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan pendekatan asosiatif
/ kausal. Data penelitian terbagi menjadi 2 macam yaitu data primer dan data
sekunder. Metode nengumpulan data vang dilakukan menggunakan kuesioner.

Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan menunjukkan bahwa kompensasi
dan motivasi terbukti berpengaruh terhadap kmelja karyawan PT. Pelangi Dodiniven
Sejati.

Daftar Acuan : (2005-2012)
Jakarta, Juli 2012

Penulis
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar belakang

Dunia bisnis dalam menjalankan usahanya dituntut menciptakan kinerja
karyawan yang tinggi bagi pengembangan dan keberlangsungan hidup
perusahaan. Perusahaan harus mampu membangun dan meningkatkan kinerja di
dalam lingkungannya. Keberhasilan per@sahaan tersebut dipengaruhi oleh
beberapa faktor. Saiah satu faktor penting adalah sumber daya manusia, karena
sumber daya manusia merupakan pelaku dari keseluruhan tingkat perencanaan
sampai dengan evaluasi yang mampu memanfaatkan sumber daya-sumber daya

lainnya yang dimiliki oleh organisasi atau perusahaan.

Keberadaan sumber daya manusia di dalam suatu perusahaan memegang
peranan yang sangat penting. Potensi setiap sumber daya manusia yang ada di
dalam perusahaan harus dapat dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya schingga

mampu memberikan hasil yang maksimal

Tercapainya tujuan perusahaan tidak hanya tergantung pada sarana dan
prasaran yang lengkap tetapi lebih tergantung pada manusia yang melaksanakan
pekerjaan tersebut. Keberhasilan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh

kinerja tiap individu karyawan. Setiap organisasi maupun perusahaan akan selalu




berusaha untuk meningkatkan kinerja ;kalyawan dengan harapan tujuan

perusahaan akan terwujud.

Dalam meningkatkan kinerja karyawan,g perusahaan menempuh beberapa cara
melalui pendidikan, pelatihan, pemberian kompensasi yang layak, menciptakan
lingkungan kerja yang kondusif dan pemeﬁeﬁan motivasi. Melalui proses-proses
tersebut karyawan diharapkan lebih me:maksimalkan tanggung jawab atas
pekerjaan, karena karyawan telah terbekalii oleh pendidikan dan pelatihan yang
tentu berkaitan dengan pelaksanaan kteE;, karyawan. Pemberian kompensasi,
lingkungan kerja yang baik serta pemberiaén motivasi adalah hak para karyawan
dan merupakan kewajiban dari pihak peruéxsahaan untuk mendukung kontribusi

karyawan dalam usahanya menacapai tujuan yang telah ditetapkan.

Kinerja karyawan yang tinggi bukanlahé suatu kebetulan tetapi banyak faktor
yang mempengaruhi diantaranya peml’i:erian kompensasi dan motivasi.
Meningkainya kinerja akan dapat dicapai ;apabiia didahului dengan perbuatan
yaitu melaksanakan tugas yang dibebankan dengan perbuatan yaitu melaksanakan
tugas yang dibebankan. Karyawan akan éiebih termotivasi untuk melakukan
tanggung jawab atas pekerjaannya jika perléxsahaan mengerti dan memperhatikan

kebutuhan para karyawan yang pada dasarnfya adalah bekerja untuk mendapatkan

uang, dalam hal ini berupa gaji.




kepada perusahaan. Tujuan adanya pemberian kompensasi adalah sebagai ikatan

kerja sama, meningkatkan kinerja, motivasi dan menciptakan stabilitas karyawan.

Tidak hanya faktor pemberian kompensasi saja yang perlu diperhatikan guna
meningkatkan Kkinerja akan tetapi harus memperhatikan faktor motivasi.
Karyawan dapat melaksanakan tugasnya se¢ara maksimal antara lain ditentukan
oleh motivasi yang mendorong karyawan itu bekerja tekun dan disiplin. Setiap
karyawan belum tentu bersedia mengerahk;an semua potensi yang dimilikinya
secara optimal, sehingga masih diperlukan adanya pendorong agar seseorang mau
mau menggunakan potensinya uatuk bek%elja. Daya dorong tersebut adalah
motivasi. .

Terpenuhinya kompensasi dan motivasi;yang baik tentu akan meningkatkan
kinerja karyawan. Kinerja atau performance ;adala.h hasil kerja yang dapat dicapai
oleh karyawan dalam suatu perusahaan sesﬁai dengan wewenang dan tanggung
jawab masing-masing dalam rangka upaya menacapai tujuan perusahaan. Kinerja
adalah suatu hal yang sangat penting dal@ usaha perusahaan untuk mencapai
tujuannya. |

Salah satu cara yang terbaik untuk meningkatkan kinegja adalah
menghubungkan kompensasi dengan motivasi. Jika program kompensasi dan

motivasi berjalan dengan baik maka perusahaan akan lebih mudah untuk menarik

karyawan yang potensial, mempenahankan dan memotivasi agar lebih




meningkatkan kinerjanya. Pada akhimyé perusahaan akan unggul dalam

persaingan dan mempertahankan kelangsungan hidupnya.

Semakin ketatnya tingkat persaingan bisnis mengakibatkan perusahaan
dihadapkan pada tantangan untuk mempertalilankan keberlangsungan hidup. Salah
satunya ialah PT. Pelangi Dodiniven Sejati.é Perusahaan yang dirintis pada tabun
2005 yang hingga kini menjadi salah satu péerusahaan distributor PT. XL Axiata
Tbk yang dipercaya untuk menjadi mitra dea;ﬂer XL di Jakarta Timur. PT. Pelangi
Dodiniven Sejati memiliki 3 area kecamatan di Jakarta Timur untuk melakukan
distribusi produk XL dan pengembangan clf.lster area yaitu Kramat Jati, Cililitan
dan Cipayung. |

Dari hasil obeservasi yang dilakukan, péermasalahan vang terdapat pada PT.
Pelangi Dodiniven Sejati dalam hal kompehsasi adalah belum adanya kejelasan
mengenai kenaikan gaji pokok tiap tahunnyé. Selanjutnya adalah mengenai Take
Home Pay (THP) yang diterima karyawan rénemang terlihat besar namun apabila
dilihat dari gaji pokok masih tetap yang Eterkecil dimana gaji pokok tersebut

merupakan dasar dalam perhitungan tunjangan yang bersifat tetap seperti THR.

Berkaitan dengan motivasi, perusahaan kurang memberikan motivasi yang
cukup, dalam hal ini adalah masukan ydng berhubungan dengan pekerjaan.
Perusahaan menginginkan pemasaran yang ';Dersifat Go Ritel / outlet-outlet kecil,

namun dari sisi karyawan yang menjual m%:ngalami kesulitan untuk menggarap

karena dana dari outlet-outlet kecil tersebﬁt sangat minim bila harus membeli




produk XL. Selanjutnya karyawan djhadaﬁkan dengan masa berlaku (expired)
produk yang terlalu cepat dibanding denéan pesaing / operator lain, dimana
produk-produk XL berkisar 3 bulan sedangli{an pesaing lain bisa sampai 1 tahun.
Terlihat bahwa harapan untuk memperoleﬁ hal yang diinginkan itu tipis maka
motivasi untuk berupaya menjadi rendah, hal itulah yang mengakibatkan

karyawan tidak termotivasi.

Berdasarkan fenomena yang sudah gdijelaskan diatas maka timbullah
permasalahan pada kinerja karyawan, dalam hal ini adalah terjadinya penurunan
pada tingkat penjualan produk. Penjualan tersebut tidak sesuai atau tidak
mencapai target yang ditetapkan. Adapun %data mengenai perbandingan jumlah
target yang ditetapkan dengan hasil pencapaizan penjualan adalah sebagai berikut :

,Tabel%l.l

Perbandingan Total Target Penjualan

dengan Hasil Pencz{paian Penjualan

2009 - 2010 2011
Target |Capaian | % |Target |Capaian | % |Target [Capaian| %

Target

Office :
30% [26,52M 12655M [30%|312M  |312M  {30%]34,32 Mi{34,32 M|30%
Sales
70% (61,88 M |7072 M |80%|728M |52M 50%180,08 M}45,76 M|40%
Total | 884 M (9724 M 104M (832 M 1144 M| 80,80 M
Sumber : PT. Pelangi Dodiniven Sejati (Mei 2012)




Pada tabel diatas dapat diketahui bahwa jika dilihat dari ta:get sales
perusahaan sebesar 70%, Canvaser dalam melakukan penjualan tidak mencapai
target yang ditetapkan pada tahun 2010 dnnana pencapaiannya sebesar 52 M
dengan persentase 50%, jauh dari target yafng ditetapkan sebesar 72,8M. Begitu
juga yang terjadi pada tahun 2011 dimana P@ncapaiannya sebesar 45,76 M dengan
persentase 40%, jauh dari target yang d?itetapkan sebesar 80,08 M. Hal ini
menunjukkan bahwa terjadi penurunan tingkat penjualan dari tahun 2009.

Berdasarkan permasalshan dan fenamérm yang terjadi diatas maka penulis
tertarik untuk menulis skripsi dengan juﬁul : "Pengaruh Kompensasi dan

Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT Pelangi Dodiniven Sejati”.

. Perumusan Masalah
Berdasarkan fenomena yang terjadi dx atas maka penulis merumuskan
permasalahan sebagai berikut :
1. Apakah terdapat pengaruh antara komPeénsasi dengan kinerja karyawan?
2. Apakah terdapat pengaruh antara motivaélsi dengan kinerja karyawan?
3. Apakah terdapat pengaruh antara komépensasi dan motivasi dengan kinerja

karyawan?




C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1. Tujuan penelitian

a.

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kompensasi terhadap kinerja
karyawan
Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh motivasi terhadap kinetja

karyawan

Untuk mengetahui seberapa besar - Pen_garuh komPensasi dan motivasi

terhadap kinerja karyawan.

2. Kegunaan penelitian ini adalah :

a. Bagi Penulis

Hasil dari penelitan ini dibarapkan akan menghasilkan informasi yang
berguna bagi penulis yakni mengenai pengaruh kompensasi dan motivasi
terhadap kinerja karyawan di PT. Pelangi Dodiniven Sejati

Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan akan mengasilkan informasi yang bermanfaat
sebagai masukan dan pertimbangan bagi perusahaan untuk mengetahui
arti pentingnya kompensasi dan r%mtivasi sehingga dapat mendorong

kinerja karyawan.




