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ABSTRAK PENELITIAN

Muhamad Randis Azasi : 0310037
Analisis Brand Perceived Quality Produk Sepeda Motor Merek Suzuki (Studi
Kasus Di Perumahan Taman Cikunr indah RW.11 Kelurahan Jakamulya Bekasi

Selatan).
xi+ 66 Halaman, 5 Tabel, 2 Lampiran
Kata Kunci : Persepsi Kualitas Merek (Brand Perceived Quality)

Alasan dan Tujuan Penelitian : Untuk mengetahui bagaimana persepsi kualitas
merek (Brand Perceived Quality} _vanQ dimiliki produk sepeda motor suzuki di
Perumahan Taman Cikunir Indah Rw.11 Kelurahan Jakamulya Bekasi Selatan.
Metodologi Penelitian : Penulis melakukan riset dengan menggunakan analisis
deskriptif untuk mengetahui profil responden dan semantic differensial dengan
data yang berasal dari data primer yang diambil dari hasi! penyebaran kuesicner
kepada Kepala Keluarga Rw.11 yang pernah memiliki produk sepeda motor
merek suzuki.

Hasil Penelitian ; Hasil pegolahan data yang menggunakan analisis semantic
differensial diperoleh hasil bahwa konsumen mempunyai tingkat kepuasan rata-
rata dari RW.11 sejumiah 3,5 sesuai dengan atribut-atribut yang dimilikinya.
Kesimputan dan Saran : Berdasarkan hasil anaiisis dapat ditarik kesimpuian,
yaitu produk sepeda motor merek suzuki dapat diterima dengan cukup puas

dengan hasil rata-rata 3,5 sesuai dengan atribut-atribut yang dimilikinya. Jika
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ingin terus bersaing di pasaran maka diharapkan produsen sepeda motor merek

suzuki tersebut memperbaiki atribut yang kurang itu.

Daftar Pustaka : 9 buku, tahun 2003-2007.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran merupakan salah satu unsur dalam rangka kegiatan
perusahaan. Kebijakan yang diambil dalam pemasaran akan
mempengaruhi méju mundumya suatu perusahaan karena masalah yang
dihadapi saat ini semakin besar, perusahaan bukan hanya sekedar
bagaimana memproduksi suatu barang, tetapi yang lebih penting adalah
bagaimana memasarkan hasil produk tersebut.

Oleh karenanya, kegiatan bisnis sering disebut Bauran
Pemasaran. Bauran pemasaran pada produk barang yang kita kenal
selama i berbeda dengan bauran pemasaran untuk produk jasa. Bauran
pemasaran produk barang mencakup 4P: product, price, place, dan
promotion. Sedangkan unt;m jasa ke empat hal tersebut masih dirasa
kurang mencukupi. Para pakar pemasaran menambahkan tiga unsur lain,
yaitu : people, process, dan customer service. Ketiga hal ini terkait
dengan sifat jasa dimana tahapan operasi hingga konsumsi merupakan
suatu rangkaian yang tidak dapat dipisahkan serta mengikutsertakan
konsumen dan pemberi jasa secara langsung. Dengan kata lain terjadi
interaksi langsung antara penjual dan pernbeii (meski tidak untuk semua

jenis jasa). Sebagai suatu bauran, unsur-unsur tersebut saling
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mempengaruhi satu sama lain, sehingga bila salah satu tidak tepat
pengorganisasiannya akan sangat .mempéngaruhi strategi pemasaran
secara keseluruhan.

Agar perusahaan mempunyai produk yang kompetitif di pasar,
maka produk tersebut harus mempunyai penempatan (positioning) yang
sedemikian rupa dibenak konsumen supaya mempunyai nilai lebih dar
produk pesaing. Demikian halnya dengan merek (brand) sebuah produk,
bukanlah nama biasa tetapi ia selalu mempunyai citra’ (image) yang
merupakan gabungan dari persepsi yang timbul dibenak konsumen, dan
persepsi itu timbul dari sebuah nama a-tau merek.

Setiap konsumen memiliki persepsi yang berbeda-beda mengenai
sebuah merek, misalnya sepeda motor. Hal tersebut memberikan
keuntungan bagi produsen sepeda motor untuk memproduksi berbagai
jenis yang disesuaikan dengan kebutuhan dan keinginan dari setiap
konsumennya. Dalam melakukan setiap pembetian, konsumen biasanya
tergantung pada desain yang menarik, an'eka wama yang ditawérkan,
harga yang bersaing, kualitas mesin yang tahan lama, irit bensin, dan

kemudahan mendapatkan sperpart sepeda motor.

Alasan konsumen memilihA untuk mémbeii sepeda motor karena
buruknya infrastruktur jalan di Indonesia adalah "Banyak jalan rusak,
nelum lagi kemacetan. Bahkan uniuk bepe:rgian keluar kota pun banyak
yang memilin mengendarai sepeda motor”. Hal tersebut menangéapi

pengaruh penurunan indeks Keyakinan Konsumen (IKK) hasil survei




Bank Indonesia (Bl) pada Februari 2008 fterhadap penjualan sepeda

motor.

_ Survei konsumen vyang dilakukan Bl pada Februari 2008
menunjukkan KK relatif sama dengan bﬁlan sebelumnya dan masih
berada pada level pesimis dengan penumnén sebesar 2,1 poin dan kini
berada pada posisi IKK sebesar 92,4. Angka penjualan sepeda motor
mencapai 4.428 juta unit pada 2006 dan naik 59% pada 2007 menjadi
4,689 juta unit. Untuk Januarni 2008, penjualén secara nasional mencapai
473.060 unit atau tumbuh 34,6% dibanding Januari 2007 sebanyak

346.669 unit.

Sebelumnya, Asosiasi Industri Sepeda Motor Indonesia (AISI)
memprediksi penjualan sepeda motor hingga akhir 2008 akan mencapai
5,2 juta unit atau naik 511.000 unit. Namun, faktor negatif juga tidak bisa

dihindari seperti kenaikan harga minyak.
\

Sementara itu mengenai penjuaian motor gede, Soebronto
mengatakan, pihaknya tidak memiliki targe.t penjualan karena memang
konsumennya sangat terbatas dengan harga satu unit yang bisa
mencapai Rp350 juta. Namun pihaknya melihat adanya potensi

pengembangan industri dengan masuknya pasar bebas ASEAN pada

2015.
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"Ada peluang untuk ekspor. Jadi selama tujuh tahun ini kita terus
berupaya melakukan perbaikan-perbaikan,” kata dia. Indonesia, kata dia,
memiliki keuntungan dar segi "skili" dan tenaga kerja karena, berbeda

dengan mobil, industri sepeda motor adatah industri padat karya.

Di pasar [ndonesia, lanjut dia, potensi motor besar akan
pberkembang terlihat dari maraknya Kiub-klub motor besar serta berbagai
aktivitasnya. Sementara itu, Managing Director PT Indomobil Suzuki
international, Kenji Saito mengatakan, pihaknya berani mendatangkan
motor gede dalam bentuk completely build up (utuh) dari Jepang ke
Indonesia karena melihai banyaknya penyuka moge di negara ini. Selain
itu pihaknya ingin memperkenalkan kepadé konsumen teknologi tinggi
yang dimiliki oleh Suzuki dan pemahaman bahwa teknologi tinggi tersebut

juga diterapkan untuk produk sepeda motor lokal.

Bila sebuah perusahan mempbangun merek yang dimilikinya bisa
diartikan pula” bahwa ia sedang membangun jati diri produk tersebut.
Merek yang kuat akan menjadi merek yang bagus dalam ingatan
konsumen ( fop of mind ), dan bisa dipastikan ia akan mampu
mempertahankan diri dan serangan pesaing. Agar tertanam kuat dalam
igatan sebuah produk seperti sepeda rﬁotor Suzuki harus dapat
meningkatkaﬁ persepsi kualitas mereknya. Ditengah banyak persaingan
saat sekarang ini, konsumen cenderung untuk membeli produk dengan

kualitas yang sudah dikenal baik daripada yang belum dikenal atau




dikenal buruk. Hal itu dikarenakan keterbatasan inférmasi yang lengkap,
keadaan keuangan dan waktu sehingga dalam membuat keputusan
pembelian seorang konsumen sangat dipengaruhi oleh persepsi kualitas
merek.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik
untuk membahas masalah ~dengan judul @ “ANALISIS PERSEPSI
KUALITAS MEREK (BRAND PERCEIVED QUALITY) PRODUK SEPEDA

. MOTOR MEREK SUZUKI (Studi kasus di Perumahan Taman Cikunir
indah RT 01 RW 11, Kelurahan Jakamulya Kecamatan Bekasi Selatan).

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan l!atar belakang masalah diatas,maka perumusan
masalah dlalam penelitian ini adalah bagaimana Brand Perceived
Quality (persepsi kualitas merek) yang aimiliki produk sepeda motor
Suzuki (Studi kasus di wilayah Perurnahan Taman Cikunir Indah RW

11 Kelurahan Jakamulya Kecamatan Bekasi Selatan).

C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk me'ngetahui bagaimana Brand
Perceived Quality (persepsi kualitas merek) vang dimiliki produk

sepeda motor Suzuki.
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D. Manfaat Penelitian
Dengan diketéhuinya Brand Perceivéd Quality (persepsi kualitas
merek) pada produk Suzuki maka dapét diambil manfaat penelitian
sebagai berikut :

1. Sebagai bahan masukan bagi perusahaan dapat
mengetahui atribut kualitas mérek yang paling kuat pada
produk  tersebut  dan rhempertahankannya serta
memperbaiki atribut Brand Perceived Quality yang paling
lemah sehinggé kualitas produk Suzuki dapat meningkat
lebih baii; lagi dari merek pesaing.

2. Sebagai bahan masukan bagi mahasiswa dan pembaca
yang ingin mengetahui dan mengernbangkan pengetahuan
tentang upaya yang berguné dalam menarik perhatian
konsumen dalam membeli pfoduk sepeda motor merek
suzuki dan bagaimana dalam menghadapi persaingan yang
ketat dibidang sejenis serta se;bagai écuan untuk nenelitian

lebih farjut.




