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BAE I

FPENDAHUL AN

A. LATAR BELAKANG

Sudal merupakan sesuatu yvang umum, babhwa setiap
perusahaan dalam usaha mencapai tuiuannya dan meningkatkan
hasil penjualannya selalu menerapkan berbagai strategd
pemasaran. Strategi pemasaran tiap perusahaan berbeda—beda
walaupun tujuan utamanya tetap sama., vyvaitu memperoleh
keuntungan yang optimal melalul usaha produksi barang atau
jasa vyang dapat memuaskan pelanggan. perbedaan tersebut
antara lain disebabkan oleh karakteristik perusahaan vyang
berbeda, besarnya modal/asset yvang dimiliki, targetl pasar,
dan pesaing dilaban yang =sama.

Apakila perusahaan hanva mengetahui bahwa produk vang
dihasilkannya mempunyai kualitas yang baik serta produknya
sangat dibutubkan oleh masyarakat, sebenarnva belum
merupakan sesuatu yang mutlak bahwa konsumen akan selalu
setia terhadap produknya. Syarat lain yang tidak Dboleh
diabaikan woleh perusahaan adalah tersedianya produk agar
setiap szat dibutubkan oleh konsumen vyang bersangkutan
dapat diperoleh dengan mudah dan tepat waktu.

Kealfaan suatu perusahaan dalam menvediakan produknya
setiap saat dibutuhkan soleh konsumen akan menimbulkan

konsekuensi bahwa lovyalitas konsumen terhadap merk
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s

praduknya akan menurudn. Hal ini disebabkan oleh karena
hanyak produk sejenis dengan merk lain vang diproduksi
oleh perusahaan lain mempunyai kualitas dan harga yang
bersaing dengan produknya.

Melihat realita vang demikian ind, maka betapa
pentingnya tingkat persediaan barang jadi  vyang optimum
bagi perusahaan dalam memenuhi kepuasan para pelanggan.
Dengan demiklian masalah tingkat persediaan barang Jjadi
harus dilaksanakan dengan tepat dan efisien sehingga dapat
diharapkan kepuasan pelanggan dapat terpenuhi dan akhirnya

akan meningkatkan penjualan.

Bertolak dari realita  tersebut di atas, bahwa
penentuan tingkat persediaan barang Jjadi menunjukan
keputusan distribusi fisik wutama Yang mempengarubi

kepuasan pelanggan/konsumen, maka dengan demikian penulis
merasa tertarik untuk mengadakan penelitian terhadap
masalah efisiensi persediaan barang jadi vang dilaksanakan

oleh PT. Indomobil Suzuki International, Jakarta.

B. PERUMUSAN PERMASALAHAN

Pokok permasalahan yang akan dibabas dalam penelitian
ini adalah melihat seberapa besar pengarubh kuantitas
penjualan dalam efisiensi persediaan barang Jjadi pada

FT. Indomobil Suzuki International, Jakarta.



C. TUJUAN PENELITIAN

Selain untuk memenuhi sebagian dari  syarat-svarat
guna mencapai gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi
Universitas Darma Persada, juga untuk mengetabui sejauh
MALTA pengarub  kuantitas penjualan dalam penentuan/

efisiensi persediaan barang jadi.

D. KEGUNAAN PENELITIAN

Dengan adanya penelitian ini, maka dapat diketahui
seberapa - besar persediaan barang jadi vang optimal vyang
harus dilakukan oleh perusahaan dalam usaha pemenuhan

kepuasan pelanggan, serta memberikan sumbangan pemikiran

kepada pihak perusahaan.

E. HIPOTESA

kuantitas penjualan/ramalan penjualan dapat

mempengaruhi timgkat persediaan barang jadl yvang efisien.

F. RUANG LINGKUP PENELITIAN

Fenelitian dilakukan pada sebuah perusahaan di



Jakarta, yaitu PT7. Indomobil Suzuki International.

Dalam penelitian ini ruang lingkup vang dikaji adalah :

ll

Ferkemhangan penjualan dari PT. Indomobil Suzuki
International periode 1993-1994.
Strategi persediaan barang jadi vyang dilakukan FT.
Indomobil Suzuki International.
Feranan peramalan penjualan dimasa yang akan datang
vang dilakukan oleh PT, Indomobil Suzuki International

terhadap efisiensi barang jadinva.

METODELOBI PENELITIAN

Sumber—sumber pengumpulan data dalam penelitian 1ini

menggunakan metode sebagai berikut :

1.

Metode pengumpulan data

a. Penelitian lapangan

Pengumpulan data primer atau vang langsung diperoleh
dari sumbernya dengan menggunakan cars, vaitu :

1) Interview, adalah cara pengumpulan data
dengan mengadakan wawancara langsung dengan
obyek vang berkepentingan dalam pengumpulan
data.

2} Observation, adalah cara pengumpulan data
dengan melakukan pengamatan, pencatatan

SeCara sistematis terhadap gejala yang



D.

diambil dan diamati.

3) Questionary, adalah cara pengumpulan data
dengan memberikan daftar pertanyaan terlebib
dahulu. Metode ini dilakukan agar penelitian
dapat lebih terarah dan tidak memakan waktu
vang relatif lama.

Studi pustaka

Pengumpulan data sekunder dengan mencatat dari
penarbitan atau studi kepustakaan yang ada
hubungannya dengan data vyang dibutuhkan dalam

penelitian ini, dan kaitannya dengan kerangka teori.

2. Metode analisa data.

=

Arnalisa Kualitatif

Yaitu dari data—-data vyang diperoleh, kemudian
diadakan analsis dengan mendasarkan pada teori-teori
yang diperoleh, dan kemudian menarik kesimpulan.
Adapun analisis data yang dilakukan penulis - adalah
mengevaluasi dan menganalisis pelaksanaan manajemen
persediaan barang Jjadi pada PT. Indomobil Suzuki
International.

Analisa Kuantitatif

Yaitu dengan menganalisis data dengan menitik
beratkan kepada perhitungan angka—-angka.

Adapurn analisa yang digunakan dalam penelitian ini
adalah :

1. Analisa kuantitas pesanan ekonomis



2. Analisa persediaan rata—-rata
3. Analisa Trend hasil penjualan.
4, Analisa standard error estimation.
Untuk menunjang keperluan menganalisis dalam penelitian
ini, diperlukan data—-data sebagai berikut :
1. Data utama
Kegiatan manajemen persediaan barang Jjadi yang
dilakukan perusahaan dalam suatu periocde tertentu.
2. Data penunjang
a. Sejarah perusahaan
b. Investasi
c. Tujuan, fungsi, dan peranan perusahaan
d. Struktur organisasi
1. Bagan
2. Job Description per bagian
2. Kepegawaian
1. Tenaga kerlja
2. Prinsip tenaga kerja
3. Sistem pengupahan
4. Kesejahteraan pegawai
f. Anggaran perusahaan
g. Limbab industri
h. Femasaran
i. daerah pemasaran
2. Data untuk keperluan analisis
a. Besarnya persediaan barang jadi

b. Tingkat penjualan dalam skala waktu tertentu.



