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ABSTRAK

Fajriah  Purwaningsih, NIM 10410924, Judul  Penelitian
PENGARUH LINGKUNGAN INTERNAL DAN LINGKUNGAN
EKSTERNAL TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN GAS. (Studi Kasus
Pada Konsumen PT Blue Gaz Indonesia Cabang Bekasi), dibawah bimbingan
Sukardi Sentono, SE, MM

Penelitian ini ditujukan untuk menguji pengaruh lingkungan internal, dan lingkungan
eksternal terhadap keputusan pembelian gas. Penggunaan variabel tersebut mampu
menyelesaikan permasalahan pada PT Blue Gaz Indonesia.

Populasi penelitian ini adalah konsumen PT Blue Gaz Indonesia cabang Bekasi mulai
dari tahun 2008 sampai tahun 2012. Dan sampel penelitian ini diambil melalui rumus
slovin sehingga didapatkan sampel sebanyak 100 responden Jumlah ini diambil
berdasarkan pertimbangan bahwa jumlah ini sudah melebihi dari jumiah sampel
minimal untuk sampel penulisan, sehingga data yang diperoleh cukup .Teknik
pengambilan sampel yaitu Sampling Sistematis yaifu teknik pengambilan sampel
berdasarkan urutan dari anggota populasi yang telah diberi nomor urut. Pengambilan
sampel dapat dilakukan dengan nomor ganjil saja, genap saja atau kelipatan dari
bilangan tertentu,

Analisis regresi yang digunakan dengan menggunakan software SPSS 18 yang
digunakan untuk menganalisis data. Hasil analisis menunjukan bahwa lingkungan
internal dan lingkungan eksternal berpengaruh terhadap keputusan pembelian gas.

Pengaruh lingkungan internal dan lingkungan eksternal terhadap keputusan
pembelian gas, menurut hasil penelitian, nilai koefisien determinasi gabungan yaitu
0,554 atau 55,4% sedangkan sisanya sebesar 44 6% (100% - 55,4%) dipengaruhi
oleh variabel lain yang tidak diteliti.
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Manusia mempunyai banyak kebutuhan yang harus dipenuhi baik
kebutuhan yang bersifat biogenetik seperti: kesediaan membelinya akan
menciptakan permintaan rasa lapar dan héus maupun kebutuhan yang
bersifat psikogenetik yaitu kebutuhan akan pengakuan, penghargaan dan
rasa kepemilikan. Kebutuhan adalah keadaan merasa tidak memiliki
kepuasan dasar dan bersifat naluriah sedangkan keinginan adalah hasrat
akan pemuas tertentu dari kebutuhan tersebut, sehingga keinginan
merupakan kebutuhan buatan yaitu keb@tuhan yang dibentuk oleh

lingkungan hidupnya.

Setiap perusahaan akan selalu berusaha mempengaruhi calon
pembeli agar tujuan dan sasaran perusahaan dapat tercapai. Perusahaan
tidak hanya menawarkan produk yang baik dengan harga yang wajar
melainkan juga memberi informasi kepadé calon pelanggan mengenai
produk tersebut dan dimana mereka dapat Iﬁembelinya. Untuk mencapai
keuntungan yang diharapkan oleh pemsah#an, maka perusahaan dalam
melaksanakan bauran pemasaran harus wasp?ada karena bauran pemasaran
yang diterapkan perusahaan sangat menennilkan penjualan yang dicapai

oleh perusahaan dan dengan demikian penjualan svatu produk tergantung




pada kualitas produk, harga jual, promosi penjualannya dan penyalurannya

(marketing mix).

Salah satu permasalahan yang belium terselesaikan oleh bangsa
Indonesia adalah krisis sumber daya alam, khususnya krisis energi.
Krisis energi berdampak pada kelangkaan ::sejum[ah bahan bakar tertentu
sehingga menyebabkan lonjakan harga ba:han bakar di pasaran seperti
halnya minyak tanah. Minyak tanah banyak digunakan sebagai kebutuhan
utama dalam memasak skala rumah tangga oleh sebagian besar kalangan.
Beberapa tahun belakangan, ketersediaan minyak tanah menipis sehingga
terjadi kenaikan harga dan kelangkaan minéyak tanah di beberapa daerah.
Hal ini membuat keadaan ekonomi masyzirakat lapisan bawah semakin

terhimpit.

Sudah bisa ditebak, masyarakat ke:cEI semakin menjerit. Mereka
harus rela mengantri berjam-jam hanya Llntl:lk mendapatkan beberapa liter
minyak tanah saja. Beberapa oknum-oknuni"x tertentu, momen tahun baru
sangat cocok digunakan sebagai ajang untqk menaikkan harga sembako,
terutama minyak tanah. Karena minyak tanah termasuk salah satu dari
sembilan bahan pokok, dampak dari kenaikan harga ini sangat dirasakan
oleh masyarakat kecil. Protes terhadap petﬁerintah muncul dimana-mana,
Akhirnya pemerintah berinisiatif untukz memberi  bantuan kepada
masyarakat berupa kompor LPG yang 111u;1gkin bisa sedikit meringankan
beban masyarakat kecil. Sejak 2008, langkaﬁh pemerintah untuk mengatasi

hal ini adalah dengan mengkonversi minyak tanah ke gas sebagai bahan




bakar untuk memasak. Diharapkan dengan adanya program konversi
minyak tanah ke gas ini akan terpenuhinya kebutuhan bahan bakar yang
ramah lingkungan, berkualitas serta berkeadilan untuk masyarakat. Dalam
hal yaitu meningkatkan peran pemerintah daerah sampai tingkat kelurahan
atau desa untuk melakukan pengawasan terhadap pemberian tabung LPG
3kg serta gas perdana, kompor LPG dan aksesorisnya kepada masyarakat
sesuai skala prioritas, Berikut tabel 1.1 Target Pengalihan Minyak Tanah

ke LPG

Tabel 1.1
Target Pengalihan Minyak Tanah ke LPG

Jawa-Bali &
2007 6.000.000 64.390,018 Palembang
Medan, Pekanbaru,
2008 | 9.000.000 | 1.171.019.93 Su“%ﬁgi‘;’;‘?ah’
: Makasar
2009 14.020,000 | 2.727.963,63 | Seluruh Jawa - Bali
2010 4.500.000 | 3.836.328'63 Luar Jawa
2011 4,000,000 | 4.374915,97 Luar Jawa
2012 4.000.000 | 4.918.742 80 Luar Jawa

Sumber : Ditjen Migas ESDM & Pertamina tahun 2009

Dengan bantuan ini, masyarakat tidak perlu lagi ngantri untuk
membeli minyak tanah yang harganya melambung ini. Masyarakat mulai
lega, namun diantara mereka ada yang takut menggunakan LPG karena
sangat rawan terhadap keselamatan masyarakat itu sendiri apalagi bagi

mereka yang pengetahuannya kurang. Akan tetapi muncul banyak masalah




lain salah satunya keamanan dalam pemakaian bahan bakar gas. Banyak
kejadian tabung gas meledak di beberapa daerah bahkan sampai menelan

korban jiwa.

PT. Blue Gaz Indonesia merupakaﬁ salah satu anak perusahaan
Group Tigaraksa Sa;ria Tbk yang bergerak di bidang industri alat dapur
dan pengisian gas LPG dan telah berpengaléman lebih dari 10 tahun dalam
pembuatan kompor gas portable, pengisiar{ dan distribusi gas refill LPG
yang memanfaatkan peluang yang ada dari masalah-masalah tersebut.

Dalam memilih PT. Blue Gaz ;masyarakat di janjikan dan
dipengaruhi bahwa produk yang ditawarkanésangat aman untuk digunakan.
Dengan menggunakan regulator CSL (Chilai’ Safety Lock) sangat aman dari
jangkauan anak-anak., menggunakan drat aulir, mudah dan aman dalam
pemakaian. Regulator akan menutup éecara otomatis jika terjadi
kebocoran. Kompor gas model terbaru bémuansa futuristik. Api yang
dihasilkan kompor bersilang dan berpusat; sehingga lebih efisien dalam
pemakaian. Dilengkapi dengan pemantikf elektrik untuk memudahkan
pengunaan. Permukaan kompor terbuat dari stainless steel tanpa lubang
sehingga mudah dibersihkan. Dan tentu saja anti gores dan anti karat.

Pada saat ini LPG tidak hanya menyéediakan ukuran 3Kg saja yang
merupakan solusi  PERTAMINA dalém melaksanakan  program
diversifikasi energi yang dicanangkan pemerintah dengan mengkonversi
penggunaan minyak tanah menjadi L.LPG nafnun sudah ada dalam kemasan

ukuran 12Kg dan 50Kg. Bahkan LPG menghadirkan Ease Gas yang




merupakan produk LPG Premium dari Perfamina. Ease Gas hadir dalam
kemasan 9Kg dan 14Kg. Komposisi Ease Gas sebagian besar terdiri dari
gas Propane (C3Hg) dan Butane (CsMio) y:éang telah memenuhi Standard
fan Mutu (Spesifikasi) Bahan Bakar Gaé jenis LPG campuran yang
berlaku (Menurut Keputusan Dirjen Migas No.25 K/36/DDJM/1990
tanggal 14 Mei 1990) dan dengan tampilan itabung yang lebih elegant dan
bersih serta kualitas tabung yang terbuat daéri baja terbaik. Pada tabel 1.2,

dapat dilihat daftar harga gas yang beredar Cll masyarakat.

Tabel 1.2
Daftar Perbandingan Harga Gas di Bekasi

LPG Ease Gas.f Blue Gaz

Ukuran | Harga | Ukuran II:irga Ukuran | Harga

3Kg | Rpl7.500 | 9Kg | Rp95,000 | 3Kg |Rpd5,000

12Kg | Rp78,000 | 14Kg |Rp148,000 | 55Kg |Rp90,000

50Kg | Rp650,000 e o - -

Sumber ; PT.Blue Gaz Indonesia & I_)ertamina

Walaupun untuk isi gas hampir sanixa dengan Ease Gas atau LPG
lainnya  yaitu  Campuran 70% buétane dan  30%  propane
(Menurut Keputusan Dirjen Migas No‘ZSZK/36/DD}M/199O tanggal 14
Mei 1990) namun Blue Gaz melihat ba}ilwa adanya aspek keamanan
penggunaan gas akhir-akhir ini menjadi sor(é)ian publik. Dalam hal ini Blue
Gaz berupaya menjaga Kkeamanan peénggunaan gas yang dapat
dikelompokan menjadi tiga aspek keanzﬁnan yaitu keamanan tabung,

aksesoris dan peralatan memasak gas, kemanan proses pengisian dan
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pendistribusian tabung gas serta keamaﬁan cara penggunaan gas itu
sendiri. Sedangkan untuk kemasan Blue (?raz hanya menghadirkan untuk
ukuran 3Kg dan 5,5Kg saja dan dengan ménggunakan gas atau LPG non-
subsidi yang bisa dikatakan untuk harga i)lue gaz jauh lebih mahal jika
dibandingkan daripada LPG. Pada GamE:)ar 1.1 dapat dilihat diagram

perbandingan penjualan gas yang beredar d:1 masyarakat

Gambar 1.1
Diagram perbandingan penjualan gas
yang beredar di masyarakat 2008-2011

# Blue Gaz ® !_P:G

5,897,
5,518,850 5,954,697 ,897,

2008 2009 2010 2011
Sumber : PT.Blue Gaz Indonesia & Pertamina

Menyikapi tingkat persaingan Yang semakin ketat tersebut
perusahaan melakukan pembenahan dm dan restrukturisasi dengan
meningkatkan efektifitas usaha dalam rméka mencapai tujuannya. Salah
satu bentuk peningkatan efekiifitas deng,ian selalu meningkatkan mutu
pelayanan baik dalam sektor produk tabung gas itu sendiri maupun dalam
sektor pelayanan kepada konsumen sehingga menimbulkan minat untuk
membeli tabung gas tersebut. Pelayanan d:ikatakan prima tidaklah berarti

dapat memenuhi ketentuan yang kaku namml yang dimaksudkan adalah




sebuah bentuk pelayanan yang diberikan kepada konsumen mendekati
kriteria yang diharapkan dan dapat diterima walaupun tidak sepenuhnya
dapat memenuhi tuntutan atan keluhaﬁ konsumen merupakan alat
pengawasan terhadap pelayanan yang telah diberikan sehingga diharapkan
setiap bentuk keluhan perlu segera di respon dan ditangani dengan serius

atau sebagai bahan evaluasi terhadap kebijakan yang ada.

Tabel 1.3
Banyak Pelanggan dan Data: Penjualan
PT. Blue Gaz Indonesia Cabane Bekasi Tahun 2008-2012
= T T

(1) 2) (3) 4)

2008 2,816 275,306 16,518,360,000
2009 4718 174,414 10,464,840,000
2010 5473 193,461 11,607,660,000
2011 6,535 240,870 16,860,900,000
2012 3,010 256,379 17,946,530,000

Sumber : PT.Blue Gaz Indonesia

Jumlah pelanggan PT. Blue Gaz Indonesia Cabang Bekasi dari
tahun 2008-2012 mengalami peningkatén. Pada tahun 2008, jumiah
pelanggan di Bekasi sebanyak 2.816 pelanggan, kemudian pada tahun
2012 meningkat, jumlah pelanggan sebesar 8.010 pelanggan, Dalam kurun
waktu 4 tahun, terjadi peningkatan pelanggan sebesar 69,77 persen.

Jika dilihat dari volume penjualén gas di Bekasi, dari tahun
2008-2009 terjadi penurunan volume penjualan gas karena terjadi
penurunan pasokan gas dari Pemasok LPG Negara sehingga pemerintah

provinsi Jakarta membatasi konsumsi gas di sektor industri untuk




menghindari konsumsi gas yang berlebihan. Namun dari tahun 2009
hingga tahun 2012 terjadi peningkatan vollilme penjualan gas yang cukup
signifikan.

Keputusan konsumen dalam memutuskan membeli dipengaruhi
oleh faktor internal dan faktor eksternal dilingkungan konsumen berada.
Karena berdasarkan faktor tersebut konsumen akan menentukan membeli
satu kebutuhan sesuai minatnya.

Perilaku konsumen dalam meneniukan keputusan akhir untuk
membeli atau tidaknya cenderung akr::m memilih  vang memiliki
keunggulan pelayanan, Keunggulan pelayganan ini perlu dipertahankan
bahkan ditingkat-kan bila perlu jangan sampai ditiru oleh pesaing. Dari hal
itulah maka kualitas pelayanan merupakang suatu hal yang sangat krusial
dan tidak bisa ditawar-tawar lagi.

Berdasarkan uraian di atas maka peﬁulis tertarik untuk mengetahui
sejauh mana “Pengarauh Lingkungan ‘Internal dan Lingkungan
Eksternal Terhadap Keputusan Pembelian Gas (Studi kasus pada

konsumen PT. Blue Gaz Indonesia Cabaﬂg Bekasi) 7.

. Rumusan Masalah

Dengan memperhatikan lingkungan internal dan eksternal yang
sebelumnya maka dapat dibuat rumusan masalah vaitu pengaruh
lingkungan internal dan eksternal terhadap proses keputusan pembelian

gas.




Permasalahan-permasaiah  yang ‘dapat teridentifikasi dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh lingkungan ilitél'nai dan eksternal terhadap
keputusan pembelian Gas (Studi kasuszpada konsumen PT. Blue Gaz
Indonesia Cabang Bekasi) secara parsialﬁ?

2. Bagaimana pengaruh lingkungan Enté:rnal dan eksternal terhadap
keputusan pembelian Gas (Studi kasusgpada konsumen PT. Blue Gaz

Indonesia Cabang Bekasi) secara simultan?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan dari identifikasi permésalahan di atas, maka tujuan

penelitian ini adalah sebagai berikut: .
1. Untuk mendiskripsikan bagaimana pen:garuh lingkungan internal dan
eksternal secara parsial terhadapg keputusan  pembelian Gas
(Studi kasus pada konsumen PT. Blue Gaz Indonesia Cabang Bekasi).
2. Untuk mengetahui bagaimana pengeiruh lingkungan internal dan
eksternal  sehingga nantinya akan% diketahui hasilnya secara
keseluruhan dan dominan terhadapékeputl.tsan pembelian Gas

(Studi kasus pada konsumen PT. Blue Gaz Indonesia Cabang Bekasi).

D. Kegunaan Penelitian

Kegunaan dari penulisan ini adalah ;-

1. Bagi perusahaan, Dapat dipakai sebagai usaha untuk menjelaskan
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pengaruh lingkungan internal dan Ei:ngkungan eksternal terhadap
keputusan pembelian gas (Studi kasus pada konsumen PT. Blue Gaz
Indonesia Cabang Bekasi) sehinggh dijadikan masukan bagi
perusahaan yang terkait.

Bagi penulis untuk melatih mengm{lalisis kondisi lapangan dan
mengintegrasikan teori yang didapat dari meja kuliah dengan kondisi
lapangan.

Bagi peneliti selanjutnya. Dapat dijadikan referensi dan pertimbangan

dalam penelitian selanjutnya.




