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ABSTRAK

DEWI ASTUTIK, NIM 2011410903, Judul; Faktor-faktor yang Menjadi
Keputusan Konsumen dalam Membeli dan Menggunkan Hand & Body Lotion
Vaseline {(Studi Kasus: di Universitas Darma Persada

Jumiah Hal  : xiv+167 Tahun : 2013
Kata Kunci  : Keputusan Konsumen

Penelitian ini diajukan untuk mengetahui faktor-faktor keputusan konsumen
dalam membeli dan menggunakan Hand & Body Lotion Vaseline di Universitas
Darma Persada. Sampel penelitian adalah mahasiswi, karyawati, dan dosen-dosen di
Universitas Darma Persada yang membeli dan menggunakan Hand & Body Lotion
Vaseline. Alat analisis yang digunakan penelitian ini adalah dengan analisis faktor

Hasil analisis dilihat dari Kaiser-Mayer-Olkin dan Barlett’s Test sebesar 0,744
dengan signifikan sebesar 0,000. Angka KMO tersebut sudah diatas 0,5 dan
signifikasi kauh dibawah (0,000 < 0,5) variabel dan sampel yang ada sudah dapat
dianalisis dengan menggunakan analisis faktor.

Dari hasil olah data yang dilakukan, terdapat 6 fakior yang terbentuk yaitu
faktor “Manfaat”, faktor “Kualitas”, faktor “Merek”, faktor “Harga”, faktor “Fitur”,
dan faktor “Promosi”.

Jakarta, 16 Agustus 2013

Dewi Astutik
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BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Seiring dengan kemajuan pesat dalam ilmu pengetahuan dan teknologi
dewasa ini, bidang bisnis dan ekonomi juga mengéiami kemajuan ya:ng.cukup
pesat. Hal ini dilihat dari pertumbuhan dan perkembangan sejumlah perusahaan
yang menyediakan sgjumlah produk dan jasa untuk memenuhi kebutuhac
masyarakat yang semakin kompleks. Perubahan masa dan frend suatu produk atau
Jjasa pada wmumnya mengikuti selera dan kebutahan konsumen. Konsekuensinya
setiap perusahaan akan berusaha semaksimal mungkn untuk mampu memuaskan
kebutuhan dan selera konsumen melalui produk yang dihasilkannya. Keberhasilan
suatu produk dilihat dari faktor bauran pemasarannva dilibat dari produk, harga,
promosi, dan tempat ditambah dengan faktor merek.

Tersedianya suatu produk dengan beragam pilihan dari sejumlah perusahaan
penyediannya akan menciptakan persaingan antara perusghaan penyedia
dipasaran. Menyikapi hal tersebut, setiap perusahaan dituntut memberikan preduk
yang benar-benar memenuhi semua keburuhan dan selera konsumen. Hal. ini
dilakukan agar perusahaan penyedizan suatu produk mampu bertahan. dan
bersaing dengan perusahaan lainnya. Produk itu bukan hanya berbentuk sesuatu
berwujud saja, akan tetapi sesuatu yang tidak berwujud. Semua diperuntukan bagi

memuaskan kebutuhan dan keinginan (need and wants) dari konsumen,




Konsumen tidak hanya membeli produk sekedar memuaskan kebutuhan (need),
akan tetapi juga bertujuan memuaskan keinginan (wants) (Alma, 2005).

Apabila konsumen membutuhkan suatu produk, maka terbayang lebih
dahulu ialah manfaat produk, setelah itu baru mempertimbangkan faktor-faktor
lain diluar produk seperti warna produk, bentuk kemasan, kepraktisan pemakaian,
variansi produk, desain dan kualitas pada produk tersebut,

Dalam mem-pertimbangkan fak:tor-faktor tersebut konsumen juga sangat peka
terhadap harga produk dan distribusi produk, dimana produk harus mudah
ditemukan oleh konsumen saat konsumen ingin membeli. Kemudian harga sangat
menentukan minat pembeli. Biasanya konsumen menginginkan harga yang
terjangkau dengan kualitas yang bagus karena harga sangat berkaitan sekali
dengan kualitas produk. Ada beberapa pilihan mengenai harga dan kualitas yaitu
penawaran produk berkualitas tinggi dengan harga tinggi, penawaran produk
berkualitas menengah dengan harga menengah, dan penawaran produk berkualitas
rendah dengan harga rendah (Kotler,2002).

Untuk memperkenalkan tentang produk dan harga produk kepada konsumen
perusahaan melakukan kegiatan yang dikenal dengan promosi. Promosi tersebut
bertwjuan untuk memberikan informasi, mengingatkan, meyakinkan, memberi
pengamh serta berkomunikasi dengan konsumen. Promosi dapat memberi manfaat
bagi konsumen maupun bagi pernsahaan. Manfaat bagi konsﬁmen adalah
konsumen dapat mengatur pengeluaran menjadi lebih baik dan mendapatkan info
tentang produk yang dibutuhkan atau yang diinginkan, Manfaat bagi perusahaan

adalah memperkenalkan produknya sehingga produknya dikenal oleh konsumen




yang bertujuan untuk meningkatkan penjualan perusahaan. Ada empat cara untuk
melakukan promosi (Kotler dan Armstrong :1991) yaitu yang pertama dengan
periklanan (advertising) dengan melalui media surat kabar, majalah, TV, Radio,
bioskop, papan reklame, katalog buku, dan telepon. Kedua dengan promosi
penjualan (sales promotion) melalii cara memberi sampel gratis, kupon, diskon,
premi, bonus, hadiah uang, perlombaan penyaluran, Ketiga dengan hubungan
asyarakat (public relations) melalui publikasi suatu produk dalam selembaran
atau radio yang bertujuan membangun image yang baik tentang produk dan
perusahaan. Keempat yaitu penjualan personal  (persoral selling) melalui
melakukan penjualan secara personal dengan cara mendatangkan ke konsumen
untuk memperkenalkan produk tersebut.

Promosi yang dilakukan secara terus menerus dapat mengingatkan konsumen
pada produk. Tetapi yang paling diingat oleh konsumen pada sebuah produk
adalah merek produk tersebut, Merek tidak dapat dipisahkan dari promosi. Produk
yang tidak memiliki merek tidak dapat dikenal oleh konsumen. Karena merek
sangat menentukan ciri suatu produk. Menurut UU No.[5 Tahun 2011 merek
berperan sebagai identitas produk yang berupa gambar, nama, kata, Imruf-huruf,
angka-angka, susunan warna, atan kombinasi dani unsur-unsur fersebut yang
memilﬂgi pembeda dan digunakan dalam kegiatan perdagangan (Sunyoto, 2012).
Sebuab merek harus dapat mengénta_rkan kesan dan citra yang baik sehingga
mampu  bersaing dengan merek pesaing. Merck diharapkan dapat menjadi
komunikasi yang efektif dalam rangka menarik minat dan pembelian konsumen

dari produk yang ditawarkan dalam berbagai situasi persaingan yang semakin




ketat. Merek juga dapat memberikan arahan secara langsung kepada konsumen
untuk mencari dan membeli produk yang diinginkan sesuai dengan mereknya.
Sehingga konsumen merasa dimudahkan dalam membeli produk.

Dalam pembelian produk, konsumen juga dipengaruhi oleh faktor-faktor dari
luar produk. Sehingga menjadi bahan pertimbangan konsumen dalam
memutuskan untuk membeli antara lain faktor budaya dimana faktor térsebut
sebagai penentu keinginan dan perilaku paling dasar. Fakior sosial juga dapat
mempengaruhi seperti kelnarga dan orang-orang terdekat konsnmen. Keputusan
pembelian juga dipengaruhi oleh karakteristik pribadi meliputi usia dan tahap
siklus hidup (meliputi pekerjaan, keadaaan ekonomi, kepribadian, nilaj dan gaya

hidup pembeli).

Hal ini juga dialami oleh konsumen yang ingin membeli dan menggunakan
produk Hand & Body Lotion Vaseline. Persaingan yang sangat kuat dimana
faktor-faktor pertimbangan konsuwuen juga semakin kuat. Di mana menawarkan
harga yang berbeda dan maanfat produk yang relatif sama sehingga menjadi

bahan pertimbangan dalam membeli Hand & Body Lotion Vaseline.

Hand & Body Lotion Vaseline merupakan gabungan benda semi padat dan
hidrokarbon (dengan jumlah karbon terutama lebih tinggi dari 25 persen) yang
'dipromosikau sebag@i !oiio{'f. Hand & Body Lotion Vaselin diakui oleh U.S. Food
and Drug Administration sebagai protektan kulit yang diterima dan secara luas
digunakan untuk perawatan kosmetik. Hand & Body Lotion Vaseline mengandung
vitamin B3, AHA, Pro-Retinol, dan Antioksidan yang merupakan gabungan nutrisi

yang berkhasiat untuk mencerabkan kulit dan meremajakan sel kulit sehingga sangat




cocok digunakan untuk kulit Hand & Body Lotion Vaseline dapat didapatkan dengan
harga yang terfjangkan. Hand & body lotion Vaseline dilihat dari fungsi dan segi
harga sangat cocok digunakan oleh kalangan Temaja maupun orang tua dalam
mencerabkan kulitnya sehingga akan lebih menambah daya tarik yang

menggunakannya.

Berikut ini daftar 7 perusahaan terdepan di Indonesia yang memproduksi

Hand & Body Lotion adalah:

Tabel 1.1

Daftar Perusahaan yang Memproduksi Hand & Body Lotion di Indonesia

No { Nama Perusahaan

1 Emeron PT. Lion Wings

2 Citra PT. Unilever

3 Nivea PT. Beirsdrf Indonesia
4 Vaselin PT. Unilever

5 Viva PT. Vitapharm

6 Shinzui PT. Bina Karya Prima
7 Marina PT. Barclay

-

" Sumber:; www.iknow.com

Seperti tabel diatas banyak merek Hand & Body Lotion yang diproduksi oleh
perusahaan bukan hanya Hand & Body Lotion Vaseline saja. Maka perlu strategi

yang digunakan oleh perusahaan Hand & Body Loiion Vaseline untuk bersaing




dipasaran salah satunya membangun merek yang kuat, tidak sekedar nama saja,
tetapi bagaimana mampu mencerminkan kreabilitas, integrasi, dan nilai yang
dianut oleh perusahaan tersebut dapat dikemas dan disampaikan melalui produk

atau jasanya. Sehingga produk dapat diterima oleh konsumen dan dipasaran.

Hand & Body Lotion Vaseline di. produksi oleh PT. Unilever Tbhk. PT.
Unilever Tbk merupakan perusahaan terkenal untuk produk Home and Personal
Care serta Food & Ice Cream di Indonesia. Kepercayaan konsumen kepada PT

Unilever Tbk sangat tinggi dikarenakan sudah berdisi telah lama.

Setelah konsumen mempunyai kepercayaan pada PT. Unilever Tbk maka
konsumen memutuskan untuk membeli dan menggunakan Hand & Body Lotion
Vaseline sebagai kepercayaannya dalam mencerahkan dan menyehatkan kulit,
maka hal ini ada beberapa faktor yang mempengaruhi para konsumen dalam
membeli dan menggunakan Hond & Body Lotion Vaseline, khususnya pada
strategi bauran pemasaran dan faktor merek yang telah diterapkan. Strategi bauran
pemasaran dan faktor merek ini sangat menentukan konsumen dalam membeli
Hand & Body Lotion Vaseline.

Oleh karena itu berdasarkan latar belakang masalah yang telah diketahui
diatas, maka penulis mengambil _judul : FAKTOR-FAKTOR,‘YANG_
MENJADI KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM MEMBELI DAN
MENGGUNAKAN HAND & BODY LOTION VASELINE (STUDI KASUS :

DI UNIVERSITAS DARMA PERSADA)”




Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah ada, dapat dirumuskan suatu masalah
sebagai berikut: “Apakah faktor-faktor yang menjadi keputusan konsumen dalam

membeli dan menggunakan Hand & Body Lotion Vaseline (Studi Kasus: di

Universitas Darma persada) 7

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari pelaksanaan penelitian ini adalah untuk mengetah
faktor-faktor yang menjadi keputusan konsumen dalam membeli dan

menggunakan Hand & Body Lotion Vaseline (Studi Kasus: di Universitas Darma

Persada).

. Kegunaan Penelitian

Adapun kegunaan: yang dapat diperoleh dari pepeliti ini adalah sebagai

berikut:

1. Bagi Perusahaan PT Unilever Tbk, dengan diketahuinya faktor-faktor apa saja
yang menjadi keputusan konsumen dalam membeli dan menggunakan Harel
& Body Lotion Vaseline schingga dapat menerapkan strategi pemasaran yang
sesuai. Hasil penelitian ini diharapkan juga dapat dipergunakan sebagai bahan
pertimbangan yang bermanfaat untuk perusahaan dimasa yang akan datang,

2. Bagi pihak lain,dﬂ1m‘apkm1 dapat digunakan sebagai sumber referensi dalam
penéembanga;l pémeﬁiian éelmijutny;a.

3. Bagi pemulis dapat digunakan sebagai sarana untuk penambah ilmu dan

wawasan khususnya dalam bidang ilmu manajemen pemasaran




