BABYV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Setelah dilakukan perhitungan pada data kuesioner. Kemudian dilakukan
analisa dengan menggunakan pendekatan analisis faktor. Untuk mengetahui
faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan
pembelian produk ratu madu di PT. Aura Gemilang Mandiri. Maka dapat
diambil kesimpulan bahwa terdapat empat faktor yang mempengaruhi
konsumen dalam melakukan keputusan pembelian produk ratu madu di PT.
Aura Gemilang Mandiri yaitu; faktor kinerja, faktor kehandalan, faktor ciri-

ciri/keistimewaan tambahan, faktor pelayanan.

Pada faktor kinerja dapat diartikan bahwa konsumen yang membeli produk ratu

madu lebih disebabkan oleh warna produk, mutu pengemasan, reputasi
perusahaan, keramahan SPG, mendapatkan informasi yang baik dari SPG,
meningkatkan stamina, pengobatan penyakit, dan kesesuaian dengan

makanan & minuman.

Pada faktor kehandalan diartikan konsumen yang membeli produk ratu

madu disebabkan juga oleh masa berlaku produk, kebersihan produk, keaslian

madu, garansi uang kembali, dan promosi produk
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Dalam faktor ciri-ciri/keistimewaan tambaban berarti juga konsumen
membeli produk ratu madu disebabkan oleh merek produk, rasa produk,

kekentalan madu/kadar air rendah, dan desain kemasan menartk.

Pada faktor kemudahan memiliki arti bahwa konsumen yang membeli
produk ratu madu disebabkan oleh kemudahan memperoleh produk dan
kemudahan membeli produk ratu madu karena harga terjangkan. Kemudahan

tersebut di atas dapat membuat konsumen tertarik untuk membeli produk ratu

madu.
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B. Saran

Perusahaan  diharapkan dapat mempertahankan dan bahkan
meningkatkan kualitas pada masing-masing faktor yang mempengaruhi

keputusan pembelian terhadap produk madu.

Diharapkan juga perusahaan dapat melakukan strategi pemasaran
berdasarkan faktor-faktor yang sudah terbentuk. Sehingga strategi tersebut

dapat membangun Brand Awareness kepada konsumen.

Hal tersebut diatas dapat dimulai dengan fokus pada faktor-faktor yang

sudah terbentuk. Keempat faktor tersebut yaita sebagai berikut :

a. Faktor 1 : “Kinerja”.
b. Faktor 2 : “Kehandalan’.

. Faktor 3 : “Ciri-ciri/Keistimewaan Tambahan™.

d. Faktor 4 : “Kemudahan™.
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KUESIONER

“FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KONSUMEN
DALAM MELAKUKAN KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK RATU
MADU DI PT. AURA GEMILANG MANDIRI”

Responden Yth,

Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian yang sedang dilakukan, demi
tercapainya hasil penelitian dengan baik, diharapkan kesediaan Anda untuk
berpartisipasi dengan mengisi kuesioner ini. Tidak ada jawaban yang salah dalam
pengisian kuesioner ini.

Petunjuk

Mengisi kuesioner pada profil responden. Tulislah nama anda dan berilah tanda
(Y) satu kali saja pada setiap pertanyaan yang sesuai dengan profil anda.

Mengisi kuesioner pada tabel variabel. Berilah tanda (V) satu kali saja pada setiap
variabel yang tersedia di dalam tabel sesuai dengan tingkat kepentingan.

Keterangan :

4 = Sangat penting, 3 =Penting, 2= Kurang penting, 1 =Tidak penting.

Profil responden :

1. | Nama

2. | Jenis kelamin Laki-laki
Perempuan

3. | Usia : < 20 tahun
20 - 29 tahun
30 - 39 tahun
40 - 49 tahun
50 - 59 tahun

> 59 tahun

T
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Profil responden (lanjutan) :

4, | Pendidikan : SMP
Terakhir SMA/setara
D3

S1

S2

S3

5. | Pekerjaan : Pelajar/Mahasiswa

Ibu Rumah Tangga

Wiraswasta

Pegawai Negeri

Pegawai Swasta

Lainnya, sebutkan ...................

6. | Pendapatan : < Rp. 1.000.000
Rp. 1.000.000-Rp. 5.000.000
Rp. 6.000.000-Rp.10.000.000
Rp.11.000.000-Rp.15.000.000
Rp.16.000.000-Rp.20.000.000

> Rp.20.000.000

Dalam melakukan keputusan pembelian produk Ratu Madu, seberapa penting
variabel yang mempengaruhi Anda?

Tabel variabel :
NO Vasiabel Tingkat kepentingan
4 3 2 1

1 | Merek produk
2 | Rasa produk
3 | Warna produk
4 | Masa berlaku produk
5 | Kebersihan produk
6 | Keaslian madu
7 | Kekentalan madu/kadar air rendah
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Tabel variabel (lanjutan) :
NO Variabel Im a; ke ex;tmganl
Desain kemasan menarik
9 | Mutu pengemasan
10 | Kemudahan memperoleh produk
11 | Harga terjangkau
12 | Garansi uang kembali
13 | Promosi produk
14 | Reputasi perusahaan
15 | Keramahan SPG
16 | Mendapatkan informasi yang baik dari SPG
17 | Meningkatkan stamina
18 | Pengobatan penyakit
19 | Kesesuaian dengan makanan dan minuman
20 | Referensi dari keluarga, saudara, atau teman

Kuesioner Selesai

Terima kasih atas partisipasi dan kerjasama Anda telah mengisi kuesioner ini
dengan lengkap.
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74 | Aswan Setiawan
75 | Anif

76 | Niken Budi Yusniar
77 { Karyati Utari

78 | Asep

79 | Tuti

80 |Ika

81 | Rahman Saputra
82 | Endang

83 | Tania

84 | Aji

85 | Sanah

86 | Kisnu

87 | Muklis

88 | Sugiarti

89 | Heri

90 | Siti Maryam

91 | Aka

92 | Kartini

93 | Nurhayati

94 | Amalia

95 | Anisa

96 | Rahma

97 | Komaruzaman
98 { Yudi

99 | Maria

100 | Hari

LI QIR === R = =R |- = [ = o e -

i WINIRIRINDIWIRIW R i in]w|o]lwioloielwlwl oo e
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=R = R DTR ER [D i b o PRI [ [ P DD [ [ 2O [ B2 [ e [ B I BRI b J B T B | et | s

Jenis Kelamin

Valid Cumnulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid laki-laki 48 48,04 48,0 48,

perempuan 52 52,0 52,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Usia
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid <20 tahun 4 4,0 4,0 4,0
20 - 29 tahun 40 40,0 40,0 44,0
30 - 39 tahun 30 30,0 30,0 74,0
40 - 49 tahun 14 14,0 14,0 88.0
50 - 59 tahun 10 10,0 10,0 98.0
> 59 tahun 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Pendidikan Terakhir
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid SMP 6 6,0 6,0 6,0
SMA/setara 64 64,0 64,0 70,0
D3 10 10,0 10,0 80,0
SI 20 20,0 20,0 106,0
Total 100 100,0 100,0
Pekerjaan
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid pelajar/mahasiswa 4 4,0 4,0 4.0
ibu rumah fangga 16 16,0 16,0 20,0
wiraswasta 22 22,0 22,0 42,0
pegawai negeri 4 4,0 4,0 46,0
pegawai swasta 50 50,0 50,0 96,0
lainnya 4 4,0 4,0 160,0
Total 100 100,0 100,0
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Pendapatan
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent

Valid <Rp.1.000.000 30 30,0 30,0 30,0
Rp.1.000.000-Rp.5.000.000 63 63,0 63,0 93,0
Rp.6.000.000-Rp.10.000.000 6 6,0 6,0 99,0
Rp.11.000.660-Rp.15.000.000 1 1,0 1,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
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BUKU KODE
Profil Responden
No. Pertanyaan Jawaban Kode Jawaban
2. Jenis kelamin Laki-laki 1
Perempuan 2
3. Usia < 20 tahun 1
20 - 29 tahun 2
30 - 39 tahun 3
40 - 49 tahun 4
50 - 59 tahun 5
> 59 tahun 6
4. Pendidikan SMP 1
Terakhir SMA/setara 2
D3 3
S1 4
S2 5
S3 6
5. Pekerjaan Pelajar/Mahasiswa 1
Ibu Rumah Tangga 2
Wiraswasta 3
Pegawai Negeri 4
Pegawai Swasta 5
Lainmya, sebutkan ................... 6
6. Pendapatan < Rp. 1.000.000 1
Rp. 1.000.000-Rp. 5.000.000 2
Rp. 6.000.000-Rp.10.000.000 3
Rp.11.000.000-Rp.15.000.000 4
Rp.16.000.000-Rp.20.000.000 5
> Rp.20.000.000 6

Variabel
No. Variabel Jawaban | ode
Jawaban
Tidak Penting 1
Kurang Penting 2
1 | Merek produk Penting 3
Sangat Penting 4
Tidak Penting 1
Kurang Penting 2
2 | Rasa produk Penting 3
Sangat Penting 4
Tidak Penting 1
3 | Warna produk Kurang Penting 5
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Penting

Sangat Penting

Masa berlaku produk

Tidak Penting

Kurang Penting

Penting

Sangat Penting

Kebersihan produk

Tidak Penting

Kurang Penting

Penting

Sangat Penting

Keaslian madu

Tidak Penting

Kurang Penting

Penting

Sangat Penting

Kekentalan madu/kadar air rendah

Tidak Penting

Kurang Penting

Penting

Sangat Penting

Desain kemasan menarik

Tidak Penting

Kurang Penting

Penting

Sangat Penting

Mutu pengemasan

Tidak Penting

Kurang Penting

Penting

Sangat Penting

10

Kemudahan memperoleh produk

Tidak Penting

Kurang Penting

Penting

Sangat Penting

11

Harga terjangkau

Tidak Penting

Kurang Penting

Penting

Sangat Penting

12

Garansi nang kembali

Tidak Penting

Kurang Penting

Penting

Sangat Penting

13

Promosi produk

Tidak Penting

Kurang Penting

Penting

Sangat Penting

14

Reputasi perusahaan

Tidak Penting

R R B R e [ B W I i B W N =W o o= s w b - sl e o] e [l ta - s s
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Kurang Penting 2
Penting 3
Sangat Penting 4
Tidak Penting 1
15 | Keramahan SPG Kurang Penting | 2
Penting 3
Sangat Penting 4
Tidak Penting 1
. . . . Kurang Penting 2
16 | Mendapatkan informasi yang baik dari SPG ;
Penting 3
Sangat Penting 4
Tidak Penting 1
17 | Meningkatkan stamina I;m“r;“ni Penting §
Sangat Penting 4
Tidak Penting 1
. Kurang Penting 2
18 | Pengobatan penyakit Penting 3
Sangat Penting 4
Tidak Penting 1
19 | Kesesuaian dengan makanan dan minuman Kum.ng Penting 2
Penting 3
Sangat Penting 4
Tidak Penting 1
c Kurang Penting 2
20 | Referensi dari keluarga, saudara, atau teman Pénting 3
4

Sangat Penting
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TABULASI VARIABEL
PP |P P P1 Pl P1 | PL | P1 | Pl |PlL|P2
No Nama 2|3 | P4 P g P ps po| T pr | B ey pag | B RD)PLRLGPLE
1 Fitd 443|444 213413314 4 3 a3 1217143
2 Franti 44|34 444 343 3 Ta i aiaa3 a4 33
3 Anfo 3043|414 443|433 1373 a3 13 4333
4 Endang |4\l ol g lulsl2al2]3i3l2t2!3 13 |3|4]lalals]s
Siswanti
5 Wiwi 3043414143 3[4 (3[4 a4 434433
6 | Hayomo |3 4|3 |4 14 4|3 |3 |413 |4 a3 1 a a3 4433
7 Rhaidir |3 |4 |3 | 4 | 4143 [3 |43 |3 14 a3 a3 47373
8 Indri 34|34 41433233 4443 4]a]a]3]3
9 St 374 |44 41a[3 3|4 3|3 ala a3 47433
10 Yusuf |3 |4 | 4| 4 |4 143 |3 43| 3 144434474373
11 Wini 34|34 4 lala|3 |43 3 4, 4443 34373
12 | IwanH |43 |44 414|333 413 2 1 3 (31753 31713 3
g3 | Padomuan 4 s s sl alal s el 4l s alalalalala
Ritonga
14 Tana 34 (34 2 al4 31433 1413 24413 ala13573
15 |H AbdulAzis | 4 |3 | 4| 4 | 4 | 4] 3 3143 3 a3 422271373
16 Sarah 3lafalalalalals a|alalal s alalal3]|4]a]a
17 Bka dslsialslalala|sislalalals | s|lalz|alalz]s
Puspitasari
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18 Rafi 30333314314l ala] a4 |44 4|a|3|alalsz]|a
19 Peni 4 alalalatalal sl ala] 4 [ a4 | 4 aa4T 74 434
20 | EmiYefiita | 4 | 4 | 4| 4 | 4 |4 | 4 | 3 1 4|3 | 3 | 4] 3| a1 a17a T4 a3 ]3
21 Darsono |4 | 314 | 4 | 414314143 4 | 4] 4| 412 4|2 ]a]l3]3
22 Tya 40444 alalai3 a3 3 3173 | 4 1413441373
23| AgwgY |3 |43 3 [ 414|433 33 |33 |3 1444 a4
24 Farit 4131313 4lala 4 33 4 33| 4 a4 al4]3]3
25 Tomo 40 ala 4 al4alatalal 3 443 44434443
26 Anes 4034 a4aia] 303 a3 4 244347443
27 Ade 41alalalatalal 41344 a4 | a4 alalalal4]a
28 Dt d s lglslalalalalalalsl a3 3|3 |3|als|a|3]s3
Gestiawati
29 Nanie 444l aalal a3l alal a2 4 4 4 aaTaT 44
30 Rini 4 a3l 4 ajala 3143343 44 aa 444
31 Husni 4143 4| 4lalalslilals | 34|43 ]4|314]|al|3]a
32 | Iskandar |3 |43 | 4| 4|44 73433 4| 4|4 |33 144373
33 Yuli 30334 |alai2i3 2211432121313 132/ %
34 Dewi 2333331311233 |22 211131313213
35 | ASPSYAp | o g ol s 4l a3 a4l s alal sl alalalalala]a
Fudin
36 | SupriYama |3 | 4|3 | 4 [ 4 4] 4313 4| 4 4| 3 |3 | 4143 4|44
Ase
37 wasmw g 34314443333 |3 |2]3|4|4|3]3/|4]3]3
38 Riki 43214 alalal3] 23221313313 i31213]a4
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39 | HSaifalloh {3 |3 |2 |44 |al3 |3 313 4 3] 413 ]|3/3]3]3]|2]!3
40 Indri 3(3(2| 44443433 3] a3 31333733
41 Sri 304233413333 41313 3 13 31333713
42 Salvius 4132444333143 [213 31333 2133
43 Fida 3032344422314 4321331317373/ 3
44 Arind 3142|334l 3 3 {33 2133 3133313/ 3]3
45 Indarti 314(3 |33 41333 [3[ 4 [33[3 313313 ]3]3
46 Lwan 3(3(2|4 4|43 ]34 [3 43|33 |2|3121ial2]34
Setiawan
47 |AdeMaulana | 3 |3 |2 | 4[4 |43 |2 13|23 3| 3|22 312142124
gg | Hamegaa g o sy lals ol als s 33322l alalala
Narendra
49 | NinaWati [2[312] 4[4 [4]3[3 13|34 313 3332137334
50 | EvaYanti |44 3|4 3|4l 33333 212 212321313134
51 Fajar 3031234432313 312321121332/ 3
52 Nani 314(2|3 343|333 4 4223 21473733
53 Deska 4141213341333 [3] 4 |3 21213121313 /[373
54 Sugito 313121334132 (3/3 |3 |33 2127121313/ 3]4
55 Ros 203121334133 (333 4|2 121212131312 3
56 Ratna 3031244433334 |43 117123 2/ 374
57 Masim 303|233 ({44333 2231212213 ]21[314
58 |RahmatFaisal | 3 [3 [3 [ 3 [ 313|323 |3 4 |22 212212131212
59 { YanSetiawan | 2 | 3 | 2| 3 3141 3 2 3 3 2 3 2 1 3 3 3 3 2 3
60 Fajaron [3 |3 (3[4 |34l 4223222 13133133234
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61 Hendi |4 |4|3|4|a|als 2334123 ]|4]alal3|3]|3]2
62 Lani 403124 4|4l a 333 (3 1213 313 1332114
63 Trie 3314144313 203 (3[4 133 1331213737733
64 | NurAzigh |3 |3 | 3|4 |4 4133333 a3 212123732732
65 | Muchtar |23 123 133132131313 |31 2121372131213 73
66 Ikhsan |3 |3 2|3 | 4|44 2120331313 | 2121213721272
67 Steven |3 |4 2|3 14|43 3 33412131113 3 322712
63 Martin |3 |4 2|3 |3 3130313133 131 213 212 24334
69 Enna 3041214343313 [3 2 a1 213573 2333 3
70 Sinta 43|24 4|44 33|33 a3 1312132 3113
71 | SriWahyu |4 |3 |2 | 4 |3 |44 | 31301313 4] 3 13 33 213122
72 Dedi 203233433 (33| 212|311 ]|2]|213]3!l2]34
Sipayung
73 | ReglGiang | 3 3 n g i3s3 al2)3 |3 {33 |1 ]2|3|3|3/3]:3
Hermawan
74 Aswan gy by g a3 al sl s 323 lalslalalals
Setiawan
75 Arif 303 2|1 413213131313 1213 1173 3312733
76 | NkenBudi 4, sy g a3 s a3 | alal s 3l3l3l2]al2ls
Yusniar
77 | KaryatiUtari | 3 | 4 | 3 | 4 | 4 |43 |3 14144 |4 3 21332121313
78 Asep 43|24 31433334 13 1 4133 23131273
79 Tuti 343|414 4|3 313314143 332131321373
80 Tka 3413144443333 a1 a3 33313123
$1 | Rahman |3 |43 | 4 | 4|43 1331314 21113 13133 141313

| -
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Saputra
82 Endang 4133|414 (4142333 (314333733 14]3
83 Tania 4132|4443 33|33 (3|44 43331273
84 Aji 213 (3|4 (44742 (333 (2] 4] 4332|433
85 Sanah 313|344 (4)4 |3 |33 41 4] 4131271323214
86 Kisnu 4132|4444 |3 (3|31 3 i2]3 3 12131313213
87 Muklis 31344441313 (33 4 314 312133 23/]a
88 Sugiarti 303124 (3 (3132133 4 4] 3 2 133133214
89 Heri 3132|4444 23123 14] 3 20203131224
90 | SitiMaryam | 2 |3 |3 | 4 | 4 |4 4 | 4 | 4| 4| 4 [ 4| 4 | 4 | 4] 4| 4] 44a/2a
91 Aka 313134 |4]al3 2213|3141 3 1 (3313|3214
92 Kartini 31412414313 (313133131 213131313/ 3]272
93 | Nuwhayati |3 |3 |2 | 4 |4 |44 3313 3 [3 ] 3 313131441 4] 4
94 Amalia 2143|414 (442133 41373 2 | 3131414/ 4] 4
95 Anisa 4031212314414 3]3 1 1 2 1213|314 4] 4
96 Rahma 21312141344 |4 3]3 |3 |21 3 2 1313144133
97 wosmwﬁaum alals|3l2al2lalalal2] 23|34 i3|a4i2!3!4]34
98 Yudi 314134 4|44 4|44 4 4| 4] 44414 ala]2
99 Maria 4141474 14|44 4|44 4 4] 4] 4alalalal2l2a]2
100 Hari 41414414443 333 ]3] 3 13133 (31]3]3
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P1
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent P2
Valid 1,00 1 1,0 1,0 1,0 Valid Cumulative .
2,00 12 12,0 12,0 13,0 Frequency | Percent | Percent Percent
3,00 55 55,0 55.0 68.0 Valid 1,00 1 1,0 1,0 1,0
4,00 21 32,0 32,0 100,0 3,00 11 510 21,0 52,0
Total 100| 1000 100,0 6,00 481 480 48,0 100,0
Total 100} 100,0 100,0
P3 P4
Cumulative Valid Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent |  Percent Frequency | Percent | Percent Percent
Valid 2,00 41 41,0 41,0 41,0 Valid 1,00 2 2,0 2,0 2,0
3,00 41 41,0 41,0 82,0 3,00 24 24,0 240 26,0
4,00 18 18,0 18,0 100,0 4,00 74 74,0 74,0 100,0
Total 00|  100,0 100,0 Total 100 100,0] 1000
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P5
Cumulative P6
Frequency | Percent | Valid Percent Percent Frequenc Valid | Cumulative
Valid 2,00 2 2,0 2,0 2,0 y Percent Percent Percent
3,00 23 23,0 23,0 25,0 Valid 2,00 1 1,0 1,0 1,0
4,00 75 75,0 75,0 100,0 3,00 11 11,0 11,0 12,0
Total 100 1060,0 100,0 4,00 38 88,0 88,0 160,0
Total 100 100,0 100,0
P7 P8
Cumulative Freque Valid Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent ncy Percent | Percent Percent
Valid 2,00 3 3,0 3,0 3,0 Valid 1,00 1 1,0 1,0 1,0
3,00 52 52,0 52,0 55,0 2,00 20 20,0 20,0 21,0
4,00 45 45,0 45,0 100,0 3,00 67 67,0 67,0 88,0
Total 100 100,0 100,0 4,00 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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P9
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid 2,00 9 9,0 9,0 9,0
3,00 54 54,0 54,0 63,0
4,00 37 37,0 37,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
P11
Valid | Cumulative
Frequency { Percent | Percent Percent
Valid 1,00 1 1,0 1,0 1,0
2,00 9 9,0 9,0 10,0
3,00 49 49,0 49,0 59,0
4,00 41 41,0 41,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

P10
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 2,00 4 4,0 4,0 4,0
3,00 81 81,0 81,0 85,0
4,00 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
P12

Valid | Cumulativ
Frequency | Percent | Percent | e Percent
Valid 1,00 1 1,0 1,0 1,0
2,00 21 21,0 21,0 22,0
3,00 31 31,0 31,0 53,0
4,00 47 47,0 47,0 100,0

Total 100 100,0 100,0




P13
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Peroent
Valid 1,00 2 2,0 2,0 2,0
2,00 13 13,0 13,0 15,0
3,00 55 55,0 55,0 70,0
4,00 30 30,0 30,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
PIS
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid 1,00 3 3,0 3,0 3,0
2,00 22 22,0 22,0 25,0
3,00 43 43,0 43,0 68,0
4,00 32 32,0 32,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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P14
Frequen Valid | Cumulativ
cy Percent | Percent | e Percent
Valid 1,00 7 7,0 70 7,0
2,00 20 20,0 20,0 27,0
3,00 40 40,0 40,0 67,0
4,00 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
P16
Frequen Valid | Cumulative
cy Percent | Percent Percent
Valid 2,00 17 17,0 17,0 17,0
3,00 56 56,0 56,0 73,0
4,00 27 27,0 27,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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P17 P18
Valid Cumulative Frequenc Valid | Cuomulative
Frequency | Percent | Percent Percent y Percent | Percent Percent
Valid 2,00 12 12,0 12,0 12,0 Valid - 2,00 12 12,0 12,0 12,0
3,00 47 47,0 47,0 59,0 3,00 38 38,0 38,0 50,0
4,00 41 41,0 41,0 100,0 4,00 50 50,0 50,0 100,0
Total 100 100,0 100,0 Total 100 10600 100.0
P19
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1,00 2 2,0 2,0 2,0
2,00 28 28,0 28,0 30,0
3,00 52 52,0 52,0 82,0
4,00 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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UJI VALIDITAS
P

N p1 [ PI|lP1 P1|PLlPl| Pl PL P1 tot | rat
| Nama | P1 [ P2| P3| P4 |Ps |6 |P7|pg|po | ") | BT PLLELIPLA R PLE W A oy
T Fum | 4 | 4134441431413 13 414131433 ]4]ala 74 | 3.7
) Framti | 4 | 4| 3| 4|4 alal3 a3 3 |4alai4|a|3|a]l|als 73 w%
3| Anto | 3 | 4 | 3 14| 441413 413131313143 37733 68 | 34

Endan
al B 11 l1l2lalal3i2l2|3l3i2l213{3|3]|2aila4lal3 56 | 2.8

Siswa

nti
5T Wiwil3 [ 41314 a1 473 3T 4173 4214 a3 21423 72 136
6 mwwo 34| 3talalals|3iai3|alals|alalzlalals 71 u%
7 ?wa s ialalalalalsislalslsialalalals|alals 70 |35
8| mari | 3 | 4|3 | 4l 4| a3 |3 a|3|3|4|4|al3|4a|4]la|s3 7 m%
5T sn |3 a2 T a a4 233 a3 3 4 lalal3 44413 7 3.6
m Yesuf | 3 | 4 | a4l alal3l3|al3|3|alalalzs|alalals 7 |36
1 Wiwi| 3 | 41344 414|343 3 (a7 47343 7 a3 72 |36
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0 Komar
ofuzamal 4 | 4 |3 )3 |2 2414/ 4|2]2|3|3|4|3|4]|2]3 32
n
w Yodi | 3| 43| 4| alalalalalatlalalalalalalasla 3.8
W Maria | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 41 4| 4|41 4|4 4|4a]|a/|4)|4]2 3.7
1 33
0! Hai | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4|43 |3]3t3|31313|31]13]3]/|3 2
0
Total 31 | 34 127 |37 3738034 2032|3133 [32/31]20/30]31132 w ww
© 8167|037 2008 1]0/[4|3]9/|4]0]09|; p
| 3 32
3134|271 3,7 138(34],,(32]31 32 13,1129]3,0 32 |2 :
Ratatata | 3" | " | 50137 |50 1N 20 | B3 [ T | 3 5 w mm
0,
Validitas | 3 | 05 [ 07 |04 1040310410507 |04|04[05/05/07[07]06]|06]5
83 | 27|11 |88 |80 |8 | 58151 |06[92/09|8 |99 ]|93|8 |52]|13]8
ol1]ol4|l6lof2{s5lo0|8is5|t1t]l21l1]l6l8!l1]lo
1
Keteranga val | val | val | val | val | val | val { val | val | val | val | val | val | val | val | val | val MM
n id | id | id | id | id | id | id | id | id | id | id | id |id |id | id | id | id
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HASIL ANALISIS FAKTOR

KMO and Bartlett's Test
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity — Approx. Chi-Square
Df
Sig.

,849
738,172

7
,000
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Kes

esu

aia

Ke M n

Kek mud Re en | Pe | den

enta aha pu Menda | in | ng | gan

lan n Pr |tas |Ke| patkan | gk | ob | ma

Mas mad | Des me Gar|{ o | i |ra|inform | at {ata}kan

: a |Keb|Kea|uka| ain |Mut|mpe| Har |ansi |m |[pe|m | asi |ka]n |an

Mer | Ras | War | berl | ersi { slia | dar {kem| u |role{ ga |uvan|osi|ru{ah| yang | n | pe|dan

ek | 2 | na jakufhan| m | air Jasani{pen| h [terja| g |pr|sa|an| baik |sta|ny|min

pro | pro | pro | pro pro {mad |rend | men | gem | pro | ngk |kemlod |ha |SP| dari |milak|{um

duk | duk | duk | duk | duk | w | ah |arik [asan{duk | au |bali |uk|an| G| SPG |nal it | an

Anti- Merek produk . ,65 - -1,039 - - - -1,0211,0881,0081,046} -| -1 -} ,023} ,I] .1 .
image - 11,0414,151 ,0011.,037],138},127 0] .01 ,0 03] 35] ,01
Covaria 08 56| 77 9
nece Rasa produk -1,585 -1,0061,035 - -1,017 -1,057 - -, -t -1 0481 -] 0] -
,04 071 ,0911,078 ,108 ,0551,1071 52¢ ,0f ,0 01961 .09

1 50| 68 06 2

Warna produk - -1,476 - -1,0391,0751,042 - - - -1,0 -] ,01 -090] -} - -
,151,071 ;067,053 ,0081,0541,034}1,054] 02} ,0( 39 01 01,08

1 50 741 38 1




Masa berlaku
produk

Kebersihan produk

Keaslian madu

Kekentalan
madu/kadar air
rendah

Desam kemasan
menarik

Mutu pengemasan

Kemudahan
memperoleh produk

,006

,035

091

078

017

,108

057

,067

,053:

,039

075

,042

,008

,054

,929

,126

,095

,061

,068

,014

,045

,126

494

,185

035

,091

010

,023

,095

,185

,585

,069

,099

055

,084

,061

,035

,069

754

,001

,003

,046

,068

,091

,099

,001

rEL

,163

,081

,014

010

,055

,003

,163

393

,038

,045

,023

,084-

046

,081

,038

,617

,049

110

,020

,046

,000

,062

,246

095

,026

048

022

029

,048

,044

83

,0
17
0
34

82

-,042

-,075

,126

-,006

-,035

-019

-,022

06

0
51

26

08

0
10

32
0
17
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Harga terjangkau

Garansi uang
kembali

Promosi produk

Reputasi perusahaan

Keramahan SPG

Mendapatkan
informasi yang baik
dari SPG
Meningkatkan
stamina

055

107

152

,050

,068

,048

,006

,034

054

,002

,050

,039

,090

074

,049

,095

,035

,083

,039

,042

072

,110

026

097

017

003

075

,065

,020

,048

,052

,034

,019

,126

027

,046

,022

,062

,033

,010

,006

,000

,000

,029

,003

,043

;035

,035

,006

062

048

,065

078

036

,019

,051

1246

,044

,023

015

,082

022

026

,670

,092

,012

,015

017

,047

127

;092

,592

,170

,068

037

,005

015

90

0
21

0
19

72

,0
13

68

90
3
34

75
'3
48

,047

-,005

-,019

-,060

-,092

490

,047

72
,0
23

70
J
19
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Pengobatan penyakit] ,131,096 -1,0081,010 - -1,072 -1,0171,003 -t L1 - -1 0271 -1 .5 -
5 ,038 ,0611,009 ,132 L0701 19¢ 0] 0 01061 ,09
931 67 18 9
Kesesuaian dengan - - -1,0611,0421,066 - -1,006 - -1,050) -1 0 -{ -090[ -{ -{.53
makanan dan ,011,0921,081 ,0971,043 042 1,045 01431 ,0 J1 .01 4

minuman 9 19 09 201 99
Anti- Merek produk ,70 - - |,066 - - - -1,0411,139,0121,073{ -| -] - L0411 11 .2 -
image 3%1,0661,271 ,0011,0611,1961,215 01,11 ,1 85136 ,03
Correlat 15121} 62 2
ion Rasa produk -1,812 -1,011],064 - -1,031 -1,095 - -1 21 -1 -1 ,089} -| .1 -
,06 1,135 561,117 ,225 ,0871,1811 821 .1} ,1 L0771 ,16
6 141 50 il 4
Warna produk - - 1,900 - -1,0751,126(,082 - - - -1 .01 -| O} -187f -] -] -
271,135 ,1341,110 ,0191,0991,0601,1021 04| ,1{ 97 A1 ,01.,16
1 26 551781 0O
Masa berlaku 061,011 -1,846 - - -1,1281,0311,079,082 -{ -1 -1 -{ -083{ .1} ,0],11
produk 6 ,134 1 2461,1721,097 ,1691 ,01 ,11 ,0 42116 5

68| 961 91
Kebersihan produk - 1,064 - -1,813 -1,057(,176|,024 | ,041 -1,049] -1 -1 ,01 -1521 -| ,0].,08
,00 ,110,246 1,344 ,191 11,0112 JA1191 2
1 97| 42 33




Keaslian madu

Kekentaian
madw/kadar air
rendah

Desain kemasan
menarik

Mutu pengemasan

Kemudahan
memperoleh produk

Harga terjangkau

Garansi uang
kembali

156

117

031

225

,095

087

,181

075

126

,082

019

,099

,060

,102

172

,097

,128

,031

079

,082

,169

344

,057

176

,024

041

,191

,049

,731
a

,104

176

115

,140

,032

082

,104

874

,002

,006

,068

,065

,032

,176

,002

,836

,354

,140

,000

052

115

006

354

873

078

122

100

,140

,068

,140

078

822

582

,073

,032

,065

,000

,122

,382

,740

,146

,082

,032

,052

,100

,073

,146

835

,235

~010

-,067

-044

-,040

082

-,009

12

,0
135
1
37

95

0
30

06

28
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Promosi produk

Reputasi perusahaan

Keramahan SPG

Mendapatkan
informasi yang baik
dari SPG
Meningkatkan
stamina

Pengobatan penyakit
Kesesuaian dengan

makanan dan
minuman

1282

114

,150

,089

,011

177

164

,004

,126

,097

,187

,155

,078

,160

,068

,196

,091

,083

,142

,016

115

,197

;042

,012

,152

,133

,019

,082

,096

078

042

.

,051

,112

,119

101

,066

,020

,010

,001

015

,152

,005

,102

,081

,067

,012

137

,080

,148

216

;096

,044

117

1295

,013

,042

,034

,178

040

;049

030

073

,021

,032

,035

,082

224

,006

,076

315

,153

,082

,009

,028

,128

,090

37

25
)1
01

-,038

-, 148

-,222

,900°

,097

-,053

175

48
0
57
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Communalities
Initial Extraction
Merek produk 1,000 ,676
Rasa produk 1,000 ,441
Warna produk 1,000 ,528
Masa berlaku produk 1,000 ,680
Kebersihan produk 1,000 ,673
Keaslian madu 1,000 561
Kekentalan madw/kadar air rendah 1,000 422
Desain kemasan menarik 1,600 ,556
Mutu pengemasan 1,000 ,586
Kemudahan memperoieh produk 1,000 623
Harga terjangkau 1,000 ,690
Garansi uang kembali 1,000 ,426
Promosi produk 1,000 532
Reputasi perusahaan 1,000 ,694
Keramahan SPG 1,000 ,661
Mendapatkan informasi yang baik dari SPG 1,000 ,581
Meningkatkan stamina 1,000 496
Pengobatan penyakit 1,000 ,603
Kesesuaian aasmmb makanan dan minuman 1,000 587

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Eigenvalue

Scree Plot

m.l

6'

T | A A A R U AT [N A N R Y R |
1t 2 3 4 5§ & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1@

Component Number
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Total Variance Explained

146

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Rotation Sums of Squared Loadings

Component | Total | % of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative %
1 6,449 33,943 33,9431 6,449 33,943 33,94314,223 22,225 22,225
2 1,974 10,390 44,33311,974 10,390 44,33312,914 15,337 37,562
3 1,362 7,168 51,501 1,362 7,168 51,501 12,191 11,530 49,092
4 1,230 6,476 57.97711,230 6,476 57,97711,688 8,885 57,977
5 ,968 5,093 63,070
6 ,945 4972 68,042
7 ,859 4,520 72,562
8 ,740 3,894 76,456
9 ,692 3,642 80,098
10 ,550 2,897 82,995
11 ,514 2,703 85,698
12 A73 2,490 88,188
13 443 2,330 90,518
14 ,390 2,052 92,570
15 371 1,955 94,525
16 312 1,642 96,166
17 278 1,464 97,631
18 ,232 1,221 98,852
19 218 1,148 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Component Mairix"

Component
1 2 3 4
Merek produk ,356 -,108 ,709 -,185
Rasa produk 533 -,235 317 ,021
Warna produk 714 -, 028 -,063 -, 118
Masa berlaku produk 485 607 -,023 -275
Kebersihan produk 490 ,648 - 113 -014
Keaslian madu 379 ,562 ,263 ,180
Kekentalan madwkadar air rendah 434 -,043 455 -,160
Desain kemasan menarik 552 -,333 334 ,169
Mutu pengemasan 728 -,231 -,053 007
Kemudahan memperoleh produk 505 -,074 -,062 ,600
Harga terjangkau 394 ,070 -,006 ,727
Garansi uang kembali 562 ,307 -,043 17
Promosi produk ,591 ,427 ,000 -,003
Reputasi perusahaan ,809 -,013 -,004 -,199
Keramahan SPG ,800 -,122 -,048 -,054
Mendapatkan informasi yang baik dari SPG 673 -123 -,234 -,242
Meningkatkan stamina ,633 -,159 -253 -,078
Pengobatan penyakit 591 -, 183 -458 -,101
Kesesuaian dengan makanan dan minuman ,560 -,510 -115 ,007

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 4 components extracted.
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Rotated Component Matrix®

Component
i 2 3 4
Merek produk LO1t{ ,095]| ,814] -,061
Rasa produk 3291 ,0411 541 ,194
Warna produk 5981 3121 ,251) ,099
Masa berlaku produk , 1971 ,783| 068} -,157
Kebersihan produk 1611 7971 -,0561 ,090
Keaslian madu J17) 6601 2221 ,249
Kekentalan madu/kadar air rendah L1591 182} ,603¢ -,020
Desain kemasan menarik 3361 -,050] ,5651 ,347
Mutu pengemasan ,054( ,129] 2957 ,236
Kemudahan memperoleh produk 2801 ,115] ,077{ ,725
Harga terjangkau 082 ,182] ,031] ,805
Garansi uang kembali 2841 ,519] ,096] ,258
Promosi produk 267 ,649] 133 ,145
Reputasi perusahaan 654 377 ,348] ,050
Keramahan SPG ,676] 264 ,312] ,192
Mendapatkan informasi yang baik dari SPG ,7200 2171 ,124] -,025
Meningkatkan stamina 6721 ,153| 078 ,122
Pengobatan penyakit ,756 ,111] -,110] ,088
Kesesuaian dengan makanan dan minuman L6701 -,196]1 2401 ,204

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.
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Component Transformation Matrix Component Plot in Rotated Space
Comp

onent 1 2 3 4

1 , 7381 460 ,396| ,295
2 -399| ,884( -,236| -,063
3 -4821 ,016] ,876] ,005
4 -2531 -,084] -, 1421 953
Extraction Method: Principal
Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with
Kaiser Normalization.

Component 2




