BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan%
Berda§arkan uraian dan analisa yang telah dikemukakan pada bab-

bab tercfahuELi, maka hasil penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut:

Dari 100 responden yang telah mengisi kuesioner loyalitas terhadap
merek sepecéa motor Yamaha dan Suzuki diketahui bahwa pada bagian
switcher meréak sepeda motor Yamaha dengan jumlah persentase sebesar
26%, dimana pada tingkatan switcher ini konsumen tidak beresiko untuk
berpindah ke merek sepeda motor lain yangd lebih murah harganya.
Sedangkan pacia merek sepeda motor Suzuki persentase perpindahan
konsumen lebih sedikit persentasenya yaitu 20% dibanding merek Yamaha.
Merek sepeda motor Suzuki walaupun citranya kalah dibandingkan dengan
merek Yamaha tetapi merek Suzuki memilki kelebihan — kelebihan yang tidak
dimiliki oleh merek Yamaha, diantaranya konsumen diberikan beragam fitur
yang lengkap sehingga hal tersebui menjadi keunggulan tersendiri bagi

Suzuki supaya konsumen tidak berpindah ke merek sepeda motor lain.

Pada level habitual buyer perbedaan ke dua merek sepeda motor tidak
terlalu jauh walaupun merek Yamaha lebih unggul 12% daripada merek

Suzuki. Dari hasil ini dapat terlihat bahwa konsumen memang menyukai
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merek sepeda motor Yamaha dan Suzuki karena kebiasaan mereka
menggunakan merek sepeda motor Yamaha dan Suzuki. Kebiasaan tersebut
dikarenakan saat ini konsumen merasa sepeda motor sudah menjadi alat

transportasi yang dapat diandalkan.

Kemuéian pada level satisfied buyer konsumen terlihat lebih puas
terhadap mérek sepeda motor Yamaha daripada Suzuki, dengan perbedaan
antara 62% dan 52%. Ini dapat disebabkan oleh faktor pelayanan konsumen
yang lebih baik dari merek Yamaha. Pelayanan yang optimal tentu saja dapat
memberikan kepuasan yang lebih kepada konsumen yang telah membeli

produk yang ditawarkan.

Di Ievél liking the brand merek sepeda motor Yamaha kembali
mengungguli merek Suzuki dengan persentase yang tidak terlalu jauh
selisihnya yaitu 58% berbanding 50%. Pada tingkatan ini memang pada
dasarnya ko%sumen lebih menyukai merek sepeda motor Yamaha dibanding
Suzuki, itu disebabkan karena merek Yamaha memang identik dengan motor

anak muda yang penampilannya sporty dan elegan.

Dan terakhir pada tingkatan committed buyer, jumlah responden merek
sepeda motor Yamaha yang setia terhadap sepeda motor tersebut lebih
banyak dibandingkan merek Suzuki vyaitu berjumiah 42% dan 38%.

Tampaknya{ walaupun konsumen masih loyal kepada merek sepeda motor
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Yamaha, akan tetapi level tingkatan konsumen yang setia masih sedikit

sehingga harus lebih dapat ditingkatkan lagi.
Saran

Berda$arkan hasil penelitian di atas, maka dapat diajukan saran

sebagai berikut :

Untuk?tingkatan switcher buyer sepeda motor merek Suzuki agar lebih
bisa menamf;_ah kualitas pelayanan dan kesempurnaan produk supaya dalam
hal layanan ﬁurna jual tidak rendah rendah diantara kompetitor merek sepeda
motor yang Iéin. Demikian pula dengan merek sepeda motor Yamaha agar
dapat terus memperbaharui visi dengan memanfaatkan keunggulan
teknologi, séhingga konsumen tidak berpindah-pindah ke sepeda motor

merek lain.

Kemudian pada level habitual buyer merek sepeda motor Yamaha dan
Suzuki agar selalu mengutamakan kebutuhan dan keinginan konsumen agar
konsumen dapat terus terbiasa menggunakan ke dua merek sepeda motor

tersebut.

Lalu pada tingkatan satisfied buyer untuk merek sepeda motor Suzuki
supaya terus berusaha memperbaiki hubungan baik dengan konsumennya
agar dapat memuaskan mereka, sedangkan untuk merek Yamaha agar dapat

terus meningkatkan tingkat layanan demi kepuasan konsumen.
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Sedan.gkan pada tahapan liking the brand untuk merek sepeda motor
Yamaha, agér mempertahankan permintaan konsumen akan gaya sepeda
motor yang':dinamis sebagai upaya menanamkan kepercayaan maupun
kebanggaan.;konsumen dalam memiliki dan menggunakan merek sepeda
motor Yamaha, dan untuk merek Suzuki supaya memperbaiki tampilan
sepeda motornya karena konsumen cenderung menyukai sepeda motor yang

mempunyai des!gn yang menarik.

Lalu funtuk tahapan committed buyer, walaupun saat ini sudah
mempunyaé?_citra dan kepercayaan yang baik di mata konsumen yang
membuat konsumen lebih loyal terhadap merek sepeda motor Yamaha
dibanding mérek Suzuki, akan tetapi merek Yamaha sendiri mempunyai titik
lemah dalam mahalnya harga suku cadang. Dan untuk merek Suzuki supaya
terus mempertahankan konsumennya dengan - terus mengutamakan
kebutuhan konsumen. Oleh karena itu bagi merek sepeda motor Yamaha
dan Suzuki sendiri ke depannya harus memperhatikan kritikan-kritikan dari
konsumennya dan dapat diperbaiki kelemahannya di masa yang akan datang

untuk menghasilkan produk berkelas dunia.
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Kuesioner Analisis Loyalitas Merek Sepeda Motor Yamaha dan Suzuki

lo. Responden TR (di isi oleh peneliti)

lama Responden

saya Teuku Rizal Fuadi mahasiswa Universitas Darma Persada Jakarta, Fakuitas
‘konomi, Jurusan Manajemen, bersama ini memohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr mengisi
uesioner untuk melengkapi riset pemasaran dengan tujuan untuk mengetahui sejauh mana
syalitas merek sepeda motor Yamaha dan Suzuki khususnya warga yang berdomisili di RW
M Kelurahan Pondok Kelapa, Jakarta Timur.

’etunjuk pengisian
Jerilah tanda silang (X) pada pilihan jawaban yang tersedia di bawabh ini.

sepeda motor manakah? yang anda gunakan?
. Yamaha 2. Suzuki

>rofil Responden:

|. Tempat tinggal anda di wilayah RT?
1. RT01 3.RT03 5. RT05 7.RT07 9. .RTO0S
2. RT02 4.RT04 6.RT06 8.RT08 10.RT10
). Jenis Kelamin ?
1. Laki-laki 2. Perempuan
). Berapa usia anda saat ini ?
1 <15 tahun 2. 15-23tahun  3.24- 32 tahun 4. 33-41 tahun 5. >41 tahun
i. Tingkat pendidikan terakhir anda ?
1. 8D 2. SMP/SLTP 3. SMA/SMK 4. D3 5. S81/82/83
5. Apa pekerjaan anda saat ini 7
1. Pelajar/Mahasiswa 3. Pegawai Negeri Sipil' 5. Dan lain-lain ................

2. Pegawai Swasta 4, Wiraswasia
3. Berapa jumlah pendapatan anda/bulan ?
1. < Rp 500.000 2. Rp. 500.000 - Rp.2.500.000

3. Rp. 2.500.001 — Rp. 3.500.000 4. Rp. 3.500.001 - 5.000.000
5. > Rp. 5.000.000

Pertanyaan Utama

Di manakah anda membeli sepeda motor ?
1. Dealer resmi 2. Pameran otomotif 3.Lain-lain.........coeee.

“Tabel di bawah berikut ini adalah tabel tingkatan brand loyalty untuk mengetahui sejauh
nana loyalitas merek sepeda motor Yamaha/Suzuki, silakan memberi tanda checklist (V)

sada jawaban yang anda anggap benar:
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Sangat | .
Pertanyaan Tidak Tlda.k Ragu- Setuju Sang.a ¢
| Setuju | Ragu Setuju
Setuju
nalisis switcher buyer :
pakah anda setuju pindah ke merek
epeda motor lain jika harganya lebih
~urah dari merek sepeda motor Suzuki ?
Sangat | m. 1
Pertanyaan Tidak Tlda.k Ragu- Setuju Sangfl f
i ™ | Setuju | Ragu Setuju
; Setuju
\nalisis habitual buyer .
\pakah anda setuju bahwa alasan anda
nenggunakan merek sepeda motor Suzuki
carena kebiasaan anda menggunakan
nerek sepeda motor Suzuki?
Sangat . .
Pertanyaan Tidak Tidak Bla‘s A | Puas Sangat
Puas Saja Puas
Puas
Analisis satisfied buyer
Apakah anda puas menggunakan merek
lﬁsepeda motor Suzuki?
Sangat . .
Pertanyaan Tidak qidgs Bla.s A1 Suka Sangat
_ Suka | Saja Suka
Suka
Analisis liking the brand
Apakah anda benar-benar menyukai merek
sepeda motor Suzuki ?
i Tidak Kadang- . Sanng
Pertanyaan Pernah Jarang | ‘1o dang Sering Sering

Analisis committed buyer

Apakah anda pernah menyarankan dan
untuk

r Suzuki?

mempromosikan ke orang lain

] menggunakan merek sepeda mofo

Atas kerja é_ama dan partisipasinya, saya ucapkan terimakasih
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Kuesioner Analisis Nerek sepeua funsu=

sponden PURUPUE P (di isi oleh peneliti)

Responden
di mahasiswa Universi ersada Jakarta, Fakultas
jemen, bersama ini me K/ibu/Sdr mengisi
ran dengan

khususnya warga ya

feuku Rizal Fua
mi, Jurusan Mana
ner untuk melengkapi riset pemasa
s merek sepeda motor Yamaha dan Suzuki

urahan Pondok Kelapa, Jakarta Timur.

juk pengisian

1 tanda silang g tersedia di bawah ini.

(X) pada pilihan jawaban yan

ja motor manakah yang anda gunakan?
naha 2. Suzuki

. Responden:

smpat tinggal anda di wilayah RT?
RT 01 3.RT03 5. RTO05 7.RTO7 9. RT 09

RT 02 4.RT 04 6.RT 06 8. RTO08 10. RT 10
enis Kelamin ? j'
. Laki-laki 2. Perempuan
Jerapa usia anda saat ini ¥
| <15 tahun 2. 15 23 tahun 3. 24- 32 tahun 4. 33-41 tahun 5. >41 tahun
[ingkat pendidikan terakhir anda ?
1. 8D 2. SMP/ SLTP 3. SMA/ SMK | 4. D3 5. $1/82/83

Apa pekerjaan anda saat ini 7
1. Pelajar/Mahasiswa 3. Pegawai Negeri Sipil

9. Pegawai Swasta 4. Wiraswasia

Berapa jumlah pendapfatan anda/bulan ?
0.000 - Rp.2.500.000

1. < Rp 500.000 2. Rp. 50
3. Rp. 2.500.001 - Rp. 3.500.000 4 Rp. 3.500.001 — 5.000.000

5. > Rp. 5.000.000

5 Dan lain-lain .o

anyaan Utama

Di manakah anda mefmbeli sepeda motor 7
1. Dealer resmi | 2 Pameran otomotif 3 Lain-1ain....coevereneees

d loyalty untuk mengetahui sejauh

h perikut ini adalah tabel tingkatan bran
beri tanda checklist (V) pada

abel di bawa
n mem

ana merek sepeda motor Yamaha /Suzuki, silaka

yaban yang anda anggap benar:
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.
Sangat | 1yqai | Ragu-

Tidak Setuju

Pertanyaan
Setuju

[
alisis switcher buyer .,

akah anda setuju pindah ke merek
peda motor lain jika harganya lebih murah

i merek sepeda motoi’- Yamaha?

H
t

Pertanj,é:aam

-
nalisis habitual buyer

pakah anda setuju bahwa alasan anda
ienggunakan merek sepeda motor Yamaha
arena Kkebiasaan anda menggunakan

1erek sepeda motor Yamaha’?
Pertarélyaim
[
Analisis satisfied buyer:

Apakah anda puas menggunakan merek
LsEpeda motor Yamaha?

"

e

Sangat
Tidak
Suka

Pertanyaan rgfl:: BSI::: Suka
e
Analisis liking the prand .
Apakah anda benar-benar

sepeda motor Yamaha?

menyukai merek

: Tidak
Pertanyaan Jarang

Analisis committed buyer:

Apakah anda pernah menyarankan dan
mempromosikan ke orang lain untuk
menggunakan merek  sepeda motor

Yamaha?

Atas kerja éama dan partisipasinya, saya ucapkan terimakasih
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