BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

V. 1. Kesimputan

Berdasarkan pembahasan terhadap data yang telah diperoleh dapat

disimpulkan beberapa hal berikut ini :

1.

Tingkat kepentingan responden terhadap masing-masing dimensi kualitas
jasa, yang tertinggi adalah dimensi responsiveness dengan rata-rata
sebesar 4,50. Kedua adalah dimensi tangible dengan rata-rata sebesar
4,42. Ketiga adalah dimensi reliability dengan rata-rata sebesar 4,39.
Keempat adalah dimensi emphaty dengan rata-rata sebesar 4,36 dan yang
kepentingannya paling rendah adalah dimensi assurance dengan rata-rata
sebesar 4,28. Total rata-rata tingkat kepentingan dari kelima dimensi ini
adalah sebesar 4,39.

Penilaian kinerja tertinggi terhadap kelima dimensi kualitas jasa yang
diberikan Restoran Papa Ron's Pizza, menurut responden adalah dimensi
fangible dengan rata-rata sebesar 4,16. Kedua adalah dimensi emphaty
dengan rata-rata sebesar 4,09. Ketiga adalah dimensi Responsiveness
dengan rata-rata sebesar 4,06. Keempat dengan rata-rata sebesar 4,03
adalah dimensi assuranca. Terakhir adalah dimensi refiability dengan rata-
ratanya terendah sebesar 3,89. Total rata-rata penilaian kinerja dari kelima

dimensi adalah sebesar 4,07.
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3. Tingkat kesesuaian yang tertinggi dari perbandingan tingkat kepentingan
dengan kinerja restoran terhadap dimensi kualitas jasa adalah, dimensi
tangible yang mencapai 94,28. Kedua adalah dimensi assurance dengan
pencapaian tingkat kesesuaian sebesar 94,05. Ketiga adalah dimensi
emphaty dengan tingkat kesesuaian mencapai 93,88. Keempat adalah
démensi refiability dengan tingkat kesesuaian sebesar 90,49 dan terakhir
dengan pencapaian tingkat kesesuaian sebesar 90,32 adalah dimensi

responsiveness.

V. 2. Saran

Berdasarkan pembahasan data dan kesimpulan dari hasil penelitian di
Restoran Papa Ron’s Pizza Cikarang, diketahui bahwa kepuasan pelanggan
belum tercapai, sebab tingkal kesesuaian dari hasil perbandingan antara
kepentingan responden dengan kinerja restoran secara total keseluruhan,
masih di bawah angka 100, sehingga demikian masih diperlukan usaha-usaha
untuk meningkatkan setiap kinerja yang telah ada.

Seperti yang telah dipaparkan sebelumnya, ada beberapa strategi yang
dapat digunakan untuk mengatasi permasalah dari produk jasa atau
pelayanan, antara lain :

1. Melakukan pelatihan kepada calon karyawan, karyawan baru dan juga
karyawan yang telah lama bekerja mengenai cara-cara atau metode-

metode dalam memberikan pelayanan yang baik.
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. Mengurangi dan menghindari bentuk-bentuk promosi yang berl.ebihan yang
dirasa sulit untuk diterapkan atau direalisasikan.

. Menekankan kepada karyawan untuk tetap menjaga kebersihan, baik
restoran dan segala fasilitasnya, berikut fisik dan penampilan karyawan.

. Meniaga seiiap fasilitas dan peralatan yang ada di restoran serta segera
melakukan perbaikan apabila ada fasilitas atau peralatan yang rusak.

. Apabila memungkinkan dapat menambah jumlah karyawan yang bertugas
atau menggunakan karyawan paruh wakiu pada saat-saat sibuk, untuk

mengantisipasi terjadinya penumpukan dan penundaan pekerjaan.
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Jakarta, 30 November 2006

Nomor ¢ PRP-40/nrl /1106 / 271
Perihal  : Surat Keterangan
Kepada Yth,

Bpk. Firsan Nova, SE. MM.
Ketua Jurusan Fakultas Ekonomi
Universitas Darma Persada
Jakarta

Melalui surat ini, kami selaku manajemen Restoran Papa Ron's Pizza cabang Cikarang Jawa

Barat, memberitahukan bohwa salah satu mahasiswi Universites Darma Persada, dengan

keterangan sebagai berikut :

Melalui surat ini kami informasikan pule data jumish pengunjung selama periode Agustus -
Oktober 2006, seperti yang telah diminta oleh mahasiswi ybs :

DATA JUMLAH PENGUNJUNG PAPA RON'S PIZZA CIKARANG

Bulan Total
Agustus 2006 3.963 pengunjung
September 2006 3.556 pengunjung
Oktober 2006 3.803 pengunijung

Demikian surat keterangan dari kami, atas perhatian Bapak kami ucapkan terima kasih,

Hormat kami,

Ibu Nuning Ratriagni, SE.
Manajer Papa Ron's Pizza Cikarang

PT. KARYA AGUNG PERDANA
kana

JI. Niaga Raya - Capitel Kav, IA - IB, Cikarang Baru - Lemahabang
Bekasi 17650, Jawa Barat, INDONESIA, Telp, (021) 89835858 Fax. (021) 89836060




UNIVERSITAS DARMA PERSADA

JI. Radin Inten Il (Terusan Casablanca) Pondok Kelapa - Jakarta 13450
Telp. (021) 8659051, 8649053, 8649057 Fax. (021) 8649052
E-Mail : humas@unsada.ac.id Home page : http//www.unsada.ac.id

or : 97/RISETFE-UNSADA/IX/2006 5 September 2006
2 -
ial : Permohonan Riset.

ida Yth.

luning Lawalata
1 Ron's Pizza
rang

jan hormat,

jan ini kami mohon bantuan |bu kiranya dapat difinkan dan diberi kesempatan kepada
asiswa kami untuk mengadakan riset/ mengumpulkan data di perusahaan yang tbu pimpin
ttas keperluan mencari data untuk melengkapi proses penulisan skripsi sebagai salah satu
at untuk menyelesaikan studi pada Fakultas Ekonomi Universitas Darma Persada.

1a Mahasiswa : Shinta Dewi Arimbi
. 02410020
yram Studi/ Konsentrasi : Manajemen Pemasaran
1l Skripsi : Kepuasan Pelanggan Restoran Papa Ron's Pizza Terhadap
_ Produk dan Pelayanannya.

u kami informasikan bahwa sebagai lembaga pendidikan akan menjamin kerahasiaan data
3 diberikan sesuai Kode Etik Perguruan Tinggi.

rikian atas jjin dan bantuan Bapak kami ucapkan terima kasih.

Ketua Jurusan Manajemen,




