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BAB 1

PENDAHULUAN

A.Latar Belakang Masalah

Dalam rangka menunjeng pembangunan, perbankan
Indonesia sebagai salah satu pelaku ekonomi mempunyai
peranan yang sangeat penting selain berfungsi sebagai lembaga
penghimpun dana masyarakat, juga diharapkan mampu untuk
mendorong laju dan kesinambungan serta pertumbuhan
ekonomi nasional,

Dewasa ini persaingan bisnis perbankan nasional semakin
kompetitif dikarenakan deregulasi perbankan., Rangkaian
deregulasi yang dikeluarkan pemerintah bukan saja mampu
menyemarakan bisnis perbankan tetapi juga menimbulkan
daya saing yang ketat antar bank dibandingkan sebelumnya
dan kaitan ini para pengelola bank mau tidak mau dituntut
untuk kerja lebih keras dalam membawa bank mereka survive
sesuai dengan aturan yang berlaku.

Rambu-rambu yang telah dipasang oleh Bank Indonesia

merupakan hal yang tidak dapat ditawar. Bank-bank vang

tidak dapat memenuhi ketentuan akan dihadapkan dengan
1




penilaian kesshatan bank. Namun dibalik ketentuan tersebut
terdapat implikasi bagi para pengelola bank yang
bersangkntan dengan tidak menyimpang dari ketentuan.
Untuk itu setiap bank harus mengetahui peluang bianis dan
manajemen bank modern dan selain itn bank-bank juga harus
memberikan pelayanan secara profesional atau full banking
service.

Para konsumen atau calon nasabah akan ikut terpengeruh
secara langsung Dengan bermunculannya bank baru
menyebabkan nasabah semakin selektif dalam memilih jasa
dan produk perbankan yang ditewarkan ocleh masing-masing
bank. Ini menvebabkan bank-bank saling bersaing dalam
menjaring nesabah dan berusaha untuk memperbaild diri
dalam manajemen, tehmik pengumpulan dan pengambilan
dana serta pelayanan terhadap nasabah.

Pemasaran perbankan saat ini adalah menciptakan
pelayanan yang memuaskan nasabah disatu pihak dan
menguntungkan bank dilain pihak. Disini terlihat adenya
faktor penting vakni penciptaan  pelayanan dan
penyampaiannya terhadap mnasabah. Untuk menciptakan
pelayanan harus diketahui terlebih dahulu apa yang akan

dicari para nasabah dalam mencari kepuasan, sehingga




pemasaran tidak lagi berorientasi pada produk melainkan pada
nasabahnya atau market oriented, Jadi kepuasan nasabah
menjadi sasaran yang lebih penting didalam memperoleh laba
yang telah ditargetkan oleh bank.

Deari uraian diatas dapat diambil satu kesimpulan bahwa
nasabah yang dihadapi perbankan saat ini adalah bagaimana
meningkatkan kualitas pelayanan serta pengetahuan
pemasaran bank yang menyeluruh bagi staf dan personil bank.
Jadi pemasaran adalah merupakan suatu kegiatan, proses
kreatif yang melibatkan semua unsur personalia bank untuk
dapat mengatasi tingkat persaingan yang ketat ini,

Disamping hal tersebut diatas setiap bank harus
memperkuat pemasarennya dimena salah satu elemen
pemasaran adalah promosi. Maka disini promosi juga sangat
berperan dalam menjaring nasabah untuk dapat tertarik
dengan produk yang ditawarkan. Dimana promosi mempunyai
fungsi untuk memberikan informasi pada mayarakat mengenai
produk atau jasa yang ditawarkan beserta keunggulannya.

Dengan adanya promosi yang dilakukan olek Bank Nusa
diharapkan langsung ataupun tidak langsung untuk membeli

sesuatu ateu menggunakan produk dan jasa Bank Nusa yang




telah dipromosikan. Hal ini akan dapat meningkatkan
penjualan produk dan jasa Bank Nusa,

Dengan latar belakang tersebut diatas, maka penulis
memilih judul pada penulisan skripsi ini adalah : PERANAN
PROMOSI DALAM USAHA MENARIK RASABAE GUNA

PENIRGHEATAN USAHA PADA BANK HUSA INTERNARIONAL.

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan later helakang tersebut, permasalahannya

dapat dirumunskan sebagai berikut :
Bagaimanakah promosi vang dilaksanakan oleh Bank Nusa
dalam menarik nasabah guna peningkatan usahanya dalam

persaingan yang semakin ketat.

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
Tujuan daripada penelitian yang dilakukan dalam

penyusunan skripsi ini adalab untuk mengevaluasi peranan
promosi dalam usaha menarik nasabah dalam peningkatan
usaha pada Bank Nusa.

Kegunaan daripada peneliian vang dilakukan dalam

penyusunan skripsi ini adalah :

Y




1. Memberikan sumbangan pemikiran bagi perusahaan dalam
memilih  sarana promosi untuk masa-masa yang akan
datang.

2. Sebagai bahan yeng dapat digunskan untuk penelitian

lebih lanjut.

D. Metode Penelitian
Keberadaan atau eksistensi data adalah sangat penting

dalam rangka penulisan skripsi. Disamping itu, untuk
memperoleh data make diperlukan suatu metode untuk
meneliti. Adapun metode penelitian yang dilakukan meliputi :

1. Penelitian Kepustakaan

Merupakan penelitian yang bertujuan untuk mendapatkan

data sekunder yang sangat menunjang teori promosi. Data-

data ini diambil dari :

a. Buku-buku ilmiah.

b. Buku-buku pelengkap, seperti artikel perusahaan,
laporan resmi perusehaan, majalah media cetak lainnya
yang mempunyai relevansi untuk pembahasan dan
penganalisaan,

2. Penelitian Lapangan
Dalam melakukan penelitian ini, penulis langsung ke lokasi

kantor pusat Bank Nusa yaitu dalam rangka memperoleh




data primer daripada promosi yang dilakukan oleh Bank

Nusa.

Sedangkan cara yang dilakukan yaitu melalui wawancara

dan Quesioner untuk memperoleh data primer tentang :

a.

b.

Sejarah perusahaan

Manajemen dan struktur organisasi perusahaan
Peleksanaan promosi yang dilakukan perusahaan
Kegiatan usaha perusahaan

Kendala yang dihadapi perusahaan dalam melaksanakan

kegiatan promosi dan cara pemecahannya.

E. Sistematiks pembshasan
Sistematika pembahasan skripsi ini, dibagi dalam lima bab.

Isi dari masing-masing bab secara ringkas adalah sebagai

beriknt

BABI :PEREDAHULUAN

Bab ini mengemukakan tentang latar belakang
masalah, tujuan dan kegunaan = penelitian,
metodologi penelitian, serta sistematika pembahasan

skripsi.

BABII : LANDABAR TEORI

Bab ini mengemukekan tentang pengertian

pemasaran, pengertian manajemen pemasaran,




pengertian promosi, tujuan promosi, veriabel-variabel
promosi serta kerangka pemikiran.

BAB III : TINJAUAN UMUBM FERUSAHAAFK
Bab ini mengemukakan tentang deskripsi obyek

penelitan yang meliputi gambaran uwmum
perusahaan, struktur orgemisasi perusahaan dan
kegiatan usaha perusahaan,

BAB IV : ANALISA DAN PEMBAHABAN
Bab ini mengemukakan tentang pelaksanaan

promosi yang dilaksanakan oleh perusahaan, faktor-
faktor yeng mempengerunhi pelaksanaan promosi,
analisa pengarubh biaya promosi terhadap jumlah
nasabah serta kendala yang dihadapi perusahaan
dan alternatif pemecahaannya.

BABV : KEEBIMPULAN DAW SBARAW
Bab ini mengemukakan suatu kegimpulan yaitu hasil

dari analisis dan pembahasan pada bab-bab
sebelumnya dan berdasarken kesimpulan tersebut,
akan dikemukakan saran-saran yang diharapkan

dapat bermanfaat bagi perusahaan.




