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ABSTRAK

RIANA EKOWATI, NIM: 03410047, judul penelitian: Analisis Asosiasi
Merek (Brand Association) Pada Produk Sabun Deterjen Merek “SoKlin
MB” (Studi Kasus RW 06 Kelurahan Bintara, Bekasi Barat), dibawah
bimbingan Sukardi Hardjo Sentono, dan Firsan Nova.

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Asosiasi Merek
(Brand Association) pada Produk Sabun Deterjen merek SoKlin MB di RW 06
Kelurahan Bintara Bekasi Barat.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan
metode Cochran Q test yaitu metode yang digunakan untuk menjawab
Asosiasi merek SoKlin MB yang paling menonjol diantara asosiasi-asosiasi
yang lainnya.

Hasil penelitian yang dilakukan dengan cara 8 kali pengujian terhadap 9
asosiasi yang terdapat pada sabun deterjen merek SoKlin MB  yaitu Merek
yang sudah terkenal, Harganya murah, Bintang lklan Omas, Slogan Cuma
Gopek, Kemasannya yang menarik, Mudah diperoleh, Lebih bersih,
Keharuman tahan lama dan Tidak panas ditangan. Dari aftribut asosiasi
tersebut menunjukkan bahwa asosiasi Harga Murah dan Mudah diperoleh
adalah asosiasi yang paling kuat dengan nilai Cochran 4,5 dan nilai X* 5,991
yang artinya nilai Cochranc < X2 maka Ho diterima, artinya kemungkinan
jawaban Ya adalah sama untuk setiap asosiasi sehingga asosiasi tersebut
dapat membentuk brand image terhadap sabun deterjen merek SoKlin MB.
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ABSTRAC

RIANA EKOWATI, NIM: 03410047, fifle research: Analysis Brand
Association At Product Soap Brand Defergent " Soklin MB” ( Case
Study of RW 06 Of Bintara Village, West Bekasi), under tuition of Sukardi
Hardjo Sentono, And Firsan Nova.

As for intention of this research is fo know Brand Association at FProduct
Soap Detergent of brand of Scklin MB in RW 06 Of Bintara Village, West
Bekasi .

Method which used in this research is by using method of Cochran Q ftest
that is method used to answer Association of most uppermost brand Soklin
MB among the other association

Research result conducted by 8 (eight) multiply examination to 9 (nine)
association of found on soap of defergent of brand of Soklin MB that is
famous Brand, Its price is cheap, Star of Adveriisement Omas, Slogan only
Gopek, Its Tidiness drawing, Easy go, Cleaner, Durable Fragrance and Is not
hot on-hand. From attribute of the associafion indicate that association of
Easy go and Cheap Price is strongest association with value of Cochran 4,5
and assess X2 5,991 which ifs meaning assess Cochran < X? hence Ho
accepted, its meaning is possibility of answer Yes is of equal to each;every
association so that the the association can form brand image fo soap of
detergent of brand of Soklin MB
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Persaingan dalam dunia industri semakin ketat para pengusaha harus
benar-benar memikirkan berbagai strategi agar produk mereka tetap kuat
di pasaran, salah salu strategi yang harus diterapkan yaitu memperkuat
citra produk (Brand image)} pada produk mereka.

Merek menjadi pembeda suatu produk dari produk lainnya di belantara
komoditas, sekaligus menegaskan persepsi kualitas. Produk adalah
barang yang dihasilkan pabrik, sementara merek adalah sesuatu yang
dicari pembeli. Produk amat mudah diliru, sementara merek selalu
memiliki keunikan dan nilai tambah yang sangaj signifikan. Produk cepat
usang, sementara merek yang sukses akan bertahan Sepanjang Zaman.

Membangun merek yang top membutuhkan strategi yang terumuskan
dengan baik, mulai dari strategi mempertahankan dan meningkatkan
awareness konsumen, pangsa pasar, hingga memperiahankan dan
meningkatkan loyalitas pelanggan.

Ketika sebuah merek tidak memiliki asosiasi vang memenuhi tiga

atribut tersebut, maka merek menjadi sangat lemah, bahkan bisa masuk




[S]

ke dalam kategori komoditas. Karena itu, asosiasi yang memenuhi tiga
atribut tadi menjadi sangat penting dalam membanguin merek top.

Dalam bisnis industri sabun deterjen SoKiin MB adalah salah satu
produk sabun deterjen yang memiliki asosiasi yang cukup kuat. Sabun
deterjen yang dibawah label Group Wings melalui PT. Sayap Mas Utama
ini mencoba bersaing dengan sabun deterjen merek lainnya. SoKlin MB
mencoba untuk mengelola asosiasi merek yang cfektif sehingga atribut
tersebut dapat melekat dalam benak, menyentuh hati, dan s;ekaligus
menggerakkan perilaku konsumen.

Ketika konsumen hendak membeli sabun deterji=n merek SoKlin MB
asosiasi seperti harga murah dan menjadikan pakaian bersih bisa jadi
faktor penentu merek yang dipilih, ditambah lagi dengan adanya iklan di
TV yang dibintangi Omas dengan slogannya “Curﬁa gopek” menjadikan
merek melekat kuat di benak konsumen.

Bicara tentang SoKlin MB, sebenarnya hérus bicara juga tentang
Group Wings, melalui PT. Sayap Mas Utama yang memproduksi sabun
dan deterjen, memulai pasar ekspor pada 1991. Negara pertama yang
menjadi fujuan ekspor adalah Kongo di benua Afrika. Produk pertama
yang di lempar Ke pasar internasional adalah deterjen SoKlin.
Selanjutnya, dari tahun ke tahun nilai ekspor terus tumbuh. Menyadari
ekspor berkontribusi besar terhadap pendapatan perusahaan, dijalankan

strategi agar produk dapat diterima di negara lain,




Tabel 1. Top Brand Index

‘Brand Top Brand

Index

1 Rinso 32.51%
2|  Ekonomi 17,77%
3 Attack 12,23%

4 Daia 8,53%
5 So Klin 6,05%
6 Surf 473%
7]  BuKrm 2,55%
8 B-29 1,42%
9 Boom 1,20%

Sumber: majalah marketing sedisi khusus/1/2007

Penelitian mengenai Asosiasi Merek (Brand Associations) pada produk
sabun deterjen sangat penting uniuk diteliti karefia industri yang bergerak
di bidang sabun deterjen khususnya PT. Sayap Mas Utama dapat
mengetahui atribLt apa yang menjadi kekuatan sabun deterjen SoKlin MB
sehingga konsumen menjadi setia terhadap merek SoKlin.

Berdasarkan latar belakang dan masalah yang ada, maka penulis
memilih judul “Analisis Asosiasi Merek (Brand Asscciation) pada
Produk Sabun Deterjen Merek SoKlin MB* (Studi Kasus RW 06

Kelurahan Bintara Bekasi Barat).




B. Perumusan Masalah
Bagaimana Asosiasi Merek (Brand Association) pada produk sabun

!
deteijen merek SoKlin MB di RW 06 Kelurahan Bintara Bekasi Barat ?

C. Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui Asosiasi Merek (Brand Association) pada produk

x

sabun deterjen merek SoKlin MB di RW 06 Kelurahan Bintara Bekasi

-

Barat

D. Manfaat Penelitian

Dengan adanya penelitian tentang asosiasi merek (brand association)
pada produk sabun deterjen merek SoKlin MB mezka di harapkan dapat
digunakan oleh PT. Sayap Mas Utama yang memproduksi sabun
deterjen merek SoKlin MB dalam mempertahankan asosiasi merek yang
paling kuat diantara asosiési-asosiasi yang fain dalam meningkatkan

SoKlin MB dipasaran.




