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ABSTRAK

Ratna dewy, NI : 02410011, Judul Skripsi : Analisis Perilaku Konsumen
Dalam Memilih Shampoo Clear (studi kasus di Kelurahan Jaka Setia -
Bekasi Selatan}, Dibawah Bimbingan Sukardi Harjo Sentoso SE. MM dan
Erika Takidah SE. Ak. M,Si. |

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakierstik konsumen produk
shampoo Clear di Kelurahan Jaka Setia dan untuk mengetahui perilaku
konsumen terhadap shampoo Clear di Kelurahan Jaka Setia.

Pendekatan yang digunakan fdalam peneliian ini adalah dengan
menggunakan metode deskriptif dan menggunakan data primer yang diambil
dari hasil penyebaran angket atau kuesioner {erhadap responden yang
berfokasi di Kelurahan Jaka Setia dengaﬂ menggunakan skala likert dan
guota sampling. Model sikap vang digunakan yaifts Mulli Afribut Fishbein.

Hasil dari penelian yarg dilakukan ferhadap 100 responden di
Kelurahan Jaka Setia, didapatkan késimpulan bahwa hasit pengolahan data
dengan menggunakan metode Fishbein dan penilaian keyakinan idea
maksimum 2,53 dan minimum -2,53, rata-rata nilai sikap yaitu 1,28, maka
hasil evaluasi sikap perilaku konsﬁmen terhadap produk shampoo Clear
termasuk kategori baik atau konsumen menerima dengan baik produk
tersebut. '




ABSRACTION

Ratna Dewy, NIM : 02410011, Title Skripsi : Analysis of Consumer Behavior
in Chosening Shampoo Clear ( casé study : in sub-districté Jaka Setia -
South of Bekasi ), under fuition Sukardi Harjo Sentoso SE. MM and Erika
Takidah SE. Ak. M,SL

This research aim ffo know shampoo Clear product consumer characteristic
in sub-district Jaka Setia and fo know consumer behavior {0 shampoo Clear in
sub-district Jaka Setia. '

Approach used in this research is by using descriptive methad and use data
primary which is taken away from by resyli of spreading of enguetie of kuesioner
fo responder which have location fo in sub-disirict Jaka Setia by using scale of
likert and quotfa sampling. Model attitude used by that is Mulli of Affribufe
Fishbein

Result from research conducted fo. 100 people of responder in sub-district
Jaka Setia, gof by conciusion that resulf of daia processing by using method of
fishbein and assessment of ideal confidence maximum 2,53 and minimum -2,53,
mean assess altitude that is 1,28, hence result evaluate behavioral attitude of
consumer fo product of shampoc Cleér 15 including good category or the
caonsumer accept better the product.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam dunia perkembangan usaha masalah pemasaran merupakan salah
satu aspek yang sangat penting yang harus diperhatikan untuk usaha
keberhasilan suatu perusahaan. Masalah utama dari sebuah perusahaan
bersumber dari usaha agar hasil produksinya dapat berialan secara kontinyu
dan bagaimana seluruh hasil produksi habis terserap oleh pasar sehingga
perusahaan mendapatkan keuntungan yang sebesar-besarnya.

Itu semua merupakan salah salu tiJjuan terpenting dari suatu perusahaan
dan untuk mencapai f{ujuan {ersebui perusahaan harus dapat
mengembangkan produk-produxnya. yang dapal memenuhi  Keinginan

konsumen itu sendiriuntuk melaksanakan kegiatan pemasaran dibutuhkan

beberapa fakior yang dipakai perusahaan agar dapatl menjangkau target
market vang diharapkan. Untuk mengetahui apa saja yang diinginkan
konsumen, maka suatu perusahaan harus dapat melakukan penelitian
langsung ke masyarakat. agar dapat mengetahui apa saja alasan konsumen

memilih suatu produk, apakah dari fakior harga, fakior kemasan, faktor

merek, faktor rasa ataukah dari fakior manfaat produk tersebut.




Fenomena masalah diatas juga dapat dialami oleh industri shampoo di
Indonesia. Pertumbuhan industri shampoo sampai saat ini berkembang -
sangat cepat. Secara otomatis konéumen diberikan banyak pilihan dalam
menentukan produk shampoo yang diinginkan konsumen. Dan perusahaan
shampoo harus mangetahui apakéh produknya itu sudah memuaskan
keinginan konsumen atau belum.

Berdasarkan majalah “MARKETING” edisi khusus/1/2007, berikut ini Top
Brand Index Merek Shampoo pada tahun 2005-2007.

Tabel. L1

Top Brand Index Merek Shampoo

Tahun 2_065 - 2007
No. | Merek shampoo | Tahun 2&05 Tahun 2006 | Tahun 2007
1 | Sunsilk 32.8% 30.5% 28.4%
2 | Clear 24.3% 23.7% 23.6%
3 | Panfene 17.0% 16.8% 14.9%
4 | Lifebuoy 70% 8.0% 11.3%

( Sumber : Frontier Consulting Group )

Unilever begitu bersemangat mengiklankan produk shampoonya karena
tingkat persaingan yang sangat fight di indusfri ini dan Unilever harus sedini

mungkin mencegah erosi pangsa pasér yang mungkin timbul akibat serangan

kompetitor. Strategi Unilever ini memang berhasil, paling tidak ini dibukiikan




dengan keberhasilan Sunsilk dan Clear meraih predikat Top Brand di kategori
produk shiampoo.

Strategi adaptasi dari Unilever adalah rasio biaya iklan, promosi dan riset
terhadap penjualan bersihnya. Pada era 2000-an, Unilever mencatatkan rasio
sebesar 15%, tapi rasio antara iklan dengan pendapatan pada kategori
produk shampoo hisa mencapai 50%. Dua kemungkinan yang bisa
menjelaskan hal ini. Pertama, shampoo merupakan kategor produk yang
memegang arti straiegi bagi Unilever. Kedua, persaingan di kategori ini
sangat ketat. Akan tetapi, efforf besar yang dikeluarkan Unilever ternyata
berbuah manis. Dua mereknya yaitu Sunsilk dan Clear menjadi leader.

Clear yang mempunyai berbagai varian yang berbeda yaitu Clear Active
untuk menginginkan perawatan akfif, Clear Jce Cool untuk yang
menginginkan sensasi dingin dan menyegarkan, Clear Hair Fall Defense
untuk ranbut rontok karena patah, Clear Scalp Oif Conirol untuk kulit kepala
berminyak dan berketombe, dan Clear fich & Dry Scalp Care untuk
menghilangkan gatal karena kulit kepala kering, yang itu semua mengandung
formula Vita-Ace. Shampo Clear yang diproduksi oleh Unilever merupakan
salah safu merek shampoo yang memiliki kelebihan yaitu untuk
menghilangkan ketombe sehingga membuat rambut lebih sehat dan fembut.

Produk shampoo merupakan saiéh satu alat untuk menjaga kesehatan
dan kebersihan rambut yang sangat dibutuhkan oleh semua usia mulai dari

anak-anak, remaja, dewasa, sampai orang tua. Hal ini pun membawa penulis




untuk dapat meneliti tentang perilaku konsumen terhadap produk shampoo.
Dan yang ingin penulis ketahui adalah apakah produk fersebut sudah sesuai
dengan apa yang diinginkan para konsumen. Unfuk itu penulis memilih judul
“Analisis Perilaku Konsumen dalam Memilih Produk Shampoo Clear”.

Agar dapat mengetahui keirginan konsumen sebanyak mungkin, maka
seorang produsen periu mengetahui dan memahami faktor-fakior apa saja

yang dapat mempengaruhi perilaku konsumen dalam memifih produk

shampoo.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang, penulis mencoba mengidentifikasikan
masalah sebagai berikut :

1. Banyaknya bermunculan merek-merek shampoo yang beredar di
masyarakat sehingga menyebabkan persaingan yang ketat dalam industri
shampoo.

2. Produsen berlomba-lomba menggiuarkan jenis shampoo dengan fungsi

yang berbeda.

C. Perumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka permasalahan dalam

penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut :




1. Bagaimana karakteristik konsumen produk shampoo Clear di Kelurahan
Jaka Setia Rw 014 Bekasi Selatan ?
2. Bagaimana perilaku konsumen terhadap produk shampoo Clear di

Kelurahan Jaka Setia Rw 014 Bekasi Selatan ?

D. Tujuan Penelitian
Penulis dalam penelitian mempunyai tujuan sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui karakteristik konsumen produk shampoo Clear di
Kelurahan Jaka Setia Rw 014 Bekasi Selatan.
2. Untuk mengetahui perilaku kdnsumen terhadap shampoo Clear

di Kelurahan Jaka Setia Rw 014 Bekasi Selatan.

E. Manfaat Penelitian

Manfaat dalam penelitian ini adalah :

1. Sebagai bahan masukan bagi perusahaan untuk mengetahui perilaku
konsumen tentang cara memexjuhi keinginan konsumen terutama
menyangkut atribut yang menyertai; produk shampoo.

2. Sebagai bahan masukan bagi mahasiswa yang ingin melakukan penelitian

lebih lanjut di bidang pemasaran.




