BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

. Kesimpulan
Dari hasil analisis mengenai perilaku konsumen dalam memiiih produk
shampoo Clear di Kelurahan Jaka Setia, dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut :

1. Karakieristik responden di Kelurahan Jaka Setia menunjukkan bahwa usia
responden terbanyak antara 18-25 tahun, dengan jenis kelamin terbanyak
adalah wanita, dan pekerjaan responden terbanyak adalah Pelajar /
Mahasiswa.

2. Analisis perilaku konsumen di Kelurahan Jaka Setia menunjukkan bahwa
fempat pembelian shampoo Clear adalah di mini market, lamanya
menggunakan shampoo Clear selama lebih dari satu tahun, frekuensi
pembelian shampoo Clear dalam satu bulan sebanyak satu botol, yang
mempengaruhi memilih shampoo Clear adalah konsumen sendiri, alasan

konsumen memutuskan membeli shampoo Clear karena tertarik pada

banyaknya maniaat produk.
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3. Nilai sikap perilaku konsumen, hasil analisis dapat ditarik kesimpuian
bahwa jumlah rata-rata nilai sikap perilaku konsumen yaitu 1,28,
penilaian kelayakan ideal minimum dan maksimum yaitu -2,53 dan 2,53
sehingga sikap perifaku konsumen terhadap produk shampoo Clear
termasuk kategori baik atau komsumen menerima dengan baik produk

shampoo Clear.

. Saran-saran
Adapun saran-saran yang Kiranya dapat berguna bagi perusahaan antara
lair adalah :

1. PT. Unilever harus lebih meningkatkan atribut manfaat produk shampoo
Clear dalam mengatasi masalah rambui dan perawatan rambut.

2. Hendaknya PT. Unilaver dalam produk shampoo Clear terus berinovasi
dalam mengembangkan kemasan produk agar konsumen lebih tertarik
untuk membelinya, misalnya menciptakan kemasan botcl yang lebih unik
dan simpe! agar lebih mudah untuk dibawa pergi.

3. Strategi publikasi terhadap airibut kemasan dan merek hendaknya
dilakukan secara terus menerus balk melalui tefevisi, radio dan surat
kabar, sehingga merek shampoo Clear lebih banyak dikenal oleh
masyarakat. Hal ini periu dilakukan agar masyarakat selalu teringat akan

keberadaan perusahaan (Brand Awarness).
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KUESIONER

Responden Yth,

Nama saya Rama Dewy mahasiswi Darma Persada, sedang melakukan kuesioner
senelitian tentang perilaku konsumen produk shampoo merek Clear. Tujuannya untuk
nengetahui secara jelas alasan responden memilih produk shampoo Clear. Saya mohon
sesediaan anda untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini secara benar dan lengkap.
Atas kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.

Nama Responden
Umur

Jenis Kelamin
Pekerjaan

. Berikan tanda silang (X) pada jawaban anda :

. Apakah anda pengguna shampoo Clear?
a. Ya, lanjutkan ke pertanyaan berikutnya
b. Tidak, apa merek shampoo yang digunakan saat ind (.............. )} pertanyaan
selanjutnya tidak usah dilanjutkan lagi
. Dimana anda biasa membeli produk shampoo Clear ?

a. Warung c. Pasar swalayan
b. Mini market d. Agen
. Sudah berapa lama anda menggunakan shampoo Clear?
a. 1 minggu c. -1 tahun
b. 1bulan d. > 1 tahun
. Berapa banyak frekuensi pembelian shampoo anda dalan satu bulan ?
a. 2 sacet c. 1 botol
b. 3-4 sacet d. >2botol
. Siapa yang mempengaruhi menggunakan shampoo Clear 7
a. Saya sendiri c. adik/kakak
b. Teman d. ikut-ikutan

. Pilihlah pertanyaan yang paling sesuai menurut anda ketika memutuskan untuk
menggunakan shampoo Clear
a. Shampoo Clear adalah shampoo merek terkenal
b. Tertarik pada banyaknya manfaat produk yang ditawarkan shampoo Clear
c. Rekomendasi dari orang yang terpercaya
d. Tidak puas dengan merek shampoo terdahulu (sebutkan merekaya................ )

ST S e
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I. Berikan tanda silang (X} pada jawaban anda :

. Fishbein (Kepentingan)
Unsur Sangat Batk | Baik Cukup Baik | Tidak Baik Sangat
| tidak Baik
Merzk
Kemasan
Flarga
Wangi
Manfaat
produk
. Persepsi (Tanggapan)
. Merek _
Sangat terkenal Terkenal Biasa saja Tidak Terkenal  Sangat Tidak Terkenal
L] L1 O - [
. Kemasan
Sangat Menarik Menarik  Biasa Saja  Tidak Menarik  Sangat Tidak Menarik
d 1 £l (1 &
. Harga ;
{1 Sangat Murah Murah Biasa Saja Mahal  Sangat Mahal
O ™ -0 O
. Wangi :
Sangat Wangt  Wangi Biasa Saja  Tidak Wangi  Sangat Tidak Wangi
(1 L] [l - O 1
Maufaat Produk _
Sangat Baik Baik Biasa Saja  Tidak Baik Sangat Tidak baik

0 0 0 O |
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No. Pertanyaan

Kategor Jawaban

o

1

ya
tidak

2

warning

mink market
pasar swalayan
agen

1 minggu
1 bulan
1 tahun
>1 tahun

2 sacet
3-4 sacet
1 botol
>2 botol

saya sendiri
teman
adikikakak
ikut-ikutan

shampoo Clear adasah shampoo merek terkenal

tertarik pada banyaknya manfaat proguk yang ditawarkan shampoa Clear
rekomendasi dari orang terpercaya :

tidak puas dengan merek shampoo ferdahuly

7aid 11

sangaf penting
penting

biasa saja

tidak penting
sangat fidak penting

12

sangat terkenal
terkenal

biasa saja

tidak terkenal
sangat idak terkenai

13

sangat menarik
menarik

piasa saja

tidak menarik
sangat tidak menarik

14

sangat murah
murah

biasa saja
mahal
sangat mahal

15

sangat wangi
wangi

biasa saja

tidak wangi
sangat tidak wangi

16

sangat baik

baik

biasa saja

tidak baik

sangat lidak baik

S
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Lampiran 3
Jawabar Responden

=
Q

Respoden

EY
-
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P3

P4

P5

)
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13

Rama
Elan
Eva
Dedy
Ricky
Andrie
Tita
Agus
Dian
Eros
Melati
Nurmulisa
Putut
lcha
Putr
Dahliat
Endang
Mila
Mery
lka
Agatha
Dahlia
Julian
Ria

Tita Retno
Dave
Lia
Marissa
Nimas
Ranto
Gugun
Mardial
Rini
Lucia
Ema
Vati
Tika
Rangga
Devi
Kartini
Pipit
C.Gabby
Tanti
Titta
Tika
Anto
Satir
Deni
April
Hilda
repina
Vega
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No | Responden P1
53 | fFauzi
54 | ishal

55 | Sastra
56 | Bermi
57 | Yudha
58 | Sahrul
59 | Danny
80 { Fifri

61 | Cintia
62 | Rega
63 | Sella
64 | Ceci

65 | Ade

66 | Yudhi
67 | Bayu
68 | Pipit

69 | Riana
70 | Mira

71 | Ida

72 | Evi

73 | Linda
74 | Riefno
75 | Yani

76 | Ui

77 | Indra
78 | Paskah
79 | Dwi

80 | Laode
81 | Nano
82 | Suparti
83 | Hasan
84 | Nizwarman
85 | Michael
86 | Januari
87 | Nining
88 | Maman
89 | Rosmery
90 1 Piuji

81 | Yayah
92 | lrawan
83 | Qowi
g4 | Yiyin

95 | Felik

86 | Afrizal
87 | JanitaD
98 | Firdaus
99 | Erin

00 | Juwita S
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