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ABSTRAK

RACHMA SHINTA, NIM: 03410045, judul penelitian: Analisis Perilaku
Konsumen Terhadap Pengguna Kartu Prabayar GSM IM3 Smart ( Studi
Kasus Universitas Darma Persada ), dibawah bimbingan Drs. Fauzi Basyir dan

Hanny Nurlatifah.

Adapun tujuan dari penelitian int adalah untuk mengetahui perilaku konsumen
terhadap pengguna Kariu Prabayar GSM IM3. untuk mengetahui tingkat kepentingan
konsumen terhadap atribut kartu prabayar GSM, dan untuk mengetahui persepsi
konsumen terhadap atribut Kartu Prabayar GSM khususnya IM3 Smart.

Metode yang digunakan daiam penelitian ini adalah dengan menggunakan
metode Stratified Random Sampling, dan Metode purposive sampling dengan cara
survei secara individu. Metode wawancara, mewawancarai responden melalui
kuesioner yang terstruktur, bertujuan memperoleh informasi sikap pendapat
responden.

Hasil penelitiar menunjukkan bahwa : perilaku konsumen produk Kartu
Prabayar GSM IM3 Smart di Universitas Darma Persada, Jakarta Timur yang dapat
disimpulkan bahwa lamanya konsumen menggunakkan Kartu Prabayar GSM IM3
Smart adalah lebih dari satu tahun, tempat yang biasa dikunjungi konsumen dalam
usaha memperoleh Kartu Prabayar GSM IM3 Smart adalah counter terdekat, cara
mengisi pulsa Kartu Prabayar GSM IM3.Smart adalah dengan voucher, pengeluaran
konsumen minimum sebulan untuk menggunakkan pulsa Kartu Prabayar GSM IM3
Smart adalah Rp 50.000- Rp.100.000, yang mempengaruhi konsumen dalam membeli
produk Kartu Prabayar GSM IM3 Smart adalah iklan, dan rencana konsumen
terhadap merek produk Kartu Prabayar GSM IM3 Smart adalah konsumen tetap
menggunakkan Kartu Prabayar GSM IM3 Smart.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bisnis jasa telekomunikasi dewasa ini semakin berkembang khususnya
jasa telekomunikasi: telepon tanpa kabel (wireless). Dibandingkan dengan sistem
komunikasi telepon tetap yang sampai saat ini masih dimonopoli oleh PT.
Telkom, industri telepon tanpa kabel sudah diramaikan oleh beberapa pemain
baik itu sistem sehuler GSM (Giobal System Of Mobile Communication) maupun
system fixed wireless atau CDMA (Code Division Muitiple Access). Adapun
struktur pasar industri seluler GSM mengarah ke monopolistik kompetisi dimana
dalam pasar tersebut terdapat barriers to entry atau harabatan untuk memasuki
indusrti tersebut relative tidak mudah mengingat selain dibutuhkan dana investast
yang cukup besar juga dikarenakan adanya regulasi pemerintab yang ikut andil
dalam membentuk barriers pada industri tersebut. Di Indonesia sendiri saat ini
ada beberapa operator seluler GSM yang bersaing dipasar dan salah satunya yaitu
PT. IM3 (Indosat Multi Media Mobile) dan yang terdahulunya seperti Telkomsel,
Satelindo maupun Excelcomindo. Perusahaan yang berada dalam naungan PT.
Indosat ini mengkhususkan diri sebagai penyedia jasa layanan seluler dengan

mengedepankan fitur dengan teknologi canggih sebagai kelebihannya. Sepertt

pada operator seluler lain, IM3 membagi dua jenis produk kartu telepon




selulernya menjadi parabayar dan pasca bayar yaitu IM3 SMART dan IM3
BRIGHT.

Produk kartu telepoin IM3 dikenal sebagai produk yang menawarkan
berbagai macam kelebihan dari sisi teknologi, seperti fitur Call waiting, CLIR,
MMS, GPRS, M3-Access, Conference call, I-Ring dan lain-lain. Adapun segmen
pelanggannya yang kita kenal adalah kawula muda karena asumsi baliwa pasar
anak muda lebih responsive pada kecanggihan teknologi dan life-style. Walaupun
begitu, segmen pelanggannya ternyata tidak hanya mereka yang remaja saja tetapi
juga mereka yang merasa berjiwa muda dikarenakan IM3 mampu menggugah
konsumennya dengan fitur yang menarik.Dengan berbagai keunggulan yang
dimiliki kartu telepon secluler IM3 Smart khususnya menjadikan produk tersebut
mempunyai kelebihan dibandingkan produk lain yang sejenis.

Pada kartu prabayarnya, IM3 ‘Smart lebih murah baik untuk memanggil
sesama IM3 ataupun ke PSTN, terutama pada jam tidak sibuk. Fiturnya sendiri
paling lengkap yaitu ketika fasilitas yang bermacam-macam yang tidak diberikan
kepada kartu prabayar umumnya, di IM3 semua diberikan, misalnya saja CLIR
(Caller Line Identification Resfrictibn) yang merupakan fitur dimana nomor
pemangil tidak dapat terlihat adalah merupakan fitur standard dan ada pada kartu
prabayar Smart, tetapi di operator ]aﬁin hanya diberikan kepada pemakai kartu

pasca bayarnya.




Dengan berbagai macam kelebihan yang tidak dimiliki kartu prabayar
lainnya, IM3 Smart menjadi sebuah produk yang cukup diminati dimata
konsumen, saat ini sepertinya dalam fikiran konsumen, brand dari kartu prabayar
IM3 Smart sangat identik dengar kaum muda, teknologi canggih dan /ife-style.

Salah satu iklan dan pro&uk kartu seluler IM3 adalah berusaha
mengkomunikasikan tiga kelebikan utama dari produk tersebut, yaitu hemat, luas,
dan canggih. Dibuktikan pada tahun 2007 ini IM3 mendapat peringkat ke 3 dalam

Edisi Khusus 2007 “TOP BRAND 2000-2007" oleh Majalah Marketing.

TABEL 1.1
TOP BRAND SIM CARD 2000 — 2007

MEREK T8I PERINGKAT MEREK

Simpati 40.92% TOP

Mentari 21.43% TOP

M3 10.72% TOP
Bebas 7.30%
Flexi Trendi 6.01%
Kartu AS 5.87%
Esia 2.55%
Jempol 2.19%
Fren 1.51%
Star One 0.26%

* Sumber Majalah Marketing Edisi Khusus / 1 /2007
Walaupun IM3 diurutan ke ﬁga, berdasarkan survei Indosat, diketahui
kalau IM3 merupakan produk clengafn pasar terbesar remaja dan anak sekolah
karena IM3 sangat identik dengan kaum muda dan mereka yang berjiwa muda,
teknologi canggih dan life-style, ditambah lagi IM3 dengan Super Bisa, Super
Hemat, Super Gaul. Persepsi itu sendi:ri untuk konsumen sangat penting, persepsi

konsumen melibatkan apa yang denting bagi konsumen karena setiap konsumen




memiliki kepentingan yang berbeda - beda terhadap suatu produk atau jasa yang

akan digunakan. ( Sumber :http:+/ www.m3-access.com/ )

Hal ini perlu ditelaah lebih lanjut dan diperhatikan penelitian yang lebih
seksama agar tidak terjadi kesalahan pengambilan keputusan dalam strategi
pemasaran dikarenakan masing - masing produk tersebut sudah mempunyai
image dan positioning tersendiri dimata masyarakat.

Dengan mempelajari perilaku konsumen dalam proses konsumsi dapat
membantu manajer dalam pengambilan keputusan mengenai kebijakan pemasaran
yang tepat dan efisien. Oleh karena itu ingin diketahui sejauh mana persepsi

konsumen terhadap pengguna Kartu Prabayar GSM IM3 Smart.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas dapat di identifikasi masalah sebagai
berikut:

a. Di Indonesia saat ini ada beberapa operator seluler GSM yang bersaing

dipasar dan salah satunya vaitu PT. IM3 ( Indosar Multi Media Mobile),

persaingan yang ketat maka perusahaan harus memiliki perbedaan.
b. Segmen pelanggan ternyata tidak hanya mereka yang remaja saja tetapl juga

mereka yang merasa berjiwa muda dikarenakan IM3 mampu menggugah

konsumennya.




c. Bagaimana pentingnya mengetahui perilaku konsumen terhadap pengguna

kartu IM3 Smart.

1.3 Perumusan Masalah
Dalam penyusunan skripsi ini mengemukakan perumusan masalah tentang
perilaku konsumen Kartu Prabayar GSM IM3 Smart yang dilihat dari :
a. Bagaimana karakteristik korsumen terhadap pengguna kartu Prabayar GSM
IM3 Smart?

b. Bagaimana sikap konsumen terhadap atribut kartu prabayar GSM IM3 Smart?

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan diatas maka penelitian ini bertujuan untuk
perilaku konsumen Kartn Prabayr GSM IM3 Smart dengan mengetahui :
1. Untuk mengetahui karakteristik konsumen GSM IM3 Smart di Universitas
Darma Persada.

2. Untuk mengetahui sikap konsumen terhadap atribut kartu prabayar GSM IM3

Smart.




1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian karya akhir ini sebagai berikut :
Dengan diketahuinya karakteristik konsumen dan sikap konsumen dapat
digunakan dalam pengambilan keputusan tentang strategi pemasaran dengan
cara memenuhi selera konsumen terhadap pengguna Kartu Prabayar GSM
IM3 Smart sehingga konsumen memiliki sikap yang positif terhadap GSM

IM3 Smart dan meningkatkan pangsa pasar IM3.
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