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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan analisis dan pemb.ahasan vang telah dilakukan maka dapat
diambil kesimpulan berdasarkan tuuan penelitian yang telah ditetapkan sebelumnya
yaittu :
1. Karakteristik Responden
Jumlah responden yang n?engisi kuesioner 95 orang yang berasal dari
mahasiswa aktif yang tercatat pa:da semester genap tahun akademik 2006 —
2007 di Universitas Darma Pefrsada,, Jakarta Timur. Perilaku konsumen
produk Kartu Prabayar GSM IMB Smart di Universitas Darma Persada,
Jakarta Timur yang dapat disimpulkan bahwa lamanya konsumen
menggunakan Kartu Prabayar GSM IM3 Smart adalah lebih dari satu tahun,
tempat yang biasa dikunjungi konsumen dalam usaha memperoleh Kartu
Prabayar GSM IM3 Smart adala]i counter terdekat, cara mengisi pulsa Kartu
Prabayar GSM IM3 Smart adalaﬁh dengar voucher, pengreluaran konsumen
minimum sebulan untuk menggiunakkaﬂ pulsa Kartu Prabayar GSM IM3

Smart adalah Rp 50.000- Rp.100.000, yang mempengaruhi konsumen dalam

membeli produk Kartu Prabayar GSM IM3 Smart adalah iklan, dan rencana




konsumen terhadap merek prodﬁk Kartu Prabayar GSM IM3 Smart adalah
konsumen tetap menggunakkan Kartu Prabayar GSM IM3 Smart.
2. Sikap Konsumen Terhadap Pengglina Kartu Prabayar GSM TM3 Smart
a. Tingkat kepentingan konsumen terhadap atribut Kartu Prabayar GSM
Atribut yang dipertimbangkan oleh konsumen ketika akan membeli
produk Kartu Prabayar GSM, yaifu atribut Tarif murah yang dinilai konsumen
tidak penting, Reputasi merek dinilai oleh konsumen sangat tidak penting,
kualitas layanan yang baik dinilai oleh konsumen sangat penting, Fasilitas
lengkap dinilai oleh konsumen biasa saja dan Kemudahan isi ulang dinilai
oleh konsumen penting.
b. Tingkat keyakinan konsumen ‘terhadap atribut Kartu Prabayar GSM IM3
Smart |
Persepsi konsumen padag Karta Prabayar GSM IM3 Smart didapat
hasil bahwa konsumen memilih atribut tanggapan kepada Kartu Prabayar
GSM IM3 Smart sangat penting bleh konsumen untuk atribut kemudahan isi
ulang, Tarif murah dinilai oleh konsumen tidak penting, Reputasi merek
dinilai oleh konsumen biasa saja, Kualitas layanan yang baik dinilai oleh
konsumen sangat tidak penting dan Fasilitas lengkap dinilai oleh konsumen
penting. |
Dari analisis diatas dapat disimpulkan bahwa sikap konsumen

terhadap produk Kartu Prabayar GSM IM3 Smart di Universitas Darma




Persada, Jakarta Timur ternilang mendekati baik, karena yang diinginkan

konsumen Kartu Prabayar GSM IM3 Smart hampir terpenuhi oleh IM3 Smart.

5,2 Saran

Berdasarkan hasil perelitian terdapat beberapa saran yang dapat

direkomendasikan kepada pihak manajemen perusahaan sebagai berikut :

1.

Pihak operator seluler dapat memberikan pelayanan terbaiknya karena
operator yang memberikan pelayanan terbaik akan dipilih masyarakat dan
pastinya agar target konsumen yang dituju Kartu Prabayar GSM IM3 Smart
terus meningkat.

Pihak operator seluler khususnya dalam hal ini Indosat untuk IM3 Smart
harus lebih fokus pada atribut kemudahan isi ulang dikarenakan yang paling
tinggi dimata konsumen. Sedangkan untuk atribut seperti kualifas layanan
yang baik tidak begitu signifikan tingkat kepentingannya karena

dimungkinkan konsumen lebih berfokus kepda atribut fainnya
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LAMPIRAN 1

KUESIONER

Saya, Rachma Shinta mahasiswa Universitas Darma Persada, Fak. Ekonomi Jur.

Manajemen, saat ini sedang mengadakan penelitian tentang Perilaku Konsumen Terhadap
Pengguna Kartu Prabayar GSM IM3 Smart di Universitas Darma Persada, Pondok Kelapa.
Tujuan penelitian ini adatah untuk mengetahui Perilaku Konsumen Terhadap Pengguna Kartu
Prabayar GSM IM3 Smart kepada selurun mahasiswa aktif yang terdaftar pada semester genap di
Universitas Darma Persadz tahun akademik 2006 - 2007 yang menggunakan Kartu Prabayar GSM
IM3 Smart minimal 1 bulan pemakaian dan semata — mata demi kepentingan akademik , bukan
bermaksud untuk menguji anda. Saya memohon kesedian anda untuk meluangkan waktu mengisi

kuesioner ini secara lengkap. Atas kerjasama dan bantuannya, saya ucapkan terima kasih.

Nama

Fak. : 7] Sastra 1 Teknik O Teknologi Kelautan - 3 Ekonomi
Angkatan

Semester ST 2V 3 VE 4 VIH 5.X  6.XI

Usia L1719 2. 2022 >23

Jenis Kelamin :0Laki-laki O Perempuan

L. Berilah tanda silang ( X ) pada pilihan jawaban anda ;

1. Sudah berapa lama anda menggunakan produk Kartu Prabayar GSM IM3 Smart ?
a. <1 bulan c.6bulan e. > 1 tahun
b. 3 bulan d.9bulan
®  Jika jawaban anda a. < I bulan, saya ucapkan Terima Kasih
* Jika jawaban anda bukan a . silankan ke pertanyaan berikutnya.
2. Dimana Anda bisa membeli produk Perdana Kartu Prabayar GSM ?
a. Counter terdekat c. Su;’jlermarket

b. Pasar d. Lainnya sebutkan.............
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3. Dengan cara apa mengisi puisa ?
a. Voucher b. Elektronic
4, Berapa besar pengeluaran anda minimum sebulan untuk menggunakan Pulsa IM3 ?

a. Rp<10.000 ¢. Rp 50.000 — Rp100.000
b. Rp 25.000 d. Rp> 100.000

5. Siapa yang mempengaruhi anda dalam membeli kartu prabayar GSM IM3 Smart?
a. Orang tua c. Saya sendiri e. Lainnya...........
b. Teman d. Iklan

6. Apakah anda terus berencana menggunakan Kartu Prabayar GSM IM3 ?
a. Tetap menggunakan Kartu Prabayar GSM TM3 Smart

b. Pindah ke merek lain / merek yang ada

IL lIsilah kotak — ketak dibawah ini dengan memberi tanda silang ( X ) sesuai dengan

atribut tingkat kepentingan ketika anda akan membeli sebuah produk Kartu Prabayar
GSM.

s Tarif murah

(J Sangat penting [ Penfing [ Metral [ Tidak penting T Sangat tidak penting
»  Reputasi merek

{0 Sangat penting [ Pemiing T Netral {1 Tidak penting O Sangat tidak penting
* Kualitas Iayanan yang baik

(1 Sangat penting [ Penting [ Netral {3 Tidak penting  £) Sangat tidak penting
*=  Fasilitas lengkap

£ Sangat penting (I Penting [ Netral (0 Tidak penting [0 Sangat tidak penting
* Kemudahan mendapatkan isi vlang

O Sangat penting  [FPenting O Netral 0 Tidak penting U Sangat tidak penting
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I Isilah kotak — kotak dibawah ini dengan memberi tanda silang ( X ) sesuai dengan

atribut tanggapan anda ketika anda membeli sebuah produk Kartu Prabayar GSM
IM3 Smart.

= Tarif murah
O Sangat murah O Murah 0 Biasasaja O Mahal 0 Sangat mahal

* Reputasi merck

[J Sangat bagus (1Bagus [JBiasasaja [ Tidak bagus (0 Sangat tidak bagus

=  Knualitas layanan yang baik _

i Sangat bagus [ Bagus [ Biasasaja [ Tidak bagus 0 Sangat tidak bagus

*  Fasilitas lengkap

(1 Sangat menarik £ Menarik O B-iasa.saja &1 Tidak menarik [ Sangat tidak menarik

* Kemudahan mendapatkan isi vlang

0 Sangat mudah O Mudah [ Biasa saj:a O Tidak mudah {7 Sangat tidak mudah

V. Berikan perioritas jawaban menurut pendapat anda dari 1 s/d 5 nilai 1 untuk jawaban

yang paling baik dan nilai 5 untuk perioritas paling rendah.

1. Apakah alasan anda menggunakan }(arﬁl Prabayar GSM TM3 Smart ?
() Tarif murah '

( ) Fasilitas lengkap

() Trend masa kini

() Menambah percaya diri

{ ) GayaHidup

2. Fasilitas apa yang paling sering & gunal%an ?

) Komunikasi .

} SMS

}MMS

) Email

) Lainnya.......
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LAMPIRAN 2

Buku Kode¢ Analisis Perilaku Konsumen Terhadap Pengguna Kartu Prabayar
GSM IM3 Smart

Pe rtl::yaan Kategori Jawaban Kode
1. < ] Bulan 1
3 Bulan 2
6 Bulan 3
9 Bulan 4
> 1 Tahun 5
2. Counter terdekat 1
Pasar 2
Supermarket 3
Lainnya....... 4
3. Voucer i
Elektrinic 2
4, Rp. < 10.000 1
Rp. 25.000 2
Rp. 50.000 — Rp. 100.000 3
Rp. > 100.000 4
5. Orang Tua 1
Teman 2
Saya sendiri 3
iklan 4
Lainnya....... 5
6. Tetap menggunakan Kartu Prabayar GSM IM3 Smart ]
Pindah ke merek lain / merek vang ada 2
7-11. Sangat penting 2
Penting I
Netral 0
Tidak penting -1
Sangat tidak penting -2
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No

Kategori Jawaban Kode
Pertanyaan

16. Sangat murah 2
Murah i

Biasa saja 0

Mabhal -1

Sangat mahal -2

Sangat bagus 2

Bagus 1

Biasa saja 0

Tidak bagus -1
Sangat tidak bagus -2

Sangat bagus 2

Bagus 1

Biasa saja 0

Tidak bagus -1
Sangat tidak bagus -2

Sangat penting 2

Penting 1

Biasa saja 0

Tidak penting -1

Sangat tidak penting -2

Sangat mudah 2

Mudah 1

Biasa saja 0

Tidak mudah -1

Sangat tidak mudah -2

Pertanyaan Tarif murah 1
Analisis Fasilitas lengkap 2
Rangking Trend masa kini 3
NO Menambah percaya diri 4

1. Gaya hidup 5

2, Komunikasi 1
SMS 2

MMS 3

Email 4

Lainnya..... 5
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Pertanyaan
Identitas
Responden

Kategori Jawaban

Kode

1.

Sastra
Ekonomi
Teknik
Teknik Kelautan

SO O B N I

2001
2002
2003
2004
2005
2006

[ R R S W R

17— 19 Tahun
20— 22 Tahun
> 23 Tahun

(S ]

Laki — laki
Perempuan

—
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LAMPIRAN 3

DATA HASIL PENELITIAN

aj

Sikap

10

10
14
14

18

16

i0
10

11

12

10

10

18

14

Distribusi

Fasilitas
fayanan

Kualitas
layanan

Reputasi
merek

Tarif
mitirah

bi
Kaalitas
layanan

Distribusi

Fasilitas
layanan

o™

Reputasi
merek

Tarif
murah

NO

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
24

22

23

24
25
26
27
28
29

30
3H

32
33
34
35
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12

12

10
10
10
14

10
10

1
11

11

10
10
11

20

10

iz
10

o

o

-1

o4

[aM

o~

36

37
38

39

40

41

42
43

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54
55

56

57

58
59

&0

51

62

63
64
65
66
67
68
69
70

71

72
73
74
75
76

77
78
79
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10

18

739

1438
0.256

1.56

ok

141
0.256

1.48

ok

162
0.256

1.60

ok

od

-1

120
0.256

1.36

ok

133
0.256

1.40

ok

106
0.256

112

ok

10¢
0.255

1.05

ok

75
0.256

0.79

ok

97
0.256

1.02

ak

95
0.256

1.00
ok

78

79
80
81

82
83
84
85
86

87
38
39

20
91

92

93

24

95
X
p

valid
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LAMPIRAN 4

Data Hasil Penelitian Kuesioner Pertanyaan Rangking

. bobot
Atribut 5 i 3 3 1| Total Ranking
Tarif murah 88 4 3 O 0 a5 465 1
Fasilitas lengkap 85 77 8 3 0 a5 371 2
Trend masa kini 1 7 59 22 5 95 260 3
Menambah percaya dirj 0 4 12 44 35 95 175 4
Gaya hidup [0 3 12 26 54 95 154 5
R bobot
Atribut 5 A 3 2 1 [ Total Ranking
Komunikasi 28 65 4 0 0 95 402 2
SMS 58 25 1 3] 0 a5 448 1
MiMS 0 2 56 27 10 85 240 3
Email 0 1 7 53 34 95 165 5
Lainnya 0 2 27 15 51 95 170 4
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LAMPIRAN 5
Karakteristik Konsumen

NAMA

Biodata Responden

Yakuitas

Angkatan | Scmester

Usia

Jenis
Kelamin

Ajeng

1

4

3

[S8]

2

Al D

—

a3

1

Alpin

—t

SN

W

[

Anggie. R

Angga

Amel

i b

Asfti

Astrid

Bella

PN N N

Cristian

o

Dara Musisi

David

Desti

LT N ] e Y

Dita

Bl B Y B [ESNPy iy Sy RN SN RV R R

LI B n] =] | e | L2 L B 0] L

Diva

Dwi. P

Ega

Erwin

Farhat

Ferdinan

Heri

lcha

lka

wan

izul

Juwita

Kahar

Lanny

i e W | ta Bt O] oy ] I el gl oo

Lia

Maya. W

[ A% 3 B U]

Nabil

<N

MNadia

e | e i et b ot | bt | et | ot | e | e | et | vt ] mem ] e | e | e |

>N

TQ—*K\)NNﬁ[‘d-—‘!—-MMMHM——*N[ONM[\JB—-NHNMNM—'N

Nana:

—-—

2

A el b s m 2] L ) tad b ] M) e e po) w| | we] wo

N——!‘JM!‘JI\JI\JL)L»JE\JI‘JN--FJK‘\)MI\Jtdt'Jth\JbJ—-'—‘l\Jl\Jl\)[\)l\)NLJJI\)

bJ
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Nurui

Nurwa

m— ]

Okki

Pandi

Pedo

Putrie

Pratiwi

L i o] bol W RO L

Ratih

Reni

Restu

Rere

hi Bt O e

IR IECS B ST S0 ) B OO L I ) R e T I S 1 )

Reza

Riri. R

Riska. M

Sirli

Ll L) Ll I

Solek

Tami.,

Tutut;

BN EER ) IS S S ) U T ST Y R B S ) TS L) e ST S S S

Vini

b2 —| to] =i rol o rof| —

Yudi

Yuli

Andre

Andr:

Anita; Puri

[\ Qg i B Y

Asri Surya

Desty: Herdianty

Dewi
Setianingsih

L S S T R I o B e S Sy R N ] S ™Y (RS Ry RV RN U SRS Y IS BN B

ESA =N I =8 SR VSR O § S .3 o) B UV ) RS NS I

-'-‘-l\.)'uJ.b-U\Lﬁl\}w&LMMEQ&#WMQ)M(\JDJW&MJ&Mh

S Il B OO0 B SO N U6 I G 1 S SN SO

P R e

Dwi Arianti

Endi Kurnia

B A

364 Il N

ta| —| b

Estik

Fajar. A. Krisna

Fathur. R

[RS]

Ida Ferida

L]

Mia

Muh. Hadi

Nadia

Nicko. C

SR SR R GO B ) B S S T S N AR

S92 SRE R

Fal B o | B oa] LI L o) we

= = ] b s —

Nopelt Budiman

g

Riana

Rifka

[RE 3 I ]

ECS ERVEY N

L Rl W
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Yanuar. P 2 1 6 3 ]
Abas 3 3 4 2 1
Ade 3 4 3 2 1
Adi 3 4 3 2 1
Aziz 3 4 3 2 1
Ayub 3 3 4 2 1
Ayung 3 2 5 3 ]
Danu 3 4 3 2 I
Edo 3 | 6 3 1
Lukman 3 5 2 2 1
Luth 3 5 2 2 1
May Indra. A. § 3 0 2 2 1
Richard 3 2 5 3 1
Rico 3 2 5 3 }
Romi 3 2 5 2 1
Sahrul 3 4 3 2 1
Sobirin 3 3 d 2 1
Stevano 3 3 4 % I
Teguh 3 3 5 3 1
Worc 3 3 4 2 2
Andy 4 4 3 2 I
Sony. A 4 2 5 3 ]
Ix 159 350 315 194 139
KODE
1 =Bastra 1=2001 | 1=1 1=17-19Thn | 1= Loki-laki
2 = Ekonomi 2= 2002 R 2= 20-22 Thn 2 = Perempuan
3 = Teknik 3=2008 [ 3=swvi | 3=>23Thn
4=T, Kelautan 4= 2004 4= VIH
572005 | E=X
6=2006 | 6=Xi
HODE Fak Anktn Smstr Usia J. Kimin
7 0 0 o 0 0
8 0 10 2 0 0
5 0 12 15 0 0
4 2 31 25 0 G
3 19 24 30 12 0
2 20 16 15 75 44
1 54 2 8 8 51
= 95 95 95 g5 95




LAMPIRAN 6

Jawaban Pertanyaan Kuesioner 1 sampai

Nomar Pertanyaan
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99

308

L}

o

[y}

Lyl

©

[

%

(]

245

&)

i

o

o

(]

131

120

5

418

Exl

52

53
54
55

56
57
S8
59

60
61

62
63

64
65

]
87
68
59
70

7

72
73

74

75
76

i

73

Bd
81

82
83
84
85
86
87
a8

39

an

)

92
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24
35
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KODE PERTANYAAN

KODE
1=<1BIn 1 = Councer takt 1 =Voucher 1=Rp < 10.000 1 =Drang tua 1= Tetap Mnggnkn
253 Bin 2 = Pasan 2 = Elaktranik 2=Fp 25.000 2= Teman 2 = Pindah Ke lair
3= 4§ Bin 3 = Supornarket : 3 = Rp 50.000-Rp 160.000 3 = Saya sndri
4=98LN 4 =Lainnya 4= fp > 100.000 4 = tktan
S5=>1Thn 5 = Lainnya
KODE i .2 3 4 5 [
1 c 83 59 8 o g1
2 5 0 36 35 20 4
3 12 11 il a7 31 0
4 13 1 0 7 A4 M)
§ &a 0 8] Q 0 o
3x 935 a5 95 a5 85 85
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LAMPIRAN 7
Jawaban Skala Likert

Tingkat persepsi X bi Tingkat kepentingan Y L2}
Shor Rasponden Jdhy % Skor Respondan Jmih %
Bangat penting 2 i3 A 1368% Sangat ruran 2 59 1i8 62.11%
Panting 1 59 f3 T2E3% Murah 1 20 20 21.05%
Nakal 0 13 { 1365% Biasa saja 0 13 0 13.68%
Tidak penting -4 8] L D00 Tidak murah -1 1 -1 1.05%
Sangat fdak penting -2 0 i D.60% Sanagat tidak mursh -2 2 -4 24%
a8 85 T00.00% 85 133 100.80%
Teaghat persepsi X i Tingkat kepentingan Y o
Skor Responden T % Skor Respondan Jmih %
Sangat penting 2 17 kD A7 0% Sangatmwersh 2 47 w4 49 47%
Penting 1 63 62 85.37% Muraty 1 37 7 38,865
Matral 0 15 i} 15.78% Biasa saja 0 9 0 G.47%
Tidsk penting 1 o i oy Tidak murah -1 2 ~Z 211%
Sangat tidak perting -2 0 B 000% Sangat filak mursh g 0 a 060%
u5 97 00 0% [L o5 129 100 0%
Tingkat psi X bl Vingkat & ingan ¥ d
Skor Rasponcon Sl kS Shor Resnonden Jmih 5
Sangal pening 2 1] 16 §42% Sangat murah 2 58 118 52.11%
Fenting i 5% 59 62.11% Murah 1 < KL 35.79%
Metral 2 28 ] 2047 Riazg eain [ 2 0 211%
Tidak penting -1 Ja] 0 0600 Tidak murah -1 Q0 0 0.00%
Sangal fdak penting -2 0} 0 (402 Sangat tdak nuwad -2 0 1] 0.00%
45 1 75 160, 25 152 100.00%
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Tingkat persepsi X

Fingat kepentingan Y

78

Skor Respondan K] % Skor Responden Jmih %
Sangat penfing z 13 » . 1368 Sangat mursh 2 51 102 53.68%
Penting 1 74 7 77T Murah 1 33 39 1.05%
Netral 0 8 0 B.A7% Biasa g3js a S 0 526%
Tidak penting -1 0 4 0.80% Tidak murah -1 4] 0 0,002
Saoast tdak penting -2 i ¢ 08 Sangat sk murah -2 0 [ 0.06%
o5 ] 100.00% a5 14 100.00%
Tingkat pocsopai X bi Tingkat kepentirgan Y
Shor Respgnden S % Skor Responden dmih %
Sangat penting 2 17 Kl 17 8% Sangatmursh 2 £6 112 59.95%
Penting 1 72 iz 75765 Mrah i 36 35 37.86%
Hekal 0 6 ) B.37% Biaea saja 0 3 0 3.16%
Tidak peating -1 g i 0.06% Tidak mursh -1 0 9 0.50%
Hangat Edak penting -2 C a 0019 Sangat fidak serah -2 [a] 0 0.00%
95 hikd 100 .00 a5 148 100 00%




LAMPIRAN 8

Daftar Mahasiswa Aktif

Tahun Akademik 2006/2007

Fakultas/
No. Prog. Studi Total
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