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ABSTRAK

NUR BAITI, NIM:02410047, judul penelitian: Analisis Perilaku Konsumen
Terhadap Produk Mie Instan ( Studi Kasus Kelurahan Rorotan Cilincing
Jakarta Utara Rw 08), dibawah bimbingan Sukardi Harjo dan Erika Takidah.

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengetahui
bagaimana perilaku konsumen terhadap produk mie instan di Kelurahan

Rorotan Cilincing Jakarta Utara.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan
metode deskriptif dan menggunakan data primer yang diambil dari hasil
penyebaran kuesioner kepada seluruh masyarakat yang ada di Rw 08,
dengan menggunakan skala likert, teknik sampel Non probabilitas.
Sedangkan model sikap yang digunakan Multi Atribut Fishbein.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : Sikap konsumen terhadap produk mie
instan di Kelurahan Rorotan Cilincing Jakarta Utara RW 08 adalah konsumen

menerima dengan baik ketiga produk mie instan tersebut,
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ABSTRACTION

NUR BAITI, NIM:02410047, research title: Behavioral Analysis [of]
Consumer To Product of Noodles Instan ( Case Study of Chief Of
Village of Rorotan Gilincing Jakarta of North of Rw 08}, below/under
tuition of Sukardi Harjoand Erika Takidah.

As for intention of this research is to analyse and know how behavior of
consumer to product of noodles of instan Chief Of Village of Rorotan
Cilincing North Jakarla .

Method used in this research ] by using descriptive method and use data of
primary which [is] [is] taken away from [by] result of spreading of kuesjoner to
entire/all society [of] exist in Rw 08, by using scale likert, technique of sampe!
offis Non probabilitas. While model of attitude used Mulli of Altribute
Fishbein.

Result of research indicate that : attitude of Consumer to product of noodles
of instan Chief Of Village of Rorotan Cilincing Jakarta of North of RW 08

consumer accept befter third the product noodles of the instan.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Beiakang Masalah

Di dalam perkembangan dunia usaha saat ini perusahaan dituntut agar
dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen, namun perilaku
dan keinginan konsumen terhadap produk yang ditawarkan harus
mendapat perhatian oleh perusahaan.

Melihat semakin meningkatnya persaingan antar produk dihadapan
para konsumen maka akan dilakukan peneliti pada saat melakukan
pembelian terhadap suatu produk, walaupun kensumen memiliki perilaku
berbeda-beda tetapi keputusan pembelian suatu produk
mempertimbangkan mutu, harga, jenis produk, maupun merek dari produk
tersebut.

Perusahaan sebagai produser akan selalu berusaha agar produk yang
ditawarkan dapat diterima oleh konsumen dengan kata lain perusahaan
harus dapat menyesuaikan produk dengan keinginan konsumen. Disisi
lain faktor lingkungan, perkembangan teknologi serta persaingan antara
perusahaan juga ikut mempengaruhi perilaku konsumen.

Dewasa ini banyak bermunculan produk mie instan dengan berbagai

macam merek dan keungguian yang ditawarkan kepada konsumen,




seperti Indofood. Wingsfood dan yang Ilainnya. Indofood yang
mengeluarkan produk indomie dengan citra indomie yang sudah sangat
bagus dan Wingsfood yang mengeluarkan mie sedaap, mie sedaap yang
melesat tinggi memang diluar perkiraan belum setahun diluncurkan (April
2003), sudah berhasil mengambil 12% pangsa pasar Indofood. Jika total
pasar mie instan Rp 8 triliun/tahun 90% diantaranya dikuasai indofood
berarti Wingsfood menguasai Rp 864 miliar. Angka yang sangat fantastik
untuk ukuran produk baru. Wings tidak sekedar coba-coba dalam
mengembangkan mie sedaap ini, ia tentu sudah berpikir serius
bagaimana merangsek keindusfri makanan dan sekaligus menghadapi
Indofood. Wings membutuhkan waktu lebih dari dua tahun untuk
melakukan riset hingga menemukan formula rasa yang pas dan berbeda
dengan rasa yang sudah ada. (sumber:www.google.com. Sukses Wings
Menggempur Pasar, oleh: Dyah Hasto Palupi), selasa, 06 April 2004.
Seperti yang dikutip dari majalah (Marketing edisi khusus/1/2007),
penelitian mengenai kesetiaan konsumen produk mie instan, yang

berdasarkan atas kesetiaan merek (kepuasan pelanggan) adalah :




Tabel 1.1
Top Brand Index
(Mie Instan 2007)
Merek TBl
Indomie 66,67 %
Mie Sedaap 21,78 %
Supermi 3,49 %

Sumber : Frontier Consulting Group (majalah marketing edisi khusus/1/2007)

Para produsen mie instan melihat bahwa masih banyak peluang pasar
guna mendapatkan keuntungan berbagai upava yang dilakukan mulai dari
penayangan iklan dan promosi yang semakin gencar.

Hal ini berarti dengan semakin banyaknya perusahaan yang
memperoduksi mie instan sehingga membuat konsumen menjadi memiliki
kebebasan untuk memilih produk mie instan yang sesuai dengan
keinginannya. Hal ini menimbulkan persaingan yang cukup kuat antara
suatu usaha dengan usaha lainnya dalam merebut pangsa pasarnya.
Dengan persaingan yang semakin kuat maka ruang gerak perusahaan
akan semakin sempit, sehingga uniuk mempertahankan diri dan berhasil
dalam persaingan perusahaan dituntut untuk selalu berinovasi dan
menciptakan kepuasan pada konsumen.

Agar dapat menarik minat dan perhatian konsumen sebanyak
mungkin, dengan adanya tingkat persaingan yang Ketat, perusahaan
berusaha untuk menciptakan produk yang dihasitkannnya sebaik mungkin

dan agar dapat memberikan kontribusi dalam memajukan sektor industri




di Indonesia.

Berdasarkan hal tersebut penulis mengambil judul “ANALISIS
PERILAKU KONSUMEN TERHADAP PRODUK MIE INSTAN DI
KELURAHAN ROROTAN CILINCING JAKARTA UTARA (STUDI

KASUS RW 08)”.

. identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di- atas, penulis mencoba
mengidentifikasikan masalah sebagai berikut :
1. Semakin ketatnya persaingan bisnis antara mie instan pada saat ini.
2. Apa yang mempengaruhi perilaku dalam pengambilan keputusan dalam

membeli mie instan.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan masatah-masalah yang terindentifikasi di atas, maka dapat

dirumuskan permasalahan penelitian sebagai berikut :

1. Bagaimana karakteristik komsumen poduk mie instan di kelurahasn
Rorotan Cilincing Jakarta Utara ?

2. Bagaimana perilaku konsumen mie instan di kelurahan Rorotan

Cilincing Jakarta Utara 7




D. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui karakteristik konsumen produk mie instan di
Kelurahan Rorotan Cilincing Jakarta Utara.
2. Untuk mengetahui bagaimana perilaku konsumen terhadap produk mie

instan di Kelurahan Rorotan Cilincing Jakarta Utara.

E. Manfaat Penelitian

1. Untuk mengetahui gambaran perilaku konsumen pada produk mie
instan di Kelurahan Rorotan Cilincing Jakarta Utara.

2. Sebagai bahan masukan bagi mahasiswa dan pembaca yang lainnya
yang ingin mengetahui dan mengembangkan pengetahuan tentang
upaya yang berguna dalam menarik perhatian konsumen dalam
membeli produk dan bagaimana dalam menghadapi persaingan yang
ketat dibidang sejenis serta sebagai acuan untuk penelitian lebih lanjut.

3. Sebagai bahan masukan bagi perusahaan untuk mengetahui perilaku
konsumen terhadap produk mie instan terutama terhadap atribut yang
menyertai produk tersebut, informasi tentang keberadaan produk yang

didapat oleh konsumen serta loyalitas konsumen.




