BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpuian

Berdasarkan hasil analalisis mengenai perilaku konsumen terhadap produk

mie instan di Kelurahan Rorotan Cilincing Jakarta Utara. Yang didapat dari

hasil kuesioner, dari hasil penelitian ini dapat menarik kesimpulan sebagai

berikut :

1.

Hasil penelitian di Kelurahan Rorotan Cilincing Jakarta Utara karakteristik
responden berdasarkan usia terbukti bahwa usia 17-25 th yang tertinggi
dan karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin wanita yang
tertinggi dengan persentase 54%.

Hasil penelitian di Kelurahan Rorotan Cilincing Jakarta Utara terbukti
bahwa tamatan SMU yang tertinggi dengan persentase 45% dan
karakteristik berdasarkan pekerjaan dengan persentase 31% sedangkan
karakteristik berdasarkan anggota keluarga terbukti bahwa anggota 3 s/d 5
orang yang tertinggi dengan 31%.

Hasil penelitian di Kelurahan Rorotan Cilincing Jakrta Utara didasarkan
pada sikap konsumen terhadap produk mie instan yang dikonsumsi
sekarang. Responden mie sedaap dengan analisis kepercayaan (ei) yang

tertinggi adalah variasi 1,53 dan keyakinan (bi) adalah rasa sebesar 1,46.
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Hasil penelitian di Kelurahan Rorotan Cilincing Jakarta Utara terhadap
penilaian keyakinan ideal analisis sikap konsumen , produk Mie Sedaap
pada posisi sangat baik (2,23), Indomie pada posisi sangat baik (2,08}, dan
supermi pada posisi baik (2,02). Secara keseluruhan ketiga produk mie

instan ini dimata konsumen sangat baik.

B. Saran

Berdasrkan temuan pada penelitian terhadap perilaku konsumen terhadap

produk mie instan, maka penulis memberikan saran-saran kepada perusahaan

bergerak dalam bisnis antara lain :

1.

2.

Hendaknya perusahaan melakukan perubahan jenis rasa yang sesuai
dengan keinginan konsumen. Sehingga konsumen akan mudah dalam
memilih jenis rasa sesuai selera.

Walaupun perusahaan telah dapat merain pasar yang cunup besar, namun
promosi melalui media cetak dan media elektronik sangatlah periu untuk
lebih memperluas pasar bagi produk yang dihasitkan.

Model, kualitas dan mutu yang baik adalah sangat penting. Jadi diharapkan

untuk lebih ditingkatkan lagi.
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Lampiran 1

Buku Kode Analisis Perilaku Pengkonsumsi Mie Instan
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NO PERTANYAAN

KATEGORI JAWABAN

KODE

ILELAKI

PEREMPUAN

17 s/d 25 TH

25s/d 33 TH

33s/d41TH

41s/d 49 TH

> 489 TH

KAWIN

BELUM

35D

SMP

SMK/SMU

AKADEMI/ DIPLOMA

SARJANA

PASCA SARJANA

PELAJAR / MAHASISWA

[BU RUMAH TANGGA

WIRASWASTA




- B7

KARYAWAN SWASTA

GURU / DOSEN

PEGAWAI NEGRI

KURANG DARI 3 ORANG

3 s/d 5 ORANG

6 s/d ORANG

> DARI 9 ORANG

YA

TIDAK

MIE SEDAAP

INDOMIE

SUPERMI

MIE KARE

MIE 100

EAINNYA

MIE REBUS

MIE GORENG

16

TELEVISI/ RADIO

SURAT KABAR / MAJALAH

TEMAN / SAUDARA / TETANGGA

WARUNG / TOKO/ SUPERMARKET
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PAPAN REKLAME / BILBORD

11

WARUNG

PASAR

AGEN

SWALAYAN

TOKO

12

2-4 HARI SEKALI

1-2 MINGGU SEKALI

1 BULAN SEKALI

TIDAK MENENTU

13

ADA

TIDAK

14

ORANG TUA

TEMAN

KAKAK f ADIK

LAINNYA

15

ORANG TUA

ANDA SENDIRI

LAINNYA

SANGAT PENTING

16 S/D 21

PENTING
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NETRAL

TIDAK PENTING

SANGAT TIDAK PENTING

22

SANGAT BAIK

BAIK

CUKUP BAIK

TIDAK BAIK

SANGAT TIDAK BAIK

SANGAT MURAH

MURAH

BIASA

TIDAK MURAH

SANGAT TIDAK MURAH

SANGAT MENARIK

MENARIK

BIASA

TIDAK MENARIK

SANGAT TIDAK MENARIK
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SANGAT TERBUKTI

TERBUKTI

BIASA

TIDAK TERBUKTI

SANGAT TIDAK TERBUKTI

SANGAT INTERNASIONAL

INTERNASIONAL

BIASA

TIDAK INTERNASIONAL

SANGAT INTERNASIONAL

23

RASA

KUALITAS

MEREK

KEMASAN

HARGA
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KUESIONER

Kepada Yth,

Bapak/Ibu/Saudara, warga Rw. 08 Kelurahan Rorotan, Cilineing Jakarta Utara.
Dengan hormat,

Saya Mahasiswa Universitas Darma Persada, saat ini sedang mengadakan penelitian
tentang perilaku konsumen Mie Instans dengan rangka melengkapi tugas akhir Sarjana
Ekonomi bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi
Kuesioner berikut ini, hasil pengisian ini akan di gunakan sebagai bahan penelitian saya
untuk mengetahut perilaku konsumen Mie Instans di kelurahan Rorotan-Cilincing
Jakarta Utara. Atas partisipasi dan kerja sama yang diberikan saya ucapkan banyak

terima kasih.
Nama : (Mohon di isi)

Petunjuk . Berilah tanda silang (x) pada jawaban yang sesuai menurut

Bapal/Ibu/Saudara pada kolom jawaban yang telah tersedia.

A. Identitas Responden

1. Jenis Kelamin

[ Laki-laki [] Perempuan
2.  Berapa Usia anda

[J 17 s/d 25 tahun [] 41 s/d 49
L1 25 s/d 33 tahun [] > 49 tahun

{1133 s/d41 tahun
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3. Status Perkawinan

[] Kawin L] Belum

4.  Pendidikan Terakhir

[JsD [] Akademik/Diploma
(] smp [] Sarjana
[0 smMK/sMU [] Pasca Sarjana

5. Pekerjaan

[ Pelajar / Mahasiswa [J Karyawan Swasta
[J Ibu Rumak: Tangga Ul Guru/ Dosen
[ Wiraswasta H Pegawai Negert

6. Jumlah anggota Keluarga

(] Kurang dari 3 Orang [16sid8 Orang

[ 3 s/d 5 Orang [} > dari 9 Orang

B. Identitas Responden

1. Apakah anda pernah mengkonsumsi Mie Instans
(] Ya (lanjutkan) [ Tidak (terima kasih atas partisipasinya)

2. Merek Mie Instans apa yang anda konsumsi

U Indomie (] Mie Kare
[ Supermic (.l Gaga Mic 100
L1 Mie Sedaap U Lainnya
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Mie instans apa yang sering anda konsumsi

[ Mic Rebus [] Mie Goreng

Dari mana anda sering mengetahui produk Mie Instans ?

[ Televisi / Radio [J Warung / Toko / Supermarket
[J Surat Kabar / Majalah U Papan reklame / Billboard

[J Teman / Saudara / Tetangga

Dimana anda sering membeli Mie Instans ?

U Warung 0 Swalayan
L] pasar [ Toko
O Agen

Seberapa sering anda membeli Mie Instans 7

[] 2-4 hari sekali £1 1 bulan sekali

L) 12 minggu sekali [] Tidak menentu

Apakah ada yang mempengaruhi anda dalam memilih Mei Instans

(} Ada [ Tidak
Bila ada siapa yang mempengaruhi anda di dalam membeli Mie Instans

(] Orang tua [ Kakak / Adik

[ Teman O Lainnya

Siapa yang memutuskan pembelian Mie Instans ?

(] Orang tua Ul Anda sendiri

] Lainnya
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10.  Isilah kotak-kotak di bawah ini dengan tanda silang (x) sesuai dengan atribut

tanggapan anda ketika anda membeli, faktor npa yang mempengaruhi pembelian

Mie Instans.

Unsur Keyakinan

a. Kualitas Baik Sangat Penting | Penting [ Netral| Tidak Penting | Sangat Tidak Penting
d g O] L] [

b. Harganya Murah Sangat Penting | Penting | Netral| Tidak Penting | Sangat Tidak Penting
O 0| o U il

¢. Memiliki kemasan Sangat Penting | Penting | Netral| Tidak Penting | Sangat Tidak Penting
L L o [ ]

d. Mudah di dapat dimana saja Sangat Penting | Penting | Netral! Tidak Penting | Sangat Tidak Penting
Ll | g L] [

e. Memiliki cita rasa Internasional | Sangat Penting | Penting | Netral} Tidak Penting | Sangat Tidak Penting
[ L3~ ELH L] ]

f. Banyak variasinya Sangat Penting | Penting [Netral| Tidak Penting-| Sangat Tidak Penting
(] J d ] ]

11.  Isilah kotak-kotak di bawah ini dengan tanda silang (x) sesuai dengan persepsi

atribut terhadap merek Mie Instans yang anda konsumsi sekarang.

Unsur Keyakinan
a. Kualitas Baik Sangat Baik Baik Biasa Tidak Baik Sangat Tidak Baik
[ O Cl [ 0
b. Harganya Murah Sangat ) . Sangat Tidak
h Murah Biasa Tidak Murah Murah
mura ura
] L] L]
[ O
¢. Memiliki kemasan Sangat . _ Tidak Sangat Tidak
Menarik Biasa ) .
yang menarik menarik Menarik Menarik
O L
] [] [
d. Mudzh di dapat Sangat i _ Tidak Sangat Tidak
Terbukti Biasa . .
dimana saja terbukti = 0 Terbukti Terbukti
[ ] O
e. Memiliki cita rasa Sangat Internasional Biasa Tidak Sangat Tidak
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linternasional

f Banyak variasinya

Internasional | ]
O
Sangat
o Variasi
Variasi 0
0 -

internasionat

U

Tidak Variasi

[

internasional

O

Sangat Tidak
Varjasi

[

C. Berikan Prioritas Jawaban menurut pendapat anda dari I s/d 5 nilai satu untuk

Jawaban yang paling baik dan nomor 5 untuk prioritas yang rendal.

I

Apakah alasan anda memilih Mie Instans

[) Rasa

(] Kualitas
L] Merek
[] Kemasan

{J Harga
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