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ABSTRAK

MUHAMAD NUR SOFL NIM: 0U410054, Judul Penelitan: Analisis Kepentingan
Konsumen dan Kinerja Restoran Popeyes di Carrefour Cikokol Tangerang, dibawah
bimbingan Dr. Suharto Rahman dan Erika Takidah, SE, Msi.

Adapun tujuan dart penchuan  adalah  untuk  mengetahur kepentingan
konsurnen dan kineria Restoran Popeyes (studi kasus berdasarkan jawaban responden
konsumen Restoran Popeyes di Carrefour, Cikokol, Tangerang).

Metode yang digunakan datam penelitian im adalah dengan pengumpulan data
penulis menggunakan metode penelitian, riset lapangan dan kepustakaan.
Pengambilan samplz menggunakan sample random sampling skala likert dan
kartesius

Hasil penehtian menunjukkan bahwa  seteiah menganahisa  kepenungan
konsurmeri dan kineria Restoran Popeves belum mencapai harapan yang diinginkan.
dilthat dan kepentingan schesar 410 sedangakn tingkat kmerja sebesar 3,65, dapat
disimpulkan bahwa berdasarkan tingkat kinerja Restoran Popeyes di karenakan
pelaksanaan pelayanannva belum maksimal.
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BABI

PENDAHULUAN

Al LATAR BELAKANG MASALAH

Kebutuhan manusia paling dasar adalah kebutuhan fisik, seperti makan,
minum, dan pakaian. Untuk makanan pemenuhnya bisa dengan dimasak sendiri di
rumah atau dengan membelinya di luar rumah.

Dewasa ini makanan yang dijual di luar ramah makin berkembang, mulai dari
warung, restavran, samp-ai jast jfood restauran, yaitu restauran yang menyajikan
makanan dengan cepat atau biasa dikenal dengan “cepat saji”. Fusi food sangat
digemari karena penyajiannya cepat sekali. Begitu kita memesan makanan
pramuniaga akan mengambi! pesanan kita dan menyajikannya. Dari pemesanan
sampai dengan makanan disajikan tidak memerlukan waktu yang lama. Orang-orang
vang tidak banyak wakw cenderung untuk memilih fast food untuk menghemat
waktu.

Perkembangan fast food di Indonesia sendiri di dominasi oleh perusahaan
asing yang menjual attu menyewakan merek dagangnya atau sistem bisnisnya untuk
mengajak pengusaha ‘bergabung dalam jaringan pemasaran fast jood. Dampaknya
membawa pengaruh yang sangat besar, dimana pengusaha merasa lebih mudah
menggunakan merek dagang tertentu dari pada menciptakan merek yang sama sekali

baru. Fenom=na yang ada mendocong maraknya fast food di Indonesia.
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Masyarakat juga menunjukan respon yang positif terhadap fast food itu
sendiri. Kita dapat menjumpai cutlet-outlet mereka, baik disudut jalan maupun di
mall-mall. Pertambahan jumlah jast food yang semakin hari‘ semakin ketat diantara
perusahaan fast food. Masing-masing perusahaan sangat memperhatikan kepuasan
konsumen.

Mereka selalu memperbaiki kualitas produk dan meningkatkan pelayanan
vang lebih kepada para konsumen. Perusahaan juga di tuntut memperbaharui
pengenalan terhadap konsumen, dengan mempelajari apz yang menjadi kebutuhan
dan keinginan konsumen, menilai kembe'i kebuthan-kebutuhan saat ini dan
memperkirakan kebutuhan konsumen untuk masa yang akan datang. Restoran
Popeyes merupakan salah satu fast food yang berada di Carrefour Cikokol
Tanggerang.

Dalam pelaksanaan pemasarannya, restoran Popeyes memperhatikan selera
konsumen yang ditawarkan. Restoran Popeyes tidak hanya menyediakan menu yang
lainnya seperti seafood. dan lain-lain.

Perusahaan harus selektif dalam menganalisis selera konsumen, karena selera
konsumen itu sendiri selalu berubah-ubah yang disebabkan antara lain perubahan
pendapatan, pergaulan vang lebih luas, dan pengaruh budaya luar.

Perasaan Perusahaan dihadapkan dengan konsumen yang mempengaruhi motivasi,
persepsi, dan image konsumen dalam menilai sampai proses pembelian suatu produk.

Konsumen di-Indonesia sendiri sangat beragam, dilibat dari latar belakang

yang berbeda-beda baik dari segi pendidikan, pendapatan, sosial dan budaya, hal ini




" sangat berpengaruh bagi konsumen dalam menentukan kepentingan terhadap produk
yang akan dibelinya, dalam hal ini produk dan layanannya. Banyaknya faktor-faktor
yang mempengaruhi kepentingan konsumen dalam men_ilaﬁ kinerja suatu perusahaan
sehingga perlu menganalisis apakah konsumen merasakan persepsi kepentingan yang
sama atau sebanding terhadap pelayanan kinerja perusshaan yang telah mereka
rasakan terhadap produk dan layanan yang telah mereka pilih. Berdasarkan uraian di
atas, serta melihat semakin kompetitifnya persaingan perlunya menganalisis
konsumen apakah kinerja pelayanan perusahaan sebanding dengan kepentingan
konsumen,

Maka penulis tertarik dalam menyusun skripsi dengan judul “ANALISIS
KEPENTINGAN KONSUMEN DAN KINERJA RESTORAN POPXYES DI

CARREFOUR CIKOKOL TANGERANG”

B. IDENTIFIKASI MASALAH

Berdasarkan latar belakang masalah penulis mencoba mengidentifikasikan

masalah sebagai berikut :

1. Perusahaan perlu meningkatkan pelayanan dan kualitas produk guna

mencapai kinerja yang diinginkan konsumen.

!\J

Banyaknva restoran sejenis mengakibatkan persaingan semakin ketat,
perusahaan berlomba-lomba dalam meningkatkan kualitas dan

pelayanannya.
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C. PERUMUSAN MASALAH
Berdasarkan masalah-masalah yang teridentifikasi di atas maka dapat
dirumuskan permasalahan penelitian sebagai berikut:
1. Bagaimana kepentingan konsumen mengenai pelayanan restoran
Popeyes di Carrefour Cikokol Tangerang.

2. Bagaimana kinerja restoran Popeyes di Carrefour Cikokol Tangerang.

D. TUJUAN PENELITIAN
Penulis dalam meneliti masalah ini mempunyai tujuan untuk
1. Mengetahui bagaimana kepentingan konsumen mengenai pelayanan
restoran Popeyes di Carrefour Cikokol Tangerang.
2. Mengetshui bagaimana kinerja restoran Popeyes di Carrefour

Tangerang.

E. MANFAAT PENELITIAN
1. Bagi penulis adalah untuk meraih gelar Sarjans Strata Satu (SI) dengan
membuat karya Ilmiah sebagai salah satu persyaratan dalam
penyelesaian program studi Strata Satu (SI) pada fakultas ekonomi
jurusan manajemen pemasaran Universitas Darma Persada.
2. Hasil penelitian diharapkan dapat di gunakan sebagai bahan
pertimbangan bagi perusahaan dalam mengetahui kepuasan konsumen

terhadap Pelayanan restoran Popeyes.




