BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulén
Da];i hasil uraian dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka
dapat ditar%ik kesimpulan mengenai perilaku konsumen produk simeard GSM
prabayar di Universitas Darma Persada adalah sebagai berikut:
1. Karaktérislik demografi konsumen produk simeard GSM prabayar di
Universitas Darma Persada, Jakarta Timur:

Konsumen produk simecard GSM prabayar di Universitas Darma

Persad§ ber-usia antara 18 tahun sampai dengan 25 tahun dengan jenis
kelamix} P,ria dan wanita yang memiliki rata-rata vang saku perbulannya
sekitar Rp 500. 000 rupiah (lima ratus ribu rupiah).

2. Sikap ikonsurnen terhadap atribut produk simcard GSM prabayar di
Univeréitaf; Darma Persada, Jakarta Timur:

Sikap pengguna terhadap atribut produk simcard GSM prabayar di

Universitas Darma Persada, Jakarta Timur yang dianalisis dengan

menggnakan model poin angka ideal dapat diamati adalah bahwa tempat
yang biiasa dikunjungi konsumen dalam usaha membeli produk isi ulang
pulsa sjfmcard GSM Prabayar adalah dengan mendatangi counter isi ulang

pulsa térdekat, yang menjual berbagai merek produk isi ulang. Sedangkan
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juga terlibat bahwa merek simcard GSM prabayar yang paling diminati

konsumen di wilayah Universitas Darma Persada, Jakarta Timur adalah

merek Im3, sedangkan untuk lamanya menggunakan simcard GSM Prabayar
tersebut, mayoritas responden telah memakai simecard GSM tertentu lebih
dari 3 fahun.

Sikap iaengguna terhadap produk simcard GSM terhadap 4 merek (Simpati,

Mentari, Im3 dan Xl Bebas) dengan menggunakan model poin angka ideal

di Universitas Darma Persada, Jakarta Timur dengan membandingkan

atribut ?yang dirasa penting di pertimbangkan oleh konsumen dan persepsi

konsunien terhadap atribut produk simcard GSM prabayar:

a) Atribut yang dirasa penting di pertimbangkan oleh konsumen ketika
konfsuzilen akan membeli sebuah produk simcard GSM prabayar yaitu,
atri_lf)ut jaringan di nilai paling penting oleh konsumen, Tarif yang
dikénakan pada sebuah produk simcard GSM prabayar menempati
periéngk.at kedua, bonus menempati peringkat ketiga menurut
kep:entingan konsumen, sedangkan ditempat terakhir adalah fitur akses
dari; simcard GSM prabayar tersebut.

b) Pers;epsi konsumen terhadap produk simcard GSM prabayar yang
mereka miliki adalah menurut konsumen bahwa atribut jaringan pada
.s'z'm{:'ard GSM Prabayar yang mereka miliki dinilai terkenal dilihat d.ari

atribut tersebut yang berada di peringkat pertama, atribut tarif yang

-77 -




terdapat pada produk simcard GSM prabayar yang mereka miliki berada
di posisi kedua, kelengkapan fitur akses dari produk simcard GSM
prabayar yang mereka miliki dinilai sebagai peringkat ketiga, sedangkan
yang terakhir adalah atribut bonus dan merek beradadiperingkat terakhir.
Dafi hasil analisis diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa sikap
konsumen terhadap produk simcard GSM prabayar, di wilayah Universitas
Darma Persada, tergolong baik, karena apa yang diinginkan oleh konsumen
produk sfnzcard GSM prabayar hampir terpenuhi oleh para produsen produk

simcard GSM prabayar.
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5.2 Saran-saran

Adapun saran-saran yang kiranya dapat berguna, khususnya untuk perusahaan

atau produéen produk simcard GSM prabayar adalah:

1.

Pada atribut Jaringan dan Tarif sudah memenuhi kriteria ideal bagi
konsumen, tetapi sebaiknya para produsen provider simcard GSM prabayar

lebih meningkatkan kualitas dan memperluas jaringan sehingga para

konsumen tetap merasa nyaman dalam melakukan komunikasi dimanapun
dan dalam kondisi cuaca apapun. Kemudian pada atribut Tarif hendaknya
para produsen provider simcard GSM prabayar memberikan kepastian untuk
para pengguna dalam melakukan komunikasi dan tidak merugikan
konsun;en dengan iklan-iklan yang membingungkan.

Produsen :vimcard GSM prabayar Simpati, sebenarnya sudah bisa bersaing
dengané merek lainnya. Terbuktii dengan atribut merek pada Simpati
mempu@nyai persepsi yang baik dimata konsumennya, tetapi untuk

responden di Universitas Darma Persada, lebih mengharapkan tarif yang

lebih térjangkau dan bonus yang lebih banyak.
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LAMPIRAN | KUESIONER

Saya, Mafatihur rachman, mahasiswa Universitas Darma Persada, saat ini sedang
mengadakan penelitian mengenai Analisis Model Ideal Beberapa Merek Provider
Simeard GSM di Kampus Universitas Darma Persada Jakartfa. Tujuan penelitian
ini semata-mata demi kepentingan akademik, bukan untuk menguji anda. Saya mohon
kesediaan anda untuk meluangkan waktu demi mengisi kuesioner ini secara lengkap.
Atas kerjasama dan bantuannya,saya ucapkan terima kasih.

Nama Responden

Fakultas . oSastra oTeknik oTeknologi Perkapalan o Ekonomi
Nim

I. Beri tanda silang (X) péda iawaban anda:
1. Apakah simcard utama GSM prabayar yang anda gunakan saat ini 7

a. Simpati c. Im3

b. Mentari d. X?I bebas

e. Lainnya...nnnd . ...{ sebutkan )

Jika anda tld‘tk menggun'lk‘m 4 (emndt) provider diatas, terimakasih.......coeennss

2. Sudah berapa lama and;a menggunakan simcard prabayar GSM tersebut

a. <1 Tahun ; ¢. 2 Tahun -3 Tahun
b. 1 Tahun -2 Tahun d.> 3 Tahun

3. Seberapa besar pengeluaran anda selama satu bulan untuk membeli pulsa
a. <Rp. 25.000 c. Rp.50.000- Rp. 100.000

b. Rp.25.000- Rp. 50 000  d. >Rp. 160.000
4, Dimana dan bagazmana biasanya anda membeli pulsa atau melakukan isi ulang pulsa
a. Melalui ATM bank anda c. Counter pulsa terdekat
b. Datang ke galeri terdekat d. Melalui kartu kredit
5. Urutkan alasan anda ( dari yang paling banyak digunakan sampai yang paling sedikit ) dalam
menggunakan fitur tersebut {1s/d 5)!
(.....) Telepon ] (.....} Mobile Banking

(e} 3G (Video Streamm<T )
6. Apa alasan anda untuk menmilih produk simeard GSM prabayar ?

a. Karena produknya yang terkenal

b. Tarif percakapannya yang sangat murah

c. Tempat atau sarana pembelian pulsanya yang banyak tersedia

d. Promosi produknya i/ang terus menerus dan sangat [uar biasa

i

IL Isilah kotak-kotak dibawah ini dengan memberi tanda silang (X) simeard GSM prabayar yang
Ideal menurut anda., |

%+ Menurut pendapat anda simcard GSM yang ideal harus memiliki luas jaringan ?
pSangat Luas oLuas . nSedang oTidak Luas o1Sangat Tidak Luas

< Tarif Percakapan y.lmi berlaku yang ideal menurut anda, harus ?
oSangat Murah  oMurah  oBiasa cMahal wSangat Mahal

% Fitur Access/layanan data yang tersedia pada simcard GSM yang ideal, hendaknya ?
oSangat Lengkap nlengkap nSedang  oTidak Lengkap oSangat Tidak Lengkap

<+ Nominal Veucer yang tersedia pada simcard GSM yang ideal, hendaknya ?
oSangat Beragam  oBeragam (Biasa Saja 0Tidak Beragam ©Sangat Tidak Beragam

<+ Bonus pulsa/sms yang anda terima dalam menggunakan simcard GSM prabayar, idealnya?
mSangat Banyak ocBanyak «Biasa oSedikit mSangat Sedikit

*» Merek simcard GSM prabayar yang ideal menurut anda ?
oSangat Terkenal oTerkenal (:Biasa mTidak Terkenal @Sangat Tidak Terkenal
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IIL. Isilah kotak-kotak dibawah ini dengan memberi tanda silang (X) sesuai dengan Tingkat
kepentingan anda ketika memilib suatu merek simeard GSM prabayar.

4+ Luas Jaringan / luas jangkavan sinyal suatu merek simcard prabayar
nSangat Penting  oPenting ©Biasa oTidak Penting oSangat tidak Penting

«» Tarif yang murah pada saat melakuakan panggilan / mengirim pesan ?
oSangat Penting  oPenting ©Biasa pTidak Penting oSangat tidak Penting

+» Fitur Access yang tersedia dalam simecard GSM prabayar anda ?
mSangat Penting  oPenting nBiasa oTidak Penting oSangat tidak Penting

» Beragam Nominal Voucher yang tersedia dalam pengisian pulsa ?
aSangat Penting  oPenting  oBiasa uTidak Penting  ©Sangat tidak Penting

<+ Bonus pulsa / sms yang anda dapatkan dalam menggunakan simcard GSM ?
oSangat Penting  oPenting oBiasa oTidak Penting oSangat tidak Penting

¢+ Merek simcard GSM vang terkenal menurut anda ?
oSangat Penting  oPenting oBiasa oTidak Penting  oSangat tidak Penting

1V. Isilah kotak-kotak dibawah ini dengan memberi tanda silang (X) sesuai dengan pelayanan simeard
GSM prabavar vane andg gupakan saal ini menurut pengalaman anda.

< Luas Jaringan dari simcard GSM prabayar yang anda gunakan saat ini ?

oSangat Luas oLuas oSedang oOTidak Luas aSangat Tidak Luas
< Tarif Percakapan yang berlaku pada simcard GSM prabayar anda saat ini ?
oSangat Murah  oMurah | oBiasa aMahal oSangat Mahal

<% Fitur Access yang tersedia dari simeard GSM prabayar yang anda gunakan saat ini ?
oSangat Lengkap olengkap oSedang oTidak Lengkap oSangat Tidak Lengkap
% Nominal Voucher yang tersedia dalam simcard GSM prabayar yang anda gunakan saat ini
2 )
oSangat Beragam oBeragam oBiasa Saja oTidak Beragam = oSangat Tidak Beragam
%+ Bonus yang telah anda dapatkan selama menggunakan simeard GSM prabayar ?
oSangat Banyak oBanyak oBiasa oSedikit aSangat Sedikit
< Menurut anda Merek simeard GSM prabayar yang anda gunakan ?
oSangat Terkenal DTerken;al nBiasa oTidak Terkenal oSangat Tidak Terkenal

!
V. Beri tanda silang (X) pada jawaban anda:

1. Usia anda pada saat ini :

a. <18 Tahun c. 26-35 Tahun

b. 18-25 Tahun d. 36-40 Tahun
2. Jenis Kelamin : '

a. Pria - b. Wanita

3. Penghasilan / uang saku yang anda terima selama satu bulan dari tempat kerja atau orang tua anda
adalah:

a. <Rp.500 ribu ' ¢. Rp. L1-25l)uta
b. Rp. 500 ribu -1 Juta d.> Rp. 5.0 Juta
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LAMPIRAN 2 BUKU KODE

No. Pertanyaan

I tegori Jawaban

hade

]

Simpati

Mentari

Im3

X1 Bebas

[ae)

< | Tahun

1 Talhun = 2 Tahun

2 Tahun - 3 Tahun

>3 Tahun

< Rp. 25.000

Rp. 25.000 - iip, 50.000

Rp. 50.000 - Rp. 100.000

> Rp. 100.000

Melalui ! ATM bank anda

Datang ke galeri terdekat

Counterpulsa terdekat

o RFRR I 00 ) -8 LS 3 S0} ) [ FUEY § ) PR SN FIRY ) N6 P

Melalui kartu kredit

Telepen:

Fs/ds

SMS

Is/d3

1G( Video Strzaming }

I shd 5

Mobile Banking

1s/ids

MMS

lsd5

Karena produknya yang terkenal

Tarif percekapannya yang sangat murah

Tempat itau sarana pembelian pulsenya yang banyak tersedia

Promosi produknya yang terus menesus dan sangat Juar biasa

Sangat Luas

Luas

Sedang

Tidak luas

Sangat Tidak Lugas

Sungat Murah

Murah ¢

Biasa . '

Mahal

Sangal mahal

Sangal lengkap

Lengkap

sedang

Tidak lengkap

Sangat tidak lengkap

1)

Sangat beragam

Beragam

Biasa saja

Tidak beragara

Sangat Tidak Beragam

Sangat banyak

Banyak

Biasa

Sedikit

Sangat sedikit

Sangat terkenal

Terkenal

Biasa

Tidak terkenal

Sangat tidak terkenal

13 s/d 18

Sangat penling

Penting,

Biasa

‘Tiduk penling

Sangat tidak penting

19

Sangal Luas

Luas

Sedang

Tidak fuas

e I R =N LIS P N3 LU N TR P BN ) EUS YU LR R g f U ) LU DU 0 By § N ) KRR I N LY S 3 S ) L SRS (KON LT P § U] [PV NS L% Sl G 3 ) ) ) R R Y % ) P

Sangat Tidak Luas
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Sangat Murah

Murah

Biasa

Malal

Sangat mahal

Sangat lenpkap

Lengkap

sedang

Tidak lengkap

Sangat lidak fengkop

22

Sangat beragam

Beragam

Biasa saja

Tidak beragaim

Sangat Tidak Beragam

Sangal banyak

Banyak

Biasa

Sedikit

Sangat sedikit

Sangat ferkenal

Terkenal

Biasa

Tidak torkenal

Sangat tidak terkenal

< [8 Tahun

18 - 25 Tahun

26 « 35 Tahun

36 - 40 Tahun
Pria :

Wanita

< [p. 500 ribu

Rp. 500 ribu - 1 juia

Rp. 1.1 Jula-2.5 hnia

R AV BN el L] Bl B AR S g B (S R ONY NN RV R B p 3 N ] LOR) =N (. § ot § 6] LN RN LAY Bl 920 LU N5 L) ey F N0 S0 I ETFN

> Rp. 3.0 Juta
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;LAMPIRAN 4 PROFIL RESPONDEN
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M. Wildan

Bagus

Heri

ldep

Ismed

Robby

Bagus. B
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LAMPIRAN 5 FITUR YANG DIGUNAKAN

TResponden'[: - .
Lauciann. A 1 ; 1 1 1
Ria Pernianty i 1 | 1 1
Yunita N I 1 i | 1
Erwin | 1 | 1 I
Insan | i | I 1
Fitri H I 1 | 1 |
Lilik 1 i 1 i 1
Ririn | 1 1 | 1
Tako | 1 £ ] I
A'al [ 1 | i ]
siti kh 1 I 1 ] |
Anphki 1 ! 1 1 |
Audi 1 ; ! I I
i 1 t 1 1 |
Vietla 1 1 1 i I
Induh 1 1 1 | 1
Kartiks 1 [ 1 | |
Itha 1 t | I 1
Tyinthin 1 [ 1 1 1
Eeeo ] I 1 | |
Wendy ; | 1 ! 1
Hovi i | | | 1
*utri ] | L | 1
Zuharyah 1 £ [ 1 1
idwan 1 1 ! | |
Jevio A i ! 1 | 1
Marding 1 1 1 1 |
Fenny 1 1 § 1 I
sard, 1§ i 1 1 1 1
rfan 1 1 1 1 1
Yoni. T 1 1 H | 1
Teuku. A 1 ' 1 | 1 !
I'rias. 1 1 1 | [ 1
Zka. D 1 R 1 1 1
Naring, 1 1 1 I |
Yugi | ! ! H 1
Elza 1 I 1 i 1
Mariska 1 f t t ]
W¥a ode 1 ! ! I I
Wil § 1 I 1 1 l
Ariading 1 i 1 § 1
Achrialing 1 i t i |
Femmy { 1 [ i 1
Putri | i | 1 1
Rini 1 1 I | |
Indah 1 i 1 1 1
Anggary ] i | 1 1
Budinman I ! | 1 1
Imron | | 1 1 1
Juliug 1 | 1 | ]
Najar 1 1 I t |
Purwiite 1 1 1 | ]
W, Wildan 1 | | 1 t
Bagus 1 1 i ] I
Heri | 1 i ; t
ldep i 1 1 H 1
Ismed | | 1 H I
Rolbby 1 | | I 1
Bagus, B | : 1 I 1 [
Andi I | | 1 I
Daya i 1 i I 1
Arthur, N 1 1 I 1 1
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